TECNOLOGIA DA EDUCAcéo: ANALISES ENVOLVENDO
EXFERIMENTOS A DISTANCIA E PRESENCIAIS EM
DISCIPLINAS DE CURSOS DE CONTABILIDADE

RESUMO

4 questdo mailo tenladora poea
Hus cstudiosns e emvalvidos com
o emsing, nio s6 &
cortabilidade. nos dias atuais:

Quais  influéncias  reais <o
passivess e percepgiio cons respeno
pesquisa © a0 ensino, decorrertes Jos
avangos da wenolopia da educagho?,

A efeina revolugdo pels qual estamos
possanda  em  relagdio oo potencial  de
conectividade  de  recursos  de  informudiaa
presinles e instiuigdes de ensing, bem coma
dsponivers aos alunos ¢ interessados, adomite,
STRUrATRTIC, formas  allematnas de
disseninagha de conhecimentos.

Muites  educadores ¢s1do, hi algum
tempo,  debrugados  sabee  este  fendmena.
Aqueles  mais preocupados  com frmms
akernativas Jde o de saber  sentemese
pressionados por nova avaluwhe de meios
diditicos, denire o3 quais alguns podemn ser
considerndos MRis OU METOS OPOSTUROS NIrD
esta ou agueh drea do conhecimento,
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Nestn  linha, este  amtipo  apresenta
consderapdes ¢ andlises sobee experimentos
realizados desde 1998, em cumsos de gradwgo
¢ pisgradusdo  em  comabilidade e
controlinlorss,  sbordando  aspectos da
tecnolopia da educasdo ¢ =eus impactos no
ensino ¢ aprendizagem rekbltivos § nossa drea do
cophecimento: a Contabifidade.

[ esta potencialidade goe nos motiva &
lesscar explicaghes cientificas pam constatagtes
empirkas que sho pereebidas a cada da que
passa, 00 redor de todo o ghbo, nas mais
diversas dreas do corbecimento, com respeilo
a0 novos lormatos ¢ padrdes de aducagho,

0 ango busea apoio em pensadores da
educagho ¢ fecnologia, no  sntdo de
sedimentas ©  assamo que  permeiz  os
experimentos. De forma amph a tecrokipia da
educsdo ¢ matém que se consolida com
vinculos coda vez mais estreitos com o propeid
tecnokgi da informagio.

Sho considerados os aspectos relativos
0y relwcionamento entre o0 emsing da
contabilidade ¢ & Jaerncr. Gomw oo mais
estreno & assunta discutido, posicionando a
reflexdo proxima 2o experimentos realzados

Em 1dpico separada estho registrados os



experimentos realizdos de forma smla ¢
vhitiva, visando sohsidior a5 refiexies
presentes neste 1ex10, objelo de andlise. Desde a
identificogio  das  amoestras  selecionadas,
consderando 03 malerRis ¢ meos de instnaglio
adotados, ard o propeia avaliagho dos resultados
obtidos, Vak ressillar que este trahalho se
ENrKUEOS oM a8 inicinlivas de pesquisa do
Laboratorio PROINT da FIPECAFL, que visa
spomr o Dy o de Confabiidads e
Atudrin da FEA/USP em spss exursiics na
Inferaet.

Oportunamente, 08 comentdrios  em
razido  das perspectivas  abservadas o
lranseritos no corpe deste artigo com o chjetive
de hdar o er wo SOlre & pesquiss
desenvolvids e mais, contemplar objetos de
questiomnntos futuros quanto a leenologia da
educasdo neta drea do saber ¢ 08 recursos
humanos envolvidos.

Por fim, kit o conclusio meste artigo,
frulo de todo um esfarga de reflexio haseado
NoS EVAamentos, eXPErmenios, s posuisis
¢ discussbes estabekecidas sobee o assunto, que
procurs contribuis pa resposts & questdo masor
que estionula este estudo,

INTRODUGAO

[2 inegivel o insaciavel prozer que o ser
Bumano tem pelo siber. Desde o tenra idade at¢
os tempos de makor experdocia ¢ lueidez o
bomem  busca de forma  iocessnte o
conhecimentos  sobre  fendmenos  nalurais,
artificiais, funcionamenta de objetos, reagies,
produdio, ckuemios  ¢léreos, enlre outros.
Como  ulmpassar o daflincia  sem o
quesbonamentos dos porguis? Como atingic a
vellice sem a compeeensio de fates ¢ #Mos
Fumanos (ou mio) que chocam ¢ comovem o
tdas?

A busa pelo saber sempre esteve
préxima do homeme E algurs honwens ndo
apenits se dedicam yustamente a compeeender
ede fendmeno, como lambém se consomem
buscanda meios ¢ formas alterrativis  mais
vEveis ¢ eficazes de faxédo. Mas serd que
quakquer forma ¢ el para bl com quakquer

cooteddo?  Temos. porfanto, wum  ponlo
relevante: o refacionumento entre forma ¢ sen
coreehdo,

Focalizando conteddas mais cspecilcos,
coma o8 de cursos de formagdo (p. ex:
engenharia, medicica,  conabilidade, devilo
eic.),  podemos  verificar  sem  maiores
complicagtes as gigantescss variagdes de fonma
demandadas  pars assuntos o distintos.,
Apeender sobee o funcionamento do sistema
circulatério  humana  provavelmente  requer
meios distinlos do speender sobee o Bigio em
dircito dos sucess™es, Estamos comsiderando
métodos de ensine diferenciados, abjetos de
estudos de disciplinas rebwionadas 3 educagho
coma: diditica, téemica, priticn, metodologia de
ensinn ¢fc, Assm, exte estudo originasse em
questtes como estas levamadas aqua relativas
ar ensino da contabilidade que passa a
comemplar POV realidades, novas
polencialidades derivadas de midas
alicrrativis, da comectividede que assoh a
Fumanidade alualmente.

Especificamente, considerando  que o
volume de inleressados em  adguirir novos
conhecimentos € crescenle a taxas crescenles
(crescimento populscional, wgragdes
profissiona®s  etc.) e gue a ofenn &
conhetianenlo uments em ritmo menor (novas
focukdodes, vagns em escolis cic ), ¢ preciso
cquactonsr & rebwdo entre oferta ¢ procura no
ensina. Conforme Niskier,

e O nieto de umiversilinios
(1.800.000) parmancce quase gual 0o
de duss Sdvadus atrias. Calculos sem
exagere mostram que, hoje, deverismos
ter pelo menos 3 milhdes  de
universitirios, (1999, p, 25-26)

Acrescente-se @ isso o fio de que, em
termos de cursos de farmagko, 05 assUNIOs que
serfo  requendes oo future de um atual
ingressante em cuesa de gradusagio (guanda de
sua formegdo ¢ emtrodn no mercnde  de
tratalho), em geral ainda ndo slo conhecidos ¢
sequer estho sedimentados atualmene!

IN#tg forma € prociso rever ¢ avalior
allermativas de ensing ¢ educagio tomande o



apesed  frals  demodritioo ans  interessados,
porém sem a perda da qualidade ¢ efetividade
do processo como um todo. Muily do espago de
mids  que  cra ocupade  pelos  clogios
carsdveis ans navos meios de Tsinoglo agora
& lugar para alguns  comentdrios  mais
preacupados com a gualidade do processo de
aprendizpem. O “alestado do saber™ possa &
st consideradn  com  algumas  ressahas.
Evidencin-se a questio éica.

Neste  semtido,  foram mobilizados
esfargos em se avalar o companameno de
avosiry de alunos  vircohdos 0 ensmo
preseneinl, porém speado por tecnplgia de
educagdo a diginci Pam a realiagho desia
pesquisa, forim corskleradis algumas turmas
de gmduxlin e pis-graducio de cursos de
conlabilidede  da  FEAZUSP, em geral
foriemente relacxonados com informaticn, desde
1998, A posquisa foi mais  efetiva mas
drciphims de Micromfbrmitica do curse de
contabilidode da FEAUISP no 1 semestre deste
ano de 2000, porém a8 ardbses contemgplam
disciplinags com forte teor de informatica em
nivel de pis-graduscio (laio senvw ¢ #ricio
seren) Lams como: Estnistica Basica, Téenicas
de Controle Orgamentino e Processamento de
Dados.

1 AVANCOS NA TECNOLOGIA DA
EDUCACADQ

E 6hvin que ao defrontar-se com o©
termo leenokps Gy edusgie fich meviivel
consaderarmws o que a palavia tecnologin
representa stualmente (compatadores, meinio,
Internes cte), Ha lone ligaghe com o cendrio da
informatica ¢ tambem das telecomunicagdes.
Porém nos deparamoes com realdades come o
institigho  da Assotiagdo  Brasilein  de
Teenokpn Educacioral {ABT), em 1971, Isso
s MOSEA que O assanto vem sendo discutido
ki muko tempo, me constituindo-se privikgio
de pesquissdores atuais,

Deixando de corsiderar apenas nosso
pais, ¢ sobido que desde o séulb XIX sie
encontradas akernativas de eso de tecnologia da
cducagdo em paises  desensvolvidos,  visando

atender um rdmero maior de interessados no
saber.  Basicamente Bdando  com - murterial
urpresso, desde o mikio do séeule XIX,
instituighes expandrum suas aividades com o
PEOPAG crsing por correspondincis.

Entretaeio, o foca peincipal deste anige
comcentra-2e na adogho de sepmento abordado
pela teenokgia da edicagior o chamada
educagdo a distancia (EAD).

Conforme o decreto no, 2499 & 10 de
feverciro de 1998, que regulamenta o artigo 80
da LDE no. 939/96:

educaglo a dstincia ¢ umm
farma de ensina que possihilitn a awto-
aprendizagem. com a mediglo de
recursps  dadiicos  sistematicamente
organizados, apresensados em diferentes
supories  de  informagdo, ulifwados
soladamente  ou combwaldes, ¢
weulados pelos  diversos mweios  de
COMmanKay .

Desta  manwirs,  venilicase g 0
governo beasileiro reconhece essa modabdade
do aprender, debando clama o preserga &
diversos mews de conwnikagho, Isso para
nosarmos i relevincia que o assunto fem, wme
vez que, de um poto & visla neuiro, ©
desesolvimento  destas akernativas ndo
depende de regubmentagdo gosvermsmrial, Se
alpuém desejr saber algo, sobre determimado
asaunto, cncontra-se livre parg swsr S
vonlade por meio de diverses  caminkos
alterrativos.  Agom.  guanda  isso  envolve
formagiio, atestados de saber ele.. outnos
INEIESSEs ¢ Prencupades sobressaem.

A mmplementaghn de acdes  bascadas
nessas  Solugpdes  Cveniualkae  eressa: o
nossa governo, seja por fomentar e aliviar a 3
citada rehwdo entre 8 ORI ¢ Procurs, SR por
buscar o cantrale da Esura das instituigies gue
oferecem a solugdo altermativa, ou mesmo peh
verascudade dos mteressados ne saber,

Tals questdes, sempere presenies em
dscussides sobee @ EAD. slo extamdes &
discussies sobre semelhantes problemas mas
modalidades  da educagdo tidas come
tradicinais. A hosestidade, Tsura, verackdade.



personalidade, entre vulras caracteristicas, tanto
da instzuigdo ofertsmie guando do individwo
demandance, sho  hipdleses 3 serem
corsideradas  seriumente  neste  contexto. O
setimento  que expressamos oesta linha de
mciocinio ¢ gque o gquesito sontade  deve
comlirar 5e0do 0 esteio também dests forma
alterativa do aprender. E imporiante  ndo
deixarmos de lado 1als questdes, porém oeste
momento ndo compdem imtegralmente o foco
desta nossa reflexio.

Expande-s¢ assim, por medo da EAD, os
limites reconhecidos na frma tradicional que
comemphim: sy de aula, peofessor, alunos
bordnos  comums, presenga fisiea,  contato
humanoe  ele. Sdo  discutidas questdes
envolvendo o espaga e o lempo do aprender. H
transposigin,  potencial,  de  imporantes
“yrrewas peograficas, culturais, sociis visudo
almgls  um  universe il paior  dos
micressxdos no saber.

AG mesmo lempo esly expuisho deve

M

ser corsilerada com coutelr, haja visa o
propro uso mais intenso de lecnolopia, TR
sempee  disporivel @ 10dos o5 interessados
iniciglmente (p. €x.: ensino por correspondéneia
oode o interessado ndo possul acesso aos
rvigos Jos Correins).

A tecnodogia Ja edwagho, por sua vez, ¢
universo muito angk que st sendo estudado
inensamente por pesquisadones da deca, porém
as de outras esferss do saber 1ém s¢ dedicado a
formas altermativas de fazer o conhecimento
scumulndo em suns linkas J¢ pesqursa atingir
seu publico alva,

Assim também  scontete com alguns
pesquisadores da dren contibil. BRYANT &
HUNTON(2000, p.130-131)  recentemente
publicaram um anipo compeeensivo ssbne O
assunto, sab a dtica da contabilidede. E deste
trabalho que extraimes ¢ reproduzimos i seguir
a classificegdo feitn por estes aulores das
tecnobgins da educado, por tipos:



Figura 01- Classificagio das tecmalogins de educagiio
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A Aprendizdo Bascado om Compuizdor {CHL

Insrru g Assislnle por Coonpulscer [CAT)
Al Pesioiza o Pridica
ALZ Tuledins

ALE Tutoriais Inteligenies
Al4d Simulagtes

Ensing Assstido por Computades (AT
AZ1 Transparéncias Eerdnicas
A22 Aprezentagies Mulimidia

Computadores para Fesquisa [CFR)
A3 CD-ROM

A2 Pesgoba Basends ao Aevermicd {ver “hipemidia™)

Compradores para Compulssio ¢ Processamente (OCF)
Ad 1l Planilhis Ektrdemsis S Okl

A3 Dveivien Supgoer Seatoms (065), Evecnriee Seatvms [ES)

Add Fofare {Eerramenind iz luindo pricessadones e iexin,
gerenciadares e haneos  de dados,  sefwerr de teleeomunicagies,
pacoies praficos '

Acdd Tecles cantdbers
ALE Permes & ankless eratiticns

I Cluiras Tecnologas

Audia
BT Apeondizada & Lngies Assiaido per Competador (CALLY
E1.2  Fras de dudin, cossetes & Clls

Imapens “paradas™
B2.1 Relrogeujoicres
A2.2  Dhseshos

R  Fasogralias

B2a  Slides

TV g Fik=is
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B3.2  Filmes Instrocionais (e bo)

Hid  Taleviska insirucional iradicional om [ serido
{ao v ou gravado)

Educagdio a Dislaneia

B0 T Inserativa

B4T Sole e Auls Viruel

B3 Bala e Auls pee Saéline

B4 Educagio g Distincia Baseul na WER
R2.4.1 CHAT Ineretive (hesegapa)
Ha.4.1 Emrega nssiniron

Hipemidia

BT Hiperlord

B5Z  Mulminlia ilcalive
B4.3  Wardd WWEde ok (WO
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Consideram-s¢ - ¢stas  fermimologing ¢
chusilicagdes ainda nio amplamente aceitus, ou
SChR, EXBICIN CONMIOVErsas neste sentido, porém
servern como indicative de diversas formas
shermmivas de wso de weenoogia da educagdo.

Podemos obsenvar virias  formas  de
aporar o processy do aprendizpem, algumas
mais  adequadas ¢ aproprmdas  para
delermivadas  situngdes especificas: desde o
apoio complementar aos meios tradicionais de
instrugio, até mesma a substituigio destes par
novas formss da teenobopss ds educsgio.

A peeocupacho com o pessibilidade de
aocssar prandes massas de alunos lem sido
fregiienie no meio acaddmico, nas institnighes
de ensoo. Em relsgdo 205 canais allernativos
que podem ser ussdos, ainda em 19594, Kotler &
Fox afirmavam que

dnstituighes educacionals esiio
usando  lelefone,  felevisio,  radio.
Jornais, computadares ¢ fans gravadas
atender scus mercandos ou atrair
outros novos, (1994, p.312-313)

Destagoe deve ser dado i preocupasio

COM 08 Novos mercados,
Eles  comtinuam.  com  afirmagdes
ineressanies para aguekhs época:

Lo em algans paises do mundo,
mures estudanies ouvem ou assistem
aulss por cddio ou ekvsio, No ko
dos anos 80, 300 mil chineses estavam
malreuhdos em cursos trarsmitidos por
29 Cuniversidades  por  ekvsio' ¢
muites oulros ouviam aulas por rindic.

{...} Camais especiais de tekvisio
oferecem cursos regulires ou Fres ()
via "salr de aula cletrdnica’. Livrose
Iex0s ¢ malenais  complemenlares

podem ser comprados € entregues peky
O,

) A rele de tekvisio
educativi de Stanford farnece mas de
170 ¢ursos de gradusgdo em todas xs

"
e

dreas de  engenharia e cifacin da
compataghka, matemaa, fisics splicads
e estalistica. A rede funciona 12 homs
por dis, em guaro canais,

(.} A Oakion  Comenunily
College, nes subirhios de Chicago,
oferece telecursos sobee contabilidade,
psicokgia infamil ¢ outros mwrkos. O
alune matricula-se na faculdade, compra
um  lisro  d¢ oxervicios, assisle @
videoteipes de 30 minutos ¢, quando
514 preparado, presta wim exame,

Fia esidenic que. por mas estranbo
que possa  parecer,  hovendo  vontade  de
aprender (alumo) ¢ guabdade no material e
apow  (estituigho /1 wtor) € ssivel
consy mos  Oulros  parn essn
transferéocia de conbecimento sconteeer. Em
geral, quakjuer que seja o meie, tarko o aluna
Quanio O professor s¢ encontram em sAvaio de
contemplar  inkcialmesse o diferente, o nlo
orodoxo.

Esta siwagho pode causar reapdes as
s distictas: medo, coutely, descanfianga,
AlmMages, Dogates, uso, desaso, surpeesd,
avidez ele. Isso no que diz respeito no mex,
e adido &8 semelhanies reagdes em relwgio
av contelde (que. em tese, independem do
o),

Apds tais corsideragies cabe retomar os
conceitos de educaglo, ensing ou aprendiagem
a distincia, Neste senixdo, em s livro, Beloni
(1999, p. 2527welme o pensameio  de
ENPOLLANTCS AA0TCS:

Eduwcagdo o dulincis pode ser
definida como 2 familin de méodos
Instrodsonais nos quiis as
comportamentos  de  ensing sho
executados em separndo dos
comportamentos  de apeendizagem.
inchiinde aqueles que nuema sinagho
presencel {contigua) seriam
desempenhados na peesengz do
aprendenie de modo que a comunicagso
entre o professor ¢ o apeendente deve



ser facilitadn por dispesitivos impressos,
eletrdnicos, mecinicos ¢ oulros {Moore,
1973).

Educagdio a dishner ¢ um
métede  de  transmitir  conhecimento,
competéncms ¢ aliludks  que ¢
racionafzmdo  pels aplenglo  de
principlos arganizacionais ¢ de diviso
do  trabalho, bem como  pelo uso
inlersive de meios  técnicos,
especialmente com o obxtive e
reproduzir mcenal de ensino de akn
qualidade, o que toma possivel insruir
um maior ninwro d¢ estudantes, 20
mesmo oo, onde quer gue eles
vivam. I uma forms industrializada de
ensine ¢ aprendizagem (Peters, 1973).

Ou seja, ha fases moilo distinas,
envolvidis mesie processe, como: preparagio de
ateral (ensino) e provetamenta
(aprendizagem). O processo tradicional todo
precisa ser revisto ¢ adequado.

Neste ponto venlicam-se carmcteristicas
pesscals que lake 0 professares quanto o
alnos envohides com esta modabdade de
ensinoVaprendizagem deven possuir. Tomando
por base o ensine tradicional (presercial) cabe
avalisTmos  alguns  detalhes,  Quanto  aos
professores, b imponante  dunbidaude & ser
comsiderada:  conbecimento ¢ ehoquinein,
Certamenie  eamlem  professores que  delém
Glma  proficiéncia em  determinado  sssurio
porém ndo cativans @ turma, e 1ém oibidade
didatica de transmzir o conteddo ¢ vive-versa.
Por putro lado, no caso dos alunos, ht postura
tradicional péssiva de “receber’ conhecimento,
cortraposta por micktivas g envolvimento e
participagdo o pesquisa de  determinados
assuntos. Assim, € mmprescimdive! que o paklico
desty modalidade posss coacoctes de nutos
didmas, de quem imple ritmo oo aprendizado,
pré-mivas em busca do conbecimento, com o
devide suporte por parte do insiluigdo ouw
1ores ofertantes do conhecimento acumulado
sob formas skquadas B de certa forme a
sociedade ntual comrbui para que 08 POVes
estudantes asaim sepam,
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Fxa chro, potanto, o escopo desia
pesquise,  que  se vaku  de formas
complmerfanss 38 tradiclonas, emvolenda os
alunos am situngdes ende havin o apoio de
tecnobogin a¢ entdo o wilizady,  para
cumprmmento de determinadas tarefas ¢ agdes
requeridas. Dai o configuragdo deste antigo
conforme o8 experiettos de ensing presencial
apoiada por tecnokigin de educagdo a dslinca
No caso desta pesguisa, pudemos nos saler da
evolugdo que acontece  JUNlo 20s  TeCursos
presendes na rede nmundial de computadores &
Intermer. Nile 850 pOUCOS 05 Tecursos que se
avolumam & crescem nesta rede, Impulsiomdos
tanto pek hdo do provedor de conteddo
{servidar') poc tecnolopins de
desenvolvimento  envolwendo  linguagens de
programusdo,  soffwares  gerenciadores  de
bancos de dados, produlores do snimagdes,
grificos. servidores (herchoire ¢ saftwire) mais
patentes etc., quanta pelo lado do provedos de
acesso (Mlelecormmicagies™) com adoglo de
bandis mais largas, acessos por diferemes
meins fisicos, expanslo dos acsssos sem fio (p.
ex.: wup) ¢¢, bem comn pelo lado do
“cherwe™,  envohendo  nmavepsdores  ou
paginadores  mais  avamados,  composentes
(Plig-iny) cada vez mais especializdos em
s0ns ¢ magens, em comamicagho colabarativa
etc.

Assm, 2 cade din, toma-se paies o
potencial  de  comemkagko  enire os
interlocutores “Natuais”, promovenda
alternativas por veres inakangdvets vin outras
formas Je conate. lsso, em nesso campo &
pesquisn (0 educagdop,  wxremena  as
possibilidades de atwwiio. Poranto, nio se
deve, em principio, descartar tan vaniages
aplicadas a0 ersing, Por vezes compdem meios
autros para que o aprendindo scontega. Cabe
205 envolvidos reunir capacidade de aproveitars
se da tecrologi disponibilizada.

2 INFORMATICA NO ENSINO DE
CONTABILIDADE

e acordo com as mwilas pesquisas
realizedss & fen de apurar as relapdes eotre



contababdads ¢ informdlics, a0 menos duas
constituem-se em abordagens wais cRtivas da
informdlicy junto a0 ensino du contahilidade:

a) corpo de copbrcimentos ¢

b) mwio facilitador

A ViR de “corpo de conhecimentos™
tem sido amplamente discutida pelas entidodes,
institukedes de ensino ¢ drplos regubdores do
ensino da contabilidade. Representa, estq visho,
o corteddo a ser explorado pelo comador em
sa aagde  profisdonal  Discussdes  gque
abordam sSstemas, teoria de sistemas, ssiclvas
de  informaghes  (comtdbeis),  recursos
computacionas  (hardware e software),
arquitcturn de astemas,  conectividade,
Erguagens  de programagdo,  apheativos
(especiBeos), gerenciadores de bancos de dados
ete. que buscam permitic 3 expansdo da cultura
¢ do conhecimento do contador restn drea de

Figura 02 - Fases para o ensino/aprendizagem

tecnnlogin,

Ja a vislie de “melo facilitador” explora
a us0 de recursos teenodgicos. de mformitica
apxdandoe no aprendizada, no ersing. Adogio de
FECITSOS COMGILACIons para o realizagio de
determimadas tarefas poadémicas, tas como:
aplicativos (peocsssdores de textos, planilhas
chtrinicns,  manipubidores  d¢ prilicos ¢
apresentagdes, gerenciadores de harwos  de
dodos);  aplicatnvos  especibeos  (estatisticos,
contdbeis, financeiros ete.) ¢ evertualmente uso
de alguma Fmguagem de programagio parn
resobxdo de determinados problemas ainda
wais especificos.

Admitindo que, entre oUIms, ¢ ProCesso
de ensmofpeendimgem emolve no menos
cinco fises, cabe venficar o8 impactos ¢ as
influéncias perceptiveis com a adogio de mews
informatizados, eon cada Fase especifica:

FASED - Pesguisa, doscoberta, imesgdes
FASEN - Conbecimema, experidncia
FASEIN - Metodadogia, método

FASE IV = Vomade. aprendizado

FASEY - Acoaipan des i

X g

Na Fase 1 a presergn da mloméicn s¢
di por  mew do propric potencial
companacional,  realizagdo de  cleulos
complexos  (com  velocidade ¢ acumicin),
Tratamento de grandes mussis de Gudos, apoio
na decumentagdo, até mesmo no auxilio na
pesquesa do esshpio do conhosmmento alual.

Ji na Fase 0 o fato principal é o
exphoragdo do poteresil compulacioral sob o
forma de bances de dados  acumulando
eaporenenios, formuhs, processos, auxiando
om sua perenizagio vin antiges, paksieas, lvros
¢,

A Fase III se wale de adogdo de
returss computacionsis come  apok didiico
observado por meio de texios, apresentiagies,

raspardémesis. documentagdo  de casos,
exerchkios,  rSposlas.  HIE MRS Como
calalisador do processo de comunicngdo {pré e
Pas o ensicanapecnder) entre os serkculores.

Por s ver, na Fase IV o aspacto
fundamental ¢ o ¢ incentiar ¢ Bwilir o
provesse via posencizl computacional O perfil
de elemento  complemenar € wm o avanga
Emportanic. Considerande @ posiury
(autodidma) do participante, ¢ 013 explorar os
recursos de infonvdiia para o apoi diditico
Vi lextos,  apresentagles,  transparéncins,
EXCICRMNG,  TCSICS, (AS0S. Tesposlas,  sempee
dluanle como catalisador do processo,

A Fase ¥V omuite proveito extrai da
adoido de wolughes de informisica uma vez que



o progesse de acompanhamento e avalisgdo de
desemperhos pode  ser substuncisimente
incrementado,  fciltando-o 0w mesm
complementando-o. E wia nava reabdade pard
provias, lestes, exercicios, casos ¢, em akzumas
circunstiincias,  #lé  mesma para 08
procedimenios de correghies

Com isso o “apeender” passa u ser
objto de maior  stengho, consilerando o
volume creseente de akernalivas parm sa
ocorréncia. Pelo Isdo do “alunoVinteressyda™, ©
sprender  envolve  tando  oportunidade e
acessinilidode guanto vomade e necessidade,

O yprend deve conlar Com FCCUrsos
peoprios  (flsicos,  psicoligicos,  menkais,
temporais cle.} akm de recumsos de lereeiros
(operacionais, conhecimentos 2uais,
documnenagha, tempo, professar, wtor etc.). E o
combinagio  desres elementos que  propicia
ambiente avordvel para o aprendizado.

Pelo Rdo do “peofessoriutor”  esta
modabhdade  requer.  sepurmnente,  mior
arpanizagio dxlitics, capacidade de extrigdo do
potencial dos meios considerndos,
apeoveiiomenta o tempo,  clareza nas
conceungies ¢ exemplificagdes, proposgio de
tarelas (exercicios, casos, reflexdes, leiluras
el vsando o slingimento  de  obRIivos
claramenie feconhecidos ¢ evidenciados entry
outros  detalhes  deste  perfil  de  conduta
principal. O seja,  ©  peeparo destas
“gulasisessdes” regquer volume e lempo €
dedicagdo, bem como envolvimenta de recursos
eutros, akm da prapaa peecsio elevada em
relpgdio d forma tradixonal.

Retorrsinda especificamente i
wenologin rebwcionads com a faermer. como
detulhe da tecrologia da educagio considerads,
[em0s um lerene oo ¢ especial paa o

apremdizado,  conforme  os  comentdrios
UNICTIOTES,
Ao redor de tode o mundo @

enolvimento da contabilidade com o faverner
1em crescido de mancirs mais acentuly desde
a  dsswmiragho  da Jmlermer  emo termos
copwerciais juntamente com & Warld Wide Web
(Sormas grafica). Até entdo, O S0 em mais
académico.  emobvendo  professores €
pesquisadores de universidades gue possulam o

acesso a redo mundiad, soh 2 forma textual

Com o adverto da imphotagdo da Rede
Conabd Intermaciornl {Inreratsone
Accormting Network - JAN), houve o peragho de
um forum  mundial solve o contabiidude,
congregando sssoclaples, instilusgdes, pessoas,
paiscs ele, com interesse em fomwentar o
intercimhio  sobre  sle assunto.  Outrs
inicistivas,  particulares,  W6m buscado
wrelhante atunglo, por veaes mais localizmdas
ou cerdradis em  determinados  cmas ou
assunlas, pordm com igual objetivo: reunir ©
permitic @ troca de s ¢ mlbmmaghes sobee
contabalidade.

0O mporante € gque om0 LSO
disseminado  dn tecnokopinn sustentadora da
Irveoniey, 2 pessoss e outras formes de
comunicagdo, mchisive colaborativis, Solugdes
sincranas (chas) ou assincronas (e-mall) com
pederosos  recursos de dudio e video sh
encontradas com muita facilidede.

Um bom exemplo (atual) do usd de 1ais
tocrologias ¢ a compilagdo feita recentemaie
pel American  Accowming  Asveciadion,
disponibidzada este uno ra forma de wm CO-
ROM, das nwitas experdecins  realizadas
principalmente e universidads  nore
amwericamds  em cursos  d¢ contabibdade:
“Technology Accounting Edication 'eciloes a
stomzase of saocesyfin ide”,

3 EXPERIMENTOS EM CURSOS
DE CONTABILIDADE

Conforme  indwado  eacialmente, s
pesguisa  dedicnese a explorar, além das
reforéncias de aulors que versam soiee cole
assunio, expermentes realizdos mo dnkio de
cursos  de  conlabihdade  oferecidos  pela
Faculdade de  Fconomian, Administragho ¢
Contabiidade du USP ou peks FIPECATL.

A sepuir, identificames a5 modalidades
de tecrologia da educapiio  adotadas  nas
diversas turmas, onde 05 referidos expomenos
foram  realizados  mais  inensamente, i
chssificagdo  por nivel de  cnsino ¢ por
disciplina (assunto), bem como @ kenificaglo
das tumas.



Figura 03 « RelagBo de experimentos realizados ¢ unras, por nivel de ensino

A Edocagso a Distincia (aulas por serdlite/vidoo-confenéneisk

Al Ps-gradusgdo (late rensu) - MBAComroller (PETROBRAS ! BRASIL)

ALl

B Aulas presenciais com apoie da fmneemer

TCO - Téenicas de Comrok Orgamentirio

Bl Gradeagio (Backarelado am Cincias Contibeis EACFEAUSP)

Bi.1
B1.2

B2 Pos-gradw@o (fato semrw) - MBA

EAC-0181 Microinfoemdias 1
EAC-O1Y1 Miceointoenanacs I

B2.1 TOO - Témicas de Controle Orgamentirio
- MBANC omerolier (SAQ PAULO)

B2.2  TOO - Téonicas de Coatrole Orgamentario
- MBA ontrofler (CAMPIENAS)

B3 EBA - Esatsica Bisks

« MBARIsco e Atsdria (SAQ PAULD)

B3 Plo-pradusgio (sricio svwaxv) - Mestrado

Bt

PD - Processamenta de Dados

« Nivelamento (SAO PAULG)

B11 PO - Processamento do Dados
- Nivelsmento (FORTALEZA ¢ BELO HORIZONTE)

Com hase ma classficaghio apeesentada,
sH  expostos o seguir os  detalhes  dos
SpeTiRINOS realizados ©om (E15S
temasdisciplinas em  relsgio &0 wso de
informética ¢ telecomunicagdes como parle da
teemalogia de educagho, on como sendo o
propeio provesse (EAD), ou apoiando ©
processo presencial,

Na  primeiro caso (Al). 2 sokxio
adotada ¢ de educag@o 3 dsincis por video-
conleréncia, visando atingir alunos lecalizados
em diversos pontos o pais. Ou seja, o curso foi
montada considerande a wtilizagie de toda &
mirs-estrutura de video-conferéncia de que a
empresa disphie {19 salas especinis em 1o o
pas). tendo sido o peragdo da aula‘sessio feita
em sala dos instabigiies da empress na cidade de
Sio Paulo (domicilie do corpo docente), em

SSSDCS somanais com duragdo de 4 horas cada,
A discipling citada (ALT) foi dada hgo no
comeyo Jo curso, em 1598,

Akm drise, parte pequens do curso
(nlgumas discipinas) foi realenda de forma
peesencial, em wmstalagdes convencionais (sak
de aub) na cidade de Sae Pauk, reursndo wdos
us alums. visamdo entre outmy coias u propoa
integractio. Porém a disciplea ciada (A1,1) &i
desmmvolvida a distincia, por mei de recursos
de videa-conferéneia, ¢m dnics lurma que teve
inicie com 28 aluncs e 36 concluiram,

Neste 0 o esforgo  pam
desenvolvimenio ¢ produsdo do malerial foi
sxnsivel. mesmo considerando que o discipling
€ comumene oferccida em cursos tradiconais
de MBA/Contraller. A propasigha ée kituras
peevias ¢ desenvobamento prévio de exercicios



< casos (o1 0 mote das anks,

Permitiv-se, assimy, o uso do tempo
comam  da  video-conforéner  para sarar
dividas ¢ csabekeimento de discussiies acerca
dos femas. Os recursos disponiveis foram:
cimera de video, microfores, coixns acGsticns,
tekevisores, video cassetes, microcomputadores,
trassformador de sral de video de mecro-
computador, sendo que exclusivamente para o
professor havin  também 2 cdmema de
documentos ¢ 0 quadeo Beanco par anotagdes.

B ficil perceber o existéncia de outras
preocupagles lasto pars 0 profsser quanto
pars o8 alunos envolvidos com esse meio:
iluminagio, foco, intersidude e volume ds fala,
colorsgdo  de roupas, recursos de  dudio,
operagio de recurses de video.conferénciy, ele.

Tais preocupagdes slo dilerentes das
exastentes em ambiente conve ~onal de sala de
aula. Hi também limitagdess ndo s« pode ver ¢
auvir lodos 80 mesmo tempo. Em geral os
alunes recebem o sinal do professor, que pode
“passar @ palavea™ para uira outra determinada
wla de video-conferéncia, guando entho. esla
Ghima passa a enviar sou ssal para 1odss as
demais. No caso desie Curso, especificamente, a
sl onde se enconlrava © professor possuis
dois aparelhos de video, permilindo a ele ter
sua iragem ¢ som {como as demads sals
estariam tendo). bem como a imagem do dltima
sala com & qual imeragiu.

Vale citar que ndo  existimam, msie
experiments,  diferergas significativas quanto
an  aproveilamenzo  dos  estudos oesla
maodalidade em relagdo 2 S tradicional. A
comparado ¢ permitida peho fato de gue, coma
3 oafimado, o disciplins ¢ normalmente
ofereekla em cursos presencinis. Pordm. como
vimos, existiram  diferengas  significativas
oferty de comeddo (professor) e na forma de
aprendizada (alumo).

Com respeilo @ Infermer, amies de
inickrmos a discussio dos componentes do
item B, cabe a corsideragho sobee stu apow
Lambém preserse nos cursos do item A Como
neste case os 2'unos estdo realmente distantes
do professar (ap wenes geograficamente) torma-
se imprescindivel o construgho de ambicnte
(virtual) pars os assuntos comuns da discipina

L)
-1

ou cursa. Desta forma, a sokxlo ideal ¢ a
construgdo de web sife que contenba delalhes
sobee © curso, a5 disciplings, os professores,
drea pitra troca de idéins enire almos, oess0
#0s waterais diddticos, entrega de trabalhos,
exercicios, casos, resposias, entre outras coisas,
A montagem deste weh sie envelve recursos
hemanos especializados em desipn, fluxo de
informagdo, anilive de conleddo, programagdo,
kanco d¢ dados, diogramagdo, cic,, além de
recursos logikos (saftwares), fisivos (ardware)
e de telecomumeagho (pex. Conexio com a
Insermer).

Sobee os recursos  hummnos,  foeam
utilizados especiaistas nekes requeridos. como:
servidores em ambiertes LINUX® ¢ Windows
NTY, Redes, TCPAP, Aplicagdes Grificas
(Microsafi  1IS*,  Fronpage™ - Adohe
Photoshop®,  Acrobm® - Macroniedia
Deeanvacaver”, Flash® ¢ Fireworks® - Corel
Suite®), HTML, ASP, JAVAScrip, VBScript,
Gerencindores de bancos de Dados  (MS-
Access®, MS-SQLSenver™ ¢ ORACLE®),
gereniadores de acessos a0 sive, servigos de e
mall, mewsgroups faniph, www (i), fip, eotre
outros.

Assim, € imprescindivel reiterar gue a
confecgdo de curso com eenopia de cducagio
a ditdncia envolve, coma 3 foi dito, conpunto
de  preocupagles  bem  distintas  daguels
reconbechlas va forma tradicional.

L importante possuir uma cquipe 16mea
especilizanla, capaz de hdar com os detalhes
1écnicos cominamerce. Hi o envolvimento. ni
equipe da instiluigdo de ensino, de pessoal com
caruclerisias  dstias (ames,  alesipn,
programacio} dos  profissionuis ¢ emido
RS (S3PCCIOS COMPOCTAMEIAIL).

Nio basta “momtar” a esinstury do curso
e das disoplings ¢ aljar-s¢ do processo, A
wamsengko do wed sive, com tados os recursos
mualizados ¢ inleressanles para 0% usodnos, ¢
fator 130 relevante quanto a suk propra crisglo,
A teenokga ¢ mwito voldtil e 2 ohsolescineia
sty dres € muito intersy, O que reforga @
necessadude dis manuenghes.

Portando.  todas  ¢3138  peoocupagins
csliveranm peesentes sambém nos cursos do #em
A, ou seja, todas as disciplimas consideradas



fiveram um weh  wife parlicular
exprciilmene desenhado para a frabdade de
gpain 20 bom andamentn dos esiedos, hem
come pessoal para marolengda da dokeEn,
incluinde momilores parn aterdimentn mipsdo
zas alumos,

A principal  diferergn entre os
experimentes o5 ilens A e [ & que oo Bem Ao
procesay erpolve & distinci, @ one dem B oas
disciphras &e tratedns dn forma drodicicral
[sala de auly, horiros ofe.), porém Gom gl
di arividades ¢ aliesrativie de eonminicagie
apedndas por teenelopia da fnrerned (weh-hpsed
fecenimpl.

Azzim. nn caza B, os experimentos
aconteceram desde 1999, semde que 8 draepling
EAC-181 {B1.1] fol ministradn a 3 dummas com
tiddnl de 147 nluras @ a discipling EAC-191]

(BT foi ministrads & 2 formas com ledal
105 nluncs, Cabe desiachr quiae o experiveiia
mzis alusll com as ks lumas de EAC-12] na
primeirg  semestee demte ane, Bol o melhos
apraveilado, envoherda lamiin peaquisa de
conheciments  de assuiea  de o inforddics
{méiode de erming, aprendimpem ele) As
sessbes semargis dedas dsaplines . sSie
regularmente de 4 homs cndn, so lesgo do
SEIE e,

Mo gasa BI1 foi elsbornde wed sie
com 0 sepuinte estrutarz’  hisica, sempre
corsileridde  aspectos de segumangn,
tramsparéncia, ou seja sife prolegido por wnhas
Croequercnde fog on dos ussEines previamenis
aurerizndeg);

A esiruhra do o web s o stk prdizimenie a
mgsma emoidos o expenmenton, shviaments com
comteidn dilftrerds ¢ alguns detalbes preamies an
wn m peirs devido 3 propria diddtiza, pooes
Ferpuntas para serem resporalidas no fine, e us
de cason, enirega Je rabalhie ele., S MR, Son
tebes o instruiirlos deldoods 3o adoiddos o
wesbiis cik D ik,



Figurs (M4 - Estrutura bisica do web ste

Apresembigdio o curso

Objetivo do cursn

Pragrama do curso

Metodokeia 4o cursa

Bibliografa recomendads

Critéros de avatagdo

Tomas propesios

Casos ¢ exercicios propasios
Programogdo das aulas ! sessdos
Banco de dados de grupos de trabalho

Consulta fs motas ¢ Iregiiéncias
Acesso poe e-mand 3o peofessaor
Acessn por email oo meaitor/lulee

PP IE 2k 2 T R R B S

Area para nesposta ow line de questiles, exercicks

Ivramioad de material diditioo (pasa < aknas obterem materil deixado pelo professcey
Uploas & Traballis, casoe, exercioios oic. (pars os Aknes efelunrem a enirega)
Donimload dos trahathos € casns eatecaues (aluncs acessando trabalthos do ouires alume)
Confimmagho dos trabathos, casos, exerricios, repaslis enlregoss

Considerando que 08 CUrsos tém apoie
em livros &specificos, dentre o5 materiis
didaticns  disponibifendos, & maior  pane
corstitui-se de¢  arguives  cktriinicos
wargulados  pars s de 1exto
(DOC). planilhas eketrdnicas de caleulo (XLS),
gerenciadores de apeesentagles (PPT ¢ PFS) ¢
aplicativos / programas especificos
desenvolvidos pekr docente (EXE). Em geral,
em  vinude de  gamntir  uniformidade e
scpurangn dos  arquives, sho  preparados ©
distribeidos 1ambdém em formato PDF (Adabe
Acrobar™). Sdo  conetdos merecedores  de

destimue
a) sugestdes  parn resolugho de
exercicios ¢ casos
b) edpias de ARGUINDS com
apresemagiestiransparéncns”,

<) proposta de cases ¢ exercicios ¢

d) aplicativos ¢ simulidores.

Vale vessalior que nestes experinenlos,
envolvendo apoiv 808 ¢urs( © presenciais, ndo
foram expiorados recursos como CEIAT (haic-
papo escrite sincrono). devide a existéncia de

reunides lormais pars diseisaho da matéri.

Com respeito a0 caso BL2, as svssies
também foram sermsmas, com 4 horss de oula
(presencial), dispersas oo bongo do senisire
betivo. Nestes experimentos 8 estnsuen do weh
site fol usadn de forma semelhante dgquels ja
abardada sobre o dlem B1.1, obviamente com
comendo ¢ instrumentos  pedapogios
aproprados ao assunto disculido. conforme
nota anderior. Foi possivel notar, tanto em B1.1
quario em B1,2 uma substancial melhoria ras
comunicocdes enire alunes ¢ também  dos
alunos com o profkssor, A informagio relativa 3
discipling  tornow-se  mais peessivel ~ conal
dircte. Em alpsrs casos & evidente gue tal
amplinglo dos canak de commmikagho reverie-
se em makor wolumse de micragho G0 propmo
professorinor.

No coso BLL us sessdes sevannks
foram de 4 horas de sula presencial, valendo-se
do intervale ervre ehis, para o desenvoherenlo
de keiluras, <asos, exercichos individuais ou em
grapos de  tmbalhe, resposas dx guesiies
propestas. chboragho de tmabalho  individual




final, entre ovtras atividades. Destaca-se que 2
ralor parte destas arividades prevd  alguma
mteragdo com o webd sie da discipline. A
difererga desic caso pard o caso B2.2 € que o
comteido foi deseonvolvido em 1rés sessdes de 8
Boras cada, com mRervalos Semsmas.

Ji no caso B3, ns sessdes semanais
foram de 3 boras de auls presencial
corsiderando 85 proposlas  pawa o
desemvolvimento de keiums,  exercichos,
comEninos obre sos. individualimenle ou
em  grupo.  Houve  necessidade  de
deseonvolvimento  de trabatho  individual  final
sabee 0 tema.

O exquems de aulas oo caso B3 foi
diferenme: & twrra de Sio Pauk (B3.1) teve

Fagura 05 - Periodos de realizagbes dos cxpci’imcnlns

sesshes  semanats, de 4 horss  cada
regularmente a0 Jongo de um semesire keaivo,
com apoi de recursos de Iafermer. Ja as turmas
de Fortakza ¢ Belo Horizante (B3.2 ¢ B3.3)
tiveram a cargn hordrs concentrads em uma
Umica semana, fambdm peesencial. Do imesno
wodo, mestis Ulonas lunmas esteve presente o
apoia do web sire (fevernes). A cargs didinica,
cortendo, exercicios, casos ¢ avalisgdes foram
Wénticas,  exigindo  muior  concentragdo ¢
disposido destas duas turmas (B3.2 ¢ B33),
haja visto o curto intervalo de tempa entre as
sessdies didnas

Assim, @ seguir estdo resumsdas as
épocas de realizagdies dos experimentos

Ano Experimento Turmas Totabaso
1008 ALY 1 T
1999 Bl1.2 2
B3l I 3
2000 Bi. 3
B2, B2, 1823 3
152, B35 2 13
Sowra 12
Comgueativamene, ) deralhes expermentos anstisados. estde reproduzidos a
peesentes  ras  disciplinas envolvidas  nos seguie
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Figura 06 - Compilagio de detalhes € constatagdes apuradas com os experimentos

(b) - Apresentagdo, objetivo, programa,
melodefogio, bibliogrofia, avaliogde, wmas ¢

sessie.

fcp = Material preparado pele

professor farquivos: PPT, PPS, DOC, XIS,

PDF, EXE ete.).

(d) ~ Material preparade por owfros
alunos / grupos ¢ enfregue a0
professor (email ou upload).

fe) — Questionidrio morfado via sortelo
on line, para cada aluro,

31

'l‘bgloo All | BL1 | B1.2 | B2.1 | 022 | B23 | BS.1 B32 | By
Nivel do curso™ PGIS| G G | PGLS|PGLS | POLS | PGSS | PGSS | PGSS

Qraamidade de Tumas | 3 2 1 | ] 1 1 |
-Quantidade de Alunos 58 | 267 | w08 | 22 | 13 25 28 24 23 ¢

~Cargs Hoedrn (hoess-auls) 20 &0 &0 24 24 9 48 a8 43

-Duragdo das Sessies (horas) 4 4 4 - 8 3 4 4 4

~Sesstes Presenciais . . - . . . . .

-Sessins o Distincia . .

-o\pan de 1ivrcs Datinlcos . . . - . . . . .
Prova Final Pressacial - - - . . - .

~Testes 3 Distincia - -

-Apaia e Beh Sine . . . - . . . - -
Lamcteristicas da Discipling™ . . . . . . . . .
<Canal de e-mail com Professce - - - - e | o - - -
-Canal do e-mnr! com Moaitor N - . o | e . . . .
'Bﬂm(’*ml’ﬂs&ﬁ'\lm - sl ;

. Duwsfnad de materal - - - . - . - . -
~Trahathos Casos/Exercicios - - - . . - . . .
~Enlreps poe e-manl . . . . . . - . -
~Entrega p' Soluglio de Unload - . - .
-Ahunos qo: usaram Upload - e - - - et |- | swe | 68%
-Trabalhoe Casce/ Exs. Upfond . 445 - - - SE%% - A8% | 8%
4(7 lml'l‘llu*_lh e oMrezas . . - - - - - .
Dam!rxnf de material 3 - -
<Respoata de questdes aw fine ' - .
~Aluncs gque respon:d - - - 6% | 42% - - - -
- _m"l'oul kQuum - - - ks L) . . . -
~Consulty s notas ¢ freipémias | o . . . . . - e |
Obs,: f(ay —pis gmdumlo late sensu (PGLS), conforme denfificagdn
graduagdo (G). pis groduacio gricto wensu
(PGSS) Como  exemply  de  comportamenia

{interagka) com o web gre, podemos citar a
distribuigdo de freghiocin dos bordrios  de
iy de exercicios ¢ casos das trés fumus ée
EACI81 (BLIY Os alunos que feram rpdoan
do arquives (FO0 almos, 6006 do totaly foram
responsiveis pele entrepn de 4% dos casos ¢
exercicios propestos (586 de um 1019l de 1336
possives — & por aluno) vie uoad, ou sei,
usaram tambem o comail para entrega A sepuir
sdo exibidos o3 hosdrios dis Mtividades de
upioad destes alunos:



Figura 07 « Atividades de uplond distribuidas o Jongo do dia

- EMAr200% (Rehrigs) Anjsnos Percentual Atividude |
CO00hs ~ D200 (4hs) 60 10.2%
040005 — 07:00%s (3hs) 0 e
07:00hs — 13:00ks (6hs) 154 263%
13:00hs ~ 19:00hs (6hs) 146 9% '
19:00hs ~ 24:00hs (Shs) 220 3B.6%

Torl 586 100,0% |

E  importante  destacar  que  os detnlhados no pedximo 16pico { “perspectivay
expermmentos  envoheram  estudantes  de o drea comiabil: os fatiros comtadores ).

conlabibdade em todos os niveds de ensino, ou
sejn, foram apuradss  impressies desde os
ingressantes  em cursos  de  gradasgio  em
cincis contabers, a6 os aluncs de cursos
regulares de mestrado, passsndo por lurmas de
MBAx Isto apenta para o situngdo atual dos
alunos micrcssados em conlabilidade, desle os
jovers {iniciando =as carreiras) otd os mais
adulies, considerando  sms  realidades e
dificuldades (geoprificas, temporais, entre
outras) de estaremn novamenie em escolas,
wntituigies de ersing, para desempenharem as
tarefas relacionadas nos desafios
corespondenies.

Em geral tais experimentos parmitens
afirmar Gue 038 jovens alunos de comlabidade
esio intimos do tecologia tratada ¢ discutida
pedos  especialistas em @ducwdo  como
altemativa para o educogdo ne flawro, Aquelkes
que mdo possuem a devidy imtimidade, estio
apeos ¢ reconhocem @ necsssidade de virem o
possuicle Ou seja. no futuro o5 elementos
humanos  componenics ds o masss de
meressados em recichgem ou novos estudos,
ol Mesmo, agueks wrcesssdos em om0
conpunlo dos envohados com a ofenia do
conhecimenta deverdo ser os Jovens de hoje, os
qQuais  rednem  carsctersticas patencials
mportantes  parn viabilizar tais ahernativas
educnchonaie. S fissemos dupor apens e
comadores (ou mderessados) em reciclagem ou
novos estedos complementarcs sem qualquer
intimidade com tais tecnologis, cenamente
estariames fadados a0 pare desperdicio de
recursos, pois os cursos nlo  alngiriam 2
cletividade obpetivicds, Estes pontos serdo mais

Quante ans alunos mais expericnies,
adultes, participantes de cursos de estudos
complementares  (pos-pradusgdo),  nota.se
naturnl  ieteresse ne Sapeender”, O falor
“vontade” s faz presente, embor essa nhio seja
2 corstatagho sobre a te sldade Jos slunox. No
caso de haver a presenga sincera dao vontade em
aprender, o5 meks adotados passun @ oser
“meios” ¢ os inleressados bascam  transpor
eversuais  barrciras  que  a “experdéncia”
evemualmente  weio maorar. Quando  s¢
rehciomam  dades mabores ¢ tecnologins,
alguvas pessoas afieam, de o kvians ¢
coloquial, que ndo se obtém um bom resubindo.
Ne caso do “speender™, as  leenologiss
envabvidas passam a ser facilimente frunspostas.
S¢ o sujeho odo possul 08 requisTos minimos
de  combecimento  sobee  as  tecnologias
envoladis, haverd estimwk sulicienle  para
transpasigho desta dificuldade.

Os expermenios mosiraram que, em
vinude de algumss tarrcing, o desalio ©i alé
mais  amplamente  suplusado.  Aqueles  que
estavam  maks  dslantes o professor,  dy
instituido, estabeloceram reabmerse, canal de
comwnikacha,  valendo-se  dos  recursos
colecados & disposigho. Ou sejn, messiram o
welr yife, o momilor/lutor, o professor, até
semiem-se confortdves sobee determinados
assuntps.  Exploraram  mais  internsamenie a5
POOPIES (CPOSIas a0k questiondirios on fine (ver
Bgura 06, B2.1 - Sko Paulo: 86% ¢ BX2 -
Cangines 92%),

Aindx em religho aos mewos wilizados
pars comunicagdo, eoio de arquives, entre
autras atividodes, vake ressaltar & constatsgdo



Biniinteca
HUSEG

de que o “tradisonal” e-mell € sem divida o
mas ullizndo. Slo pouces (mas existem) os
casos em que o #lune o possui conta de &
mail, mesme com as ofertas gratuilas deste
servico. SHo apenas excesss, pois em geral o
alumo @ possui ¢ sabe muita bem operi-ls
(erwin ¢ recchimento de mensagens, envio com
copia, envio de arguivos ancxados ete). Tal
prolicitneia ¢ elenwento  inicial  para @
exploragho de novos canais de educayio, coma
wieb-bavesd distance leaening,

Ne  caso  dos mais  adullos 3
disponibilidade de aoesso & Mferast ¢ dos
computadornes tanto em casa guanto no trabalho
tamhém € mavr, o que ofrece potencinl mais
adequado para splicssdo de formas aliemativas
de edocagho. Os mais jovens também possoem
noesso & web ou tém maior faaldads de acessi-
Iy ras instalgdes da propria escols (ver figura
07, hordrios de upload de arquivos feito pelas
alunos de praduagha),

Corsiderando & miensadade  de
comvmicagBo, destacadn aqui, ficn evidencisds
a necessidade de apoi ap professor mesta
interagho. A presensa de monstores ou tutores

CTURMA
Vet
(vel) Viecd sprendeu algo 2os0 mbes exte toma?

{ved) Pretenide pesquisar olpe mais sfee cde wsuto podoriormene!

{ved) Voot corsidern © 1ema reuito "difeil™t
Apresentagio

‘ fapl) A pesquisa renlizada se mosroo adequarda are progrses?
P20 A Glrdun o opeeseatagdo o 3 prégeia specwnligdo contrituiram para see ontendmenio?
(apd) O meics wilizados foram adeguarkon 3 divukasgdio 0o estedo realizade™ (1)

Tema

(101 ) O toma dissutdo ¢ of I no

s fur impeescindivel para gue o atendimento
08 alunos sejn preservado. Nos experimentos
houve  sepregasdio  entre o5 alendimentos
\éenicos  {informitica ¢ Mfermer} ¢ os
corceiluats (concido, assuntos ahordsdos ma
dnsciplings).

4 PERSPECTIVAS NA  AREA

CONTABIL:  O8  FUTUROS
CONTADORES
Apis  as  veflexdes ¢ comentinos

cfetundos, destacose o experimento B1.1 que
também  envoben pesquisa de seosibilidade
wobre ¢ alhine d¢ gradunglio em ciénchs
contfibeis, em discipling  espavifka  de
microinfornsitica, 8 respeito de sun intimidide
com a  tecrologing  inchinde  temas  que
envalvem os aspactos de furdnare, soffware,
redes, aplicativos, Mnferast, ete. contempladas
pelas pesquisas de ensioo a distineia. A sepuir
cstd repreduzido o questiondrio aplicado ds
turmas emvolvidas

de

(12 ) O voma ¢ relevanee para & culie & dooolissoml comibil gue vood expera wx? (2)

(1m 31 O emn ¢ relevande pors & cullua de informdtica”

GRLY u NI

1 Mirenal de Pesquisa

Livros

Artipos Teenicos (Seagronses )
Antipos comums i revinie
Antigon d Jomaix

Siver da dprncd

2 Relatéeiie (Houve dificudade na elaboragdo”}

s sk

3 Ay v 0o |Hogve & 1) a

4 Trabalho em Equipe (Hoave dificudade”

]

M @ G @ M
CLLR . B & R G b
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O gusstioniri possl fapour distinto
desta reprodugiio {mais aproprindo) e estimula o
alune  a  indicar 38 sepuINes  resposias
(conforme apresentodo acimay: {1) discordo
talmente, (2) discorde  parcialmene,  (3)
indifererze, (4) concorda parcialmente ¢ (%)
concordo  totalmente.  H&  klentificagdo  no
questiondnio aperas da turma @ qual perlence ©
aluno que estd respondendo, bem cono o tema
da spresentagdio 3 que se refore (dentre ©
universo éos |7 apresentados). A segunda pante
(grupar) 30 foi respondida pels equipe de ahanos
QUE PIEParail ¢ apFesentat o tema.

Estes foram os femas propestos para
pequisa ¢ desenvolvimento d¢ apresentacho ¢
relatdrio:

o Hutérko da Informitica -
Microcomputadores; 02 Hardmm‘ CISC; 03
Hardware RISC;
04 Hardware - D(smmlvos Portiscis; 05

EAC.OIR] { TURMA 0] - Diumo

Sefiware — Basko ¢ de Apoio: 06 Software -
Aplicativas ¢ aplicmivos  especificos, 07
Linguagers  de Programagdo; 08 Redes -
Estrutura e Topologiag 09 Redes - Comporenies
(hardware, Mivos ¢ passivos); [0 TCPIP: 11
Sistenma Operacinal Windoas
(95ORNT/2000 . 12 Sistema  QOperncional
UNIX (Livax); 13 faterner - Estrutura (Comité
Gestor, Embratel, Global One, 18P etc); 14
Iiternet - Software/Servigos (cliemte/ senvidor);
15 Jnteenes - Pesquisa (Escobis, Organizagdes,
pesgquisas  acadénmcas). 16 Processader de
Texto - Microsoft Wovd'
17 Gerencindor de Apresentaghes « Micrasoft
FPowerPving,

Considerando a porgho do questiondrio
que serve para obler o sentimento da furma
(quem asssin o apecsentagho de outros ahinos),
abaixe estdn tabuladas as respostas coletadas:

1?2

350 qucslion}:'srius ST s = l20.!.') thfaiowinm respondidos por terns

5 | Total

ol 3 An,

Vel | 0.2956
Api | 114% o2 i
Apz | 1% 114% 200% 611

TN 19 2% 23?1

bl s e T

Vel | 086% 057% 2.57% 6,20 svmq 1 007, 4.15428
Vo2 | 057%  657%, 5149 3543% 32,86% 1943%10000%"351714
| 36,28% 12,865 100,00%) 326671
TV AR 6,28% 4&43&5 Tas TR mm'csma
43.?*% 41, 71% 10000%1417?14
Ap3 | 143% 057 314% 743% 37145 540729%;100.00%,‘9_29142

Tm2 | 085% 200% 285% 2257% 47.71% uocmmnm 38528
Tm3 | 085% 229% 020% 600% 2529% 6229% 100,00% &4

EAC-0181 F TURMAS 21 ¢ 22 - Noturmo

558 qlxsxmmn_oa 17 remas = 32,8 quul_x_mﬂms respandidos por tema

$—

J nll A 3
21:"&‘ 0B a
Ves

.I 5| Yotal | Media
45 525%| 100,00% 4.2
771%, 690% 4% 3423% 24,375% 100,00% 3 5315
906% R 03% Z25E% 3297% 166?‘& 106, 00% 5.25857

Apt 125% 0.00%  3.58%  4.12% S3763% 53.41% 100,00% 45700
Ap2 | 145N 181N 538%  806% 3871% 44.80% 100,00% 415412
Ap3 | 0.35% 161% 44B%  878% 3853%, 45.24% 100,00% 422222
Tmd | 1.08% 072% 1.43% 3.84% 2760% 65,23% 100,00% 451971
TmZ | 126%  S6a% STI% 1SS 3608 35.13%100,00% 38121

Tm3 | 125%  0.35%  0.80% 251% 2312% 71.68% 100.00% oeusa
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Com respeita ds impresstes oblidas dos
prupes {quem fez a pesquisa ¢ apresentousa),
ns respostas foram de  aproximadamente 2
aluros por grupaftema no diurmo ¢ 3 alunos par
grapotema no notumo. Essa média paior no

poturna faz seekido por s tratar de duns turmas
comira aperas uma no  diumo,  embera
proparcionalmente a0 mimero de furmas haja
desequitiro desfavordvel 30 motumo,

Figura 19 - Composicio do muerial utilizado pelos grupes para pesquiss dos temas propostos

SIM
| Liveos 5%  15%
| Artiges Téenicos 1I5% 8%
Artigos Comuns de Revistas  50%  S0%
Artigos de Joroais 9% 61%
Sites da Isterned 3% 2%

“Turma: diarmo

33

Turmas: nolerno

SIM  NAO
T0%  26%
28% 7%
Y407
%% W%
55%  4A5%



= Fvras corsulladas, em sua maioria,
Calavanm CRerilod e porlagués (6% nd duema
e 7% no nMumo). J3 guanio aos sies

consultados a informagdo ohiida @ dronserin o
sEEuin

Figura 10 - Lingua dos web sile: consulinles para pesguisa

Turma: dismrnn

56 Porfupuis 17.3%
=i Inglis 2%
huires L
TPorluguiz, Inglis ¢ Oukrus X (L
Furluguis « Inplis 4550

e e e e ————

Sabre as dificuldades encortradas na
ehaboracho de relatiries (rodaghio, ::-rg:-ul?mih}
de idfias eic) o prupos do perinda diume
respanderam @ mdda 34 o0 mega,  emie
“rdilereme” (3} & “concordo parcialmente” (4.
Emnquarie o4 propes de  pericde  netumo
opoedamamn mddia de 29, 0w seja,  emre
“disvorde parcilmente™ (23 ¢ “indiliente™ {30,
Consaferande e#ics  miloweros, 8 IGaAHagE0
ohida dos grupos € terem enconirado maior
facilidade om aprosentar o5 lerms 3 que om
redigie o5 relavdrios: os grupes do  dearna
responderam eme midia 301 engquania os da
nobarna apendaram médin de 2,70 Mais Eeil
ainada [0 @ desemaolvimenta &as irabalhos om
equipe, contrapomdo-p & opresemiopio e @
redagio: oF crupos do diurno mesponderam em
mrdi G0 enquanto g8 o el apanlan
midia de L1.Tambdm = conclui que a2
itmeuktades e peral apeatada T poiso ivales
nara as equipes do divmo do gue pam as do
malurky, Vaks lemibear gue g0 tarmis 08 akmag
ingressanies esic ane (2H0).

Asswn,  verillkamos  que o polenel
ereomrndn nos shings de cursos de gradusghin
em cncims  conldbeis.  considerande esa
amvoetra, ¢ Tavorivel ¢ demonstea gue
canlador do fulara (2= amasiras sia composias
de “fmemos commdares”,  em micio de
formegdol  eetd = aproximando  mois da
tecnalegin, Cone o8 1eras odos she e
pegficos ¢ aoeitdive]l o sensThilidsde
recoriecida nas ql.ll:ﬁ['ﬁl:ﬁ do 02 ¢ 03 o em

T

Twrmas; sodurss
4535
F M
0,4%
3,R%
AT, T

“wocE” o ma goestie 02 de flem Memma”. Oea
sefn, hi prelenslo de se pesquisar alpn s
sohre o assurdn {33 diwmos e 305 noturnp -~
entre “indiderents” ¢ “eancesda parcmlivenie™)
¢ os lemas [oram consderudes  “dilfceis”,
pordm comy u wddm (3,30 petwimn do
“inddererde”. Sohre as lemos serem relevanies
para 8 cullurg i peofissional contitl que o
aligns eapermm s, 8 médin (3.9) s aproximo
da  afimmagie “concordo parcialmente”,
gavaimmndo & mnportinds s o alumis desta
arnasra j& esiiie dando para tais asmanios.

Eala & cordalacho mila ol jusa a
adapho de solugies de educagio a distinci, ou
mears de olras weiekpas & cdueack par
aphio ans curses presencizis, wvolindas pam o
piblice da firm do conabilidade {no Brasillk
ervalvendn tame cursos apds a Temragha [
ex.: reciclapens, curses de curta duragliog pis-
Hrl'ﬂjl.li'll;"-ﬁa erel, guAme  cureed  dumarts &
formagdo dos alunos, ao menes corsiderado o
ponte de vistn destes (Ineresse ¢ poeneialy,

COMCLUISAD

s dpoca oedks & ofinta o a prosura pelo
mber pamz 2 wiver reluwgdes a0 menos
daferernes dis havides em fempos oulras, o3
diversos pesquisadores das mais distinas dreas
do conheimente huarone d8e woordos e
Jumies, pas=im a explemr caminhos alernatives
da aprendzeapem OF moilos edodioses: da



educado avangam sobremansing nas discussies
¢ reflexties em busea de sobogdes adeguadas
visado  permitic acesso, #05  excluidos v
impedidos, por estas ou aguehs barreiras, s
comquistas ¢ 2 conhecimento scumubido ¢
também  buscar  avargar  tais realidades
Acrescente-se & isso a propeia  evolxdo
tecnodapica, peesente em diversos sstores ¢
copmentos de nossa sociedade goe, desde
algum tempo, revigora o meio waddmico ¢ 08
processos educacionals.

Esia ¢ a realidade com o qual se¢
deparam  ahmos, professores ¢ as podprixs
instituighes de ensma, como &5 conhecemos
atunlmente.  Evdretanto,  muitos =30 08
questionamentos  compilados,  deverndo  ser
consaderados conforme os sepmeios Vensno™
¢ “aprendizada’

Genais (vilidos parn todos os
envolvidos):

+ Mais trabalbo?

* Atuagho diferente?

¢ Disposigdo para  vemeur
novis desafios?

* Litica?

¢ Compelémnia pan atuar
de forma akernativa?

Pam os professores:

+ Autoria de material 4 s¢r
disporihilizado
(dircitos)?

¢ Bficicia no  wso  dos
meios alternativos
cantrapondo-se an sfans

g’

o Exposigho @
wemlogia?

+ Mat organizgio”

¢ Alernmivas de alusdo

Hva

em  diversas  outras
instituigdes de ensino?
Para os alunos
« Mais Bberdade?

* Mais responsalalicdade?
¢ Allemativas de acesse a
outras  institwighes  de

7

cnsino?

+ Compromissn?

+ Contto makir com 05
professores,  futores ¢
maoniores?

Pars 35 instilugdes de ensing:

¢ Autoria de material 2 ser
disporiilizdo
(dwecitos)?

* Mas  alternativas e
contratagdo d¢ docemes?

+ Maior priblico-alve
(alunos)y?

* [nfra-estnulura
apropeisdn?

¢ Envolhamento com earros
tipos de peofissonss”?

Nio se pode julgar mais efetiva & basca
desenfreada pela tecmologia, pela informitica
como um fim em termos de o educsdo 2
distdncin. O uso ¢ o aplicagdio de solugdes
pautadss  por essa filosofi  provavelmenie
deverd  produrir  cftitos  distintos  dagueles
guindos por condutas diditicss, wetruciomis ¢
pedspdgras mais conssientes. Hi mecessidade
de se  companifar estes  conhecimentos:
Lecnokpicos de nformritica (mein) ¢ datisicas /
cducacionais (forma), somando-se o eles o
propeiv  conteGda  (drea  Fem). Hasendo
realimente interesse em salerse de teenekgia
de educagdo allemaliva. somenic a pesguiss ©
amedo  coniumta & informitica  (mek),
cducagio (forma) e da drca fim (conteddo)
poderd sransformi-ls em realidade disseminada
e il

" evidente que para migras 3¢ esie
nivel mais sofigkado de atusgdio, ¢ requerida,
das institwigies de ensino, cera adaplagio,
passando por detalhes COMO 05 que sepUeny

Recursos compulacionais <
tecnekigicos

- Instalwgdes  aproprisdss  (redes,
estidios ele.)

= Pessoal de  apoie  téenico

(desenhista, aalistn, programador,
roteirista, raroador ete.)



—  Caral de comumicagho confidvel
= Adeguagho  do copocidade  de
aendimento  (monsores,  téerocos,
tulores, professores ele.}
~  Professores (sem barneiras)
~  Tutores {sem barreiras)
De maneirn andbopn &s escolas, os
professores ¢ (wtores  lambém  devem
consderar certas ndoptagdes, enire oulrss;

- Recursos computacionais 5
tecnokigicos

= Reviclagem tecmoligica

«  Adequagho  da  meodokopia ¢
miétodo

- Atualizagdo didina

~ Caral de commmnicagio confiisel

-  Adaptagdo do material de apoio
didineo

A seguir aporamos algumas var lagens
W reenologn I educagiio, consalkerando a

mformdtica aplicada ap emsine da
comabilidade:
« Dissemiragho  de  conhecimentos
{mais ahrangente e veloz)
= Imepragdo  de mamior  nimere de
pessoas
= Almbza@do da metodologia e
método

= Seguranga (poex.: material de apo)
-~ Rompimemo de rasreirss
peograficas
~  Rompmmeno de barreras sociais
- Aprimoramente da lingua {falada ¢
cserila)
Apoi e ascompanbamenzo (ard 24
horas por dia. 7 dRas por semana)
Conforto ¢ climinagsa de cenos
constrangimentos
com  respeiio ds  desvantapens da
tecnologia da educagdo, conforme abordada
NESte anigo, com a apbeagdo da mformitica o
ensing da contahifidade, destacamos algumas:
- Acomodsgido
~  Falus de disciplina
- Difuklsde na punkdo (diferente)
-~ Disténcia fisicn, ssicolégica ete.
= Relacwonamento bumane (diferente)
~  Linguagem  <sern ¢ falada
{harrvira)

~  Acompanhamento ¢ avaliagio de

desempenhos

= Questdes  étcas  envohendo o
alesiado do saber e a identificogiio
pessanl

- Demanda por  recursas  minimos
sofisticados

Enfim, cstamos 1odos  dunte e

importante desalio: igrord-lo, certamente nia é
uma idéin prudente. Questiond-o até o mas
puro seriimento de razdo ¢ cerleza? Tahez ndo
hajz tempo suliciente. Assim como o3 inélodos
oducasonais  adotados  atualmente  (os
“radiciorais™)  passaram  por  provagdes, ¢
foram, desta forme, sofrendo evolugies, o5
meios shermativos considerados pela tecnologia
do educogdo estie passandd  por  prodess
wwlhante. Porém, o sentimento mais forie
atuaknente & que 2 presenca da vomade ¢ do
interesse {em todos os participantes), bem coma
de peocedionentos éuens ¢ que B0 pawnar a
evolagdo destas allemativas alé que scus usos
carcim disseninados eotre nds,
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