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Resumo

Compreendendo que as entidades empresariais possuem interacdo com a sociedade em que
estdo inseridas, é inegavel que ha umatendéncia mundial ao oferecimento de produtos com
qualidade, preco e comodidade competitiveis e de acessibilidade aos consumidores,
tornando-se necessario que tais organizagBes apresentem um diferencia que |hes
possibilite, entre outras conquistas, alcancar maior fatia de mercado. Nesse sentido, o
trabalho discutiu as questbes relativas a responsabilidade socia das empresas no seu
ambiente interno e externo, sendo enfatizada uma abordagem sobre a 0 Balanco Social, ou
sga, 0s aspectos referentes a importancia e relevancia na divulgagdo, modelos e
obrigatoriedade desta demonstracéo. Este trabalho foi conduzido por meio de uma revisao
da literatura, em livros, periddicos, artigos e trabalhos monogréaficos. No que tange ao
aspecto empirico do estudo, foram discutidos exemplos reais de empresas que adotam
préticas de evidenciagdo da responsabilidade social. Concluiu-se que o Balango Social
representa um instrumento de gestdo dos negécios, sendo de vital importancia que as
organizacOes adotem tal concepcdo, pois sua divulgacdo ird refletir em crescimento,
estratégias, credibilidade e continuidade das entidades.
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Abstract

Considering that entrepreneurial entities have interaction with the society they are inserted,
it is undeniable that there is a worldwide tendency to deliver products with competitive
price, quality and convenience, and accessibility to the consumers. Therefore, it is
necessary that such organizations present a differential which enable them to reach, besides
other achievements, a bigger share in the market. This work examined questions related to
the Social Balance of enterprises, considering their external and internal environment. It
used an approach which emphasizes some aspects of the Social Balance, as the importance
and relevance of divulgation, models and the compulsory nature of this statement. This
study was accomplished through a literature review including books, journals and
monographs. Regarding the empirical character of this study, it discussed real examples of
enterprises which adopted evidentia practices of social responsibility. It concluded that the
Socia Balance represents an instrument for business management, and it is very important
that organizations adopt such conception, because its divulgation will result in growth,
strategies, credibility and continuity for the entities.

Key words: Socia Balance, Divulgation, Standardization, Enterprises.

1. Introducéo

E inquestionavel que o homem sempre necessitou utilizar os recursos naturais para a
producdo de seus bens de consumo, afetando, assim, a capacidade de recuperacdo do
€cossistema.

N&o obstante, a causa da degradacéo do meio ambiente e dos seus recursos pode ser
consequéncia tanto da falta como do excesso de desenvolvimento econdmico. Nota-se,
porém, que os efeitos nocivos decorrentes das atividades econdémicas oneram 0 meio
ambiente, acarretando perdas na qualidade de vida da populacéo e destruicdo dos recursos
naturais.

E claro que o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico que se deu apds a
Revolucdo Industrial ampliou muito a producdo de riquezas, e em alguns casos iSsO
significou maximizagao da utilizagdo de todos 0s recursos naturais, ignorando-se se eram
renovaveis ou ndo. Entretanto, tem-se assistido a preocupacdo da sociedade com o
desenvolvimento econdémico sustentavel, exigindo uma atitude considerada socialmente
correta por parte dos agentes econémicos.

Com isso, a sociedade tem cobrado das empresas uma prestacdo de contas no
sentido de identificar aquelas entidades que geram prejuizos ou que ndo acrescentam
nenhum valor a qualidade de vida da comunidade onde estdo inseridas.

Diante deste cenario, ressurge a discussdo da elaboracdo e divulgacdo de uma
demonstragcdo que pudesse apresentar 0 desempenho socid das entidades. E a
Contabilidade, enquanto ciéncia que tem como objetivo fornecer informagdes do
desempenho econdmico-financeiro, possui, portanto, 0s instrumentos necessarios para
contribuir na identificacdo do nivel de responsabilidade social dos agentes econémicos.
Estes instrumentos se traduzem no Balango Social.

Segundo Calixto (2005):

por ndo haver obrigatoriedade de publicagdo, assm como a
padronizacdo de um modelo de Balanco Social, as empresas
divulgam o que lhes convém e, geralmente, abordam, com maior



riqueza de detalhes, os aspectos positivos dos seus investimentos
sociais, 0 que pode ser considerado um desvio quanto aos reais
objetivos propostos com tal divulgacdo. (CALIXTO, 2005, p. 23):

A visdo da autora reforca a necessidade de estabelecer par@metros minimos que
sejam direcionadores da divulgacdo das informagdes de natureza socio-ambiental, de modo
apermitir acomparabilidade temporal e espacial.

No Brasil esta demonstracéo tem sido alvo de discusséo e estudos desde 1961 pela
ADCE (Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas); todavia, SO recentemente o
sociologo Hebert de Souza — 0 Betinho (1935-1997) — e as deputadas Conceicdo Tavares,
Marta Suplicy e Sandra Starling motivaram a retomada das discussdes sobre o tema,
propondo critérios para elaboracdo e dimensionando os aspectos relacionados com a
obrigatoriedade da publicacdo pelas empresas, inclusive sugerindo itens que deveriam
compor a estrutura do Balango Social.

Atualmente a discussdo da divulgacdo de informagbes de natureza socia e
ambiental tem sido fortalecida por organismos que se preocupam com o retorno estratégico
das informagfes para as organizacGes empresariais. Um exemplo disso tem-se no Instituto
ETHOS, que desenvolve acdes que permitem as empresas divulgar suas préticas sociais e
ambientais.

Entretanto, mesmo com tantas discussdes em torno do tema, ainda ndo se chegou a
um consenso quanto aos elementos, a estrutura e a periodicidade do Balanco Social. Um
outro ponto a ser definido € a obrigatoriedade ou ndo desta demonstracéo.

Para desenvolver este trabalho, adotou-se uma revisdo da literatura em livros,
periédicos, artigos e trabalhos monograficos. Discutiu-se neste artigo 0 modelo sugerido
pelo IBASE, através do qual as empresas poderdo apresentar, conjuntamente com as demais
pecas contdbeis, a sua interagcdo com 0s elementos que a cercam ou que contribuem para
sua existéncia, além da sua contribuicdo para a qualidade de vida da sociedade onde esta
inserida.

Concluiu-se que as informagdes apresentadas no Balanco Social sdo de grande
importancia para toda a sociedade, uma vez que representam um instrumento de gestdo dos
negécios, sendo de vital importancia que as organizagoes adotem tal concepcdo, pois sua
divulgacdo ira refletir em crescimento, estratégias, credibilidade e continuidade das
entidades.

2. A Empresa e a sua Responsabilidade Social

2.1 Uma visdo sistémica da empresa
Para NAKAGAWA (apud AZEVEDO, BITENCOURT e BRITO 1999), a empresa
€ um complexo sistema social, e, sob uma perspectiva sistémica, propde gque ela pode ser
mais bem definida enunciando-se uma série de proposi¢des gerais, em vez de tentar uma
nica e global definicao:
o A empresa deve ser concebida como um sistema aberto, o que
significa que ela se encontra em constante interagdo com todos os
seus ambientes, absorvendo matérias-primas, recursos humanos,
energia e informagdes, transformando-os em produtos e Servigos,
gue sdo exportados para esses ambientes.



. A empresa deve ser concebida como um sistema com
multiplas finalidades ou funcdes, que envolvem interacdes entre ela
e seus diversos ambientes. Muitas atividades dos subsistemas
existentes na empresa ndo podem ser compreendidas sem que se
considerem essas multiplas interagdes e fungoes.

o A empresa é constituida de muitos subsistemas que estédo em
interacdo dinamica uns com os outros. Em vez de se analisarem 0s
fendbmenos organizacionais em termos de comportamento
individual, cada vez se torna mais importante anadisar o
comportamento desses subsistemas, quer sejam considerados em
termos de coalizbes, grupos, funcbes ou outros elementos
conceituais.

. Devido ao fato de que os subsistemas, em graus variaveis, sao
interdependentes, as modificacbes ocorridas em um subsistema,
provavel mente, afetam o comportamento dos outros subsistemas.

. A empresa existe dentro de um conjunto de ambientes, alguns
maiores, outros menores do que ela. Os ambientes, de diversos
modos, fazem exigéncias e oferecem restricdes a empresa e a seus
subsistemas. O funcionamento total da empresa ndo pode ser
compreendido, portanto, sem explicita referéncia a essas exigéncias
e restri¢cbes e a maneira como ela os enfrenta a curto, médio e longo
prazos.

. As numerosas vinculagdes entre a empresa e seus ambientes
tornam dificil especificar claramente seus limites.

Diante desse cenario, a empresa € vista como um sistema aberto, gue se encontraem
constante interagdo com seu ambiente, como pode ser visualizado na Figura 1.

Figura 1. Sistema Empresa
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Fonte: CORNACHIONE Jinior, Edgard Bruno. Informética: para as é&reas de
Contabilidade, Administracdo e Economia, 2001 (adaptado).

A Figura 1 destaca que o0 sistema empresa recebe os INPUTS do ambiente em que
esta inserida, processa-0s, devolvendo ap ambiente os OUTPUTS, ou seja, a empresa é
influenciada pelo meio ambiente em que se encontra, e influencia, por sua vez, esse mesmo
ambiente.
Ainda sobre a continuidade de uma empresa, Azevedo, Bitencourt e Brito (1998, p.
23), defendendo que, se a empresa ndo for entendida sistematicamente, perdera tanto a
empresa quanto a sociedade, salientam que:
aempresa, para sobreviver, terd que focar a sua missao voltada para
o todo, identificando os beneficios que poderdo trazer para 0s
acionistas, os impostos recolhidos ao Estado, mas ndo esguecendo
do meio ambiente, fornecedores e sociedade.
Portanto, uma empresa ndo pode ser vista como um sistema isolado. E, para garantir
a sua continuidade, € fundamental que ela cumpra o seu papel de ser Util e produtiva.

2.2 Responsabilidade Social Empresarial
Sempre se aceitou que a responsabilidade social da empresa, em um sistema de
mercado livre, é a maximizagdo dos seus lucros, e assim se presume que ela maximiza sua
contribuicdo para a sociedade. Segundo esta idéia, os lucros de uma empresa, que opera
dentro da estrutura legal de uma comunidade, poderdo produzir resultados que contribuiro
para o desempenho social dessa sociedade.
Diversamente, Gonzalez (2005) conceitua a responsabilidade social empresarial
como sendo:
a postura que se manifesta por meio de prética cujos indicadores
evidenciem (a) o favorecimento da sustentabilidade das pessoas, (b)
a promocao do desenvolvimento sustentavel das organizagoes e (C)
a opcédo pelo uso de tecnologias mais econdmicas e menos
impactantes, tendo em vista politicas de (re)inclusdo e amelhoria da
qualidade de vida
Nesse contexto, com a crescente e assustadora degradacdo do meio ambiente, as
empresas se viram obrigadas, pela pressdo da sociedade, governos, associagoes de defesa
do ecossistema, clientes e fornecedores entre outros, a incorporar também, no seu
planegjamento estratégico, objetivos sociais que envolvam, entre outras coisas, 0 bem-estar
da populacéo na sua integridade.
Analisando essa premissa, Gonzalez (2005) diz que:
apesar de alguns estudiosos defenderem que a gestdo deve ser
voltada para o0s acionistas, pois 0 papel social cabe ao Estado, 0
mundo corporativo nada mais € do que um microcosmo da
sociedade. Assim, todas as empresas, ndo importante de qual setor
da economia podem e devem ser socialmente responsaveis. Afinal,
estas sdo, desde 0 nascimento, institui¢des sociais.



Na opinido de RIBEIRO (1993, p. 79), as empresas necessitam empenhar-se na
consecucdo de alguns fatores para proporcionar o bem-estar da populagdo. S&o eles:
e Manutencdo de condicbes saudaveis de trabalho, seguranca,
treinamento e lazer para seus funcionarios e familiares;
e Contencdo e/ou eliminacdo dos niveis de residuos toxicos
decorrentes de seu processo produtivo e do uso ou consumo de seus
produtos de forma a néo agredir o meio ambiente de forma geral;
e Elaboracéo e entrega de produtos ou servicos de acordo com as
condic¢des de qualidade e seguranca desejadas pel os consumidores.
ORTIZ (1993, pp. 13-17), discorrendo sobre este assunto, entende que a
responsabilidade social da empresa deve ser compartilhada por todos os seus integrantes e
deve estar demonstrada em todas as suas atitudes, ou sgja nos produtos, NOS Processos
produtivos; na geracdo e distribuicéo de utilidade; nas relagdes com os fornecedores; nas
relacoes trabalhistas; nas relagbes com os clientes; nas relagbes com outras empresas.
Diante disso, o0 Quadro 1 apresenta uma sugestdo de classificagdo da responsabilidade
social de umaempresa.

Quadro 1. Responsabilidade Social da Empresa.

RESPONSABILIDADES SOCIAIS DA EMPRESA

INTERNAS EXTERNAS
e Criacéo deriqueza; e Preocupagdo com a degradagédo do
o Oferecer produtos Uteis a meio ambiente,
sociedade; e Diminuicao dos postos de trabal ho;
e Contribuir parao e Problemas relacionados com
desenvolvimento dos seus salubridade;
participantes; e Fatade meiosparadifusio e
e Assegurar a continuidade da formacao cultural;
empresa ¢ |nexisténciade legislacdo ambiental

€ 0 seu descumprimento

Fonte: GALLO, apud GOMES (1998)

Deste modo, toda a riqueza agregada pela empresa por meio das suas atividades
econbmicas € distribuida a comunidade onde ela se insere, sendo, portanto, grande
responsavel pelo desenvolvimento econdmico e social desta comunidade. Com isso, as
organizacOes tém mostrado uma crescente preocupacao em divulgar para a sociedade a sua
participacdo em acdes que contribuem para o0 desenvolvimento da comunidade, o que pode
ser feito através do Balango Social.

Segundo ludicibus, Martins e Gelbcke (2003, p. 33), “0 Balango Socia tem por
objetivo demonstrar o resultado da interaco da empresa com o meio em que estainserida’.
Para evidenciar essa interagdo, focalizam-se as informagdes em quatro eixos, a saber,
Ambiental, Recursos Humanos, DVA e Beneficios a sociedade em geral, demonstrando,
assim, uma multipolaridade de enfoques, de modo que contemple os véarios pontos da
Interagcdo empresa-sociedade.



3. A Demonstragéo de Responsabilidade Social

Com o despertar da sociedade, nas Ultimas décadas, para os problemas ambientais e
sociais, surge um novo padréo de consumo: produtos reciclavels, antipoluentes, ndo-toxicos
etc. e sociais. qualidade de vida, niveis de miséria e outros, além do novo contexto no
mundo do trabalho: diminuicdo do trabalho assalariado, desaparecimento de postos de
trabalho, novos mecanismos de negociagao trabalhista, aumento da participagao feminina,
entre outros, levaram as empresas a repensar 0 seu papel como agentes do desenvolvimento
social.

Em consequiéncia, tem-se assistido a uma crescente preocupacdo das empresas com
realizar investimentos que contribuam para a qualidade de vida de seus trabalhadores e da
comunidade na qual estainserida.

Neste contexto, tornou-se fundamental para a empresa evidenciar para o0 mercado e
a sociedade informacfes até entdo consideradas irrelevantes, como a sua efetiva
contribuicdo para o desenvolvimento social e econdmico do seu ambiente de atuacéo,
expressa atraves de seu relacionamento com empregados, clientes, fornecedores, acionistas,
sindicatos e institui ¢bes do poder publico.

O instrumento que tem sido evocado para divulgar estas informagdes € o Balanco
Socia (BS), no qual é possivel verificar as relagbes da empresa com os empregados, com a
comunidade e com o0 meio ambiente. E portanto um registro do perfil social da empresa.

Segundo Kraemer e Tinoco (2004, p. 87), o Balanco Socia é um instrumento de
gestdo e de informagdo que visa evidenciar da forma mais transparente possivel
informagdes contabeis, econdmicas, ambientais e sociais do desempenho das entidades para
os mais diferenciados usuarios.

Para Sucupira (2004, p. 58), “o Balanco Social estd se tornando uma peca
importante ndo sO para prestar contas a sociedade das agdes das empresas no campo social,
mas também para fornecer informacdes relevantes sobre o respeito aos principios éticos’
por parte da empresa, numa demonstragcdo da grande potencialidade e versatilidade desse
instrumento.

Cabe sdientar que o conceito de Balanco Social ndo € novo, mesmo no meo
empresarial brasileiro. Nas décadas de 70 e 80 ja era tema de pesquisa académica e
discussdo entre alguns empresérios, e era evidenciado por algumas empresas. Na Franca,
por exemplo, é obrigatéria a sua divulgacdo desde 1977 para as empresas com 300 ou mais
empregados.

Assim, o Balango Social é um relatério que apresenta um conjunto de informactes
econdmicas e sociais, com 0 objetivo de demonstrar 0s gastos e investimentos realizados
em beneficio dos empregados, da comunidade e do meio ambiente e informagdes sobre a
formacdo e distribuicdo da riqueza gerada; é portanto um instrumento de gestéo estratégica.
Além disso, este relatério, como um instrumento de medicdo do desempenho social da
entidade, fornece:

" AOS GESTORES — informacdes relevantes para as suas tomadas de decisdes, ho

que se refere aos programas e as responsabilidades sociais que cumpre a
empresa enfrentar e desenvolver;

" AOSFUNCIONARIOS — indicadores dos investimentos na melhoria das condi¢des

de trabalho e qualificacdo do trabahador, €etc.;

= A SOCIEDADE — elementos para avaliar o desempenho social daempresa;

"= AO GOVERNO — subsidios para a elaboracéo de normas legais e tributacdo de

impostos;



" ASENTIDADES DE CLASSE — aprimorar 0 processo de negociacdo com a classe
empresarial, bem como para verificar as agdes da empresa na érea social.

Apesar do valor informativo do Balango Social, ainda existem algumas questdes a
serem resolvidas, tais como o contelido, ou sgja, as informagdes que devem ser divulgadas,
aforma de apresentacéo e a obrigatoriedade.

Na opinido de Kroetz (apud Tinoco 2004, p. 91), o Balanco Socia deveria
evidenciar o desempenho da empresa, suprindo as necessidades de informagdes de natureza
social e ambiental, tais como:

a) revelar em conjunto com as demais demonstracOes financeiras
a estratégia de sobrevivéncia e crescimento da entidade;

b) evidenciar, através de indicadores econdmicos e sociais, as
contribuic¢bes da empresa a qualidade de vida da comunidade;

c) abranger todo o conjunto de interagbes sociais, as
contribuic¢des da empresa a qualidade de vida da comunidade;

d) divulgar os investimentos realizados no desenvolvimento de
pesquisa tecnol égicas,

€) composicdo de um banco de dados confiavel para andlise e
tomada de decisdo dos usuarios externos;

f)  medir os impactos das informagdes apresentadas no Balanco
Social perante a comunidade onde mantém relacdo de negécios;

g) servir de instrumento para as negociacoes laborais entre
empresa, sindicatos e representantes dos empregados;

h) clarificar os objetivos e as politicas administrativas que
possibilitem avaliar a entidade, em fun¢éo ndo apenas do resultado
econdmico, mas também dos resultados sociais;

)] ampliar o grau de confianca da sociedade em relacdo a
entidade.

Também Perazzo (2006) acredita que “a incorporacdo dos aspectos sociais nas
decisdes e acOes estratégicas das empresas e empreendimentos econdmicos globalizados ou
ndo, € uma opcdo cada vez mais reivindicada pelos agentes sociais’, 0 que exige que se
oferecam informagdes que atendam a esses anseios.

Destaforma a elaboracéo do BS deveria obedecer a dois requisitos intrinsecos:

= Utilizac&o de indicadores que reflitam o desempenho da empresa no campo humano

e sociad e o grau de satisfagcdo dos empregados em relacdo aos programas

desenvolvidos;

» Cardter participativo que deve presidir o desenvolvimento do processo, desde a
escolha dos indicadores até a padronizagdo de cada um deles para a empresa.

Com isso, alguns modelos para divulgacdo deste relatério sdo sugeridos por
diversos organismos, a exemplo do proposto pelo IBASE (Instituto Brasileiro de Andlises
Sociais e Econdmicas), 0 qua teve o apoio da CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios):
sugere informagdes sobre o faturamento bruto, gastos e investimentos com reflorestamento,
despoluicdo, conservagdo do meio ambiente, com os empregados, e informacdes sobre a
formacéo e distribuicéo da riqueza gerada pela empresa. Esse modelo confere as empresas
gue o adotam um selo, 0 qual as mesmas podem trazer impresso em seus produtos.



Ha também o model o sugerido pelo Instituto Ethos, o qual sugere um check-list, que
propde a empresa o registro dos seus resultados quanto aos seus esforgos de evidenciar a
responsabilidade social no que tange a: perfil da empresa, geracéo e distribuicdo da riqueza,
postura com as politicas de meio ambiente, local de trabalho, comunidade, mercado e
direitos humanos.

Enfim, as evidenciagbes de informagbes sociais diferem consideravelmente de um
pais para outro, de uma empresa para outra, principalmente quanto a forma de divulgacéo,
na utilizagdo de medidas quantitativas e qualitativas e no significado dos itens publicados.

Na Holanda, por exemplo, o Balango Social utiliza medidas qualitativas para
informar sobre o impacto dos objetivos sociais da empresa, e quantitativas para programas
sociais a serem implementados. Ja nos Estados Unidos, as informagfes sociais publicadas
valem-se de medidas qualitativas. Em Portugal, este relatorio € elaborado para atender,
principalmente, o Ministério para a Qualificacdo e Emprego (Departamento de Estatistica),
portanto, utiliza dados estatisticos.

Nos paises desenvolvidos, as informacBes sociais, geralmente evidenciadas no
Balanco Social, na sua maioria sdo feitas voluntariamente; todavia, na Franca existe a
obrigatoriedade da elaboracdo do Balango Social. Em Portugal, as empresas que tenham
mais de 100 empregados sdo obrigadas, no fina do exercicio social, a elaborar o Balangco
Social, tendo como usuério principal o Ministério paraa Qualificacdo e Emprego.

Para ser mais completo o Balanco Social, compreende-se que se 0 mesmo for
acompanhado pela Demonstracdo do Valor Adicionado evidenciara como foi que a
empresa produziu o valor adicionado, ou sga, riqueza, ou ainda, numa linguagem mais de
natureza econdmica do que contébil, arenda.

Segundo De Luca (1991, p. 25), “A Demonstracdo de Valor Adicionado é um
conjunto de informagdes de cardter econdmico, normalmente apresentado com as
informacbes do Balanco Social. E um relatdrio contébil que visa demonstrar o vaor da
riqueza gerada pela empresa e a sua distribuicdo”. O valor adicionado ou agregado
representa quanto uma entidade ou nacdo criou de riqueza em determinado periodo. Na
abordagem econémica o calculo do valor agregado € feito com base na producao.

Confirmando essa posi¢ado, ludicibus, Martins e Gelbcke (2003, p. 34) advogam que
“autilidade da empresa, isto €, sua importancia para a sociedade, fica bastante transparente
com a elaboracdo da Demonstracdo de Vaor Adicionado — DVA”.

Para uma empresa, o valor agregado representa o quanto ela conseguiu adicionar em
um determinado periodo aos seus insumos, isto €, a riqueza criada, ou sgja, a diferenca
entre o valor da producdo (faturamento) e os insumos intermedi&rios consumidos em um
determinado periodo.

Essa riqueza pode ser comparada com o conceito de renda nacional que coincide
com o proprio valor agregado gerado pela atividade produtiva. Neste contexto, entende-se
como renda nacional a soma das remuneracdes pagas aos fatores de producéo durante um
determinado periodo.

Considerando que, junto ao total da riqueza gerada pela economia de um pais,
encontrase a soma do vaor adicionado das empresas, donde a importancia da
Demonstracdo do Valor Adicionado, que traduz a formagéo do valor agregado aos insumos
e a sua distribuicdo para os beneficiérios, tais como: trabalhadores — pelo pagamento de
sal&rios, gratificagdes, encargos sociais, e outros; acionistas — dividendos pagos, governo —
os impostos recolhidos; fornecedores de capital — pela remuneracdo em forma de juros e
alugués.
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E inegavel o valor informativo do Balango Social, principa mente quando evidencia
a formacdo e a distribuicdo do valor adicionado para todos os usuérios das informactes
contdbeis e 0 grau de satisfagcdo dos trabalhadores, e, claro, quando reflete a
conscientizacdo da entidade quanto a sua responsabilidade social.

4. Modelo Sugerido para Apresentacdo do Balanco Social como Instrumento de
Demonstrar a Responsabilidade Social

Nota-se um novo despertar em torno desse tema no Brasil, possivelmente em
consequéncia da abertura da economia, da conscientizagdo do conceito de cidadania pela
sociedade e do fenémeno da globalizacdo. Tais transformagfes no cenario empresarial tém
impulsionado diversas empresas a elaborar o Balango Social ha mais de uma década, entre
as quais se destacam o Banco do Brasil, Yashica, Sadia, Concordia, Petrobrés, e mais
recentemente outras empresas, como: Itad, O Botic&rio, Natura, Klabin, Grupo Pao de
AcUcar, etc.

Como o Baango Socia € uma demonstracdo de responsabilidade social da
organizacdo para com a sociedade e, portanto, um valioso instrumento de gestdo
estratégica, € de vital importancia que a sua divulgacéo sgja feita de forma uniforme e
padronizada, ou segja, as empresas que publicam esse demonstrativo devem uniformizar as
informagdes, como acontece atualmente com as demonstragoes financeiras publicadas no
Brasil.

Uniformizando as informagdes contidas no Balanco Social, a entidade tera mais um
instrumento de afericéo na gestdo dos negocios, pois ele servira como ferramenta de andlise
empresarial na conducdo de suas atividades e ainda proporcionarq ao usu&rio externo a
possibilidade de comparar as informacdes ali divulgadas com as de outras empresas do
mesmo segmento empresarial.

A seguir, sera apresentada uma sugestao de itens basicos que podem ser incluidos
quando da elaboracdo do Balanco Social, tendo como parametro o roteiro do IBASE. A
proposta consiste em dividir em dois demonstrativos, onde um apresenta a Demonstracéo
do Vaor Adicionado, exemplificada no Quadro 2, e composta pelo faturamento bruto da
entidade, ou sgja, vendas ou servicos realizados. Deduzem-se ent&o 0s insUuMos, a matéria-
prima e os custos ligados ao fator de producéo, e ainda dever&o ser expurgados 0s gastos
com servicos de terceiros, tais como: transportes, aluguéis, terceirizacdes, etc., para entéo
termos o valor adicionado da entidade. A demonstragdo devera ainda descrever como 0
valor adicionado foi distribuido, ou sgja, a parcela que foi destinada aos empregados
(custos com a méao-de-obra), governo (impostos governamentais), financiadores (juros e
financiamentos com terceiros), acionistas (dividendos pagos) e a parcela retida que se
refere aos lucros e depreciacdo do periodo. Portanto, o resultado da distribuicdo devera se
igualar ao valor adicionado da entidade.

Quadro 2 — Demonstracao do Valor Adicionado da empresa: sugestao
Em 31/12/19x0

ITENS VALOR (R$) |[PERCENTUAL (%)

Vendas

(-) Matéria-prima Adquirida de Terceiros

Servicos de Terceiros

Outras Receitas
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(=) Valor Adicionado

Distribuicio do Valor Adicionado

Empregados

Remuneracdo da méo-de-obra

Governo

Impostos Governamentais

Financiadores

Juros e Financiamentos

Acionistas

Dividendos

Retencdes

Depreciacéo

Lucro

Total da Distribuicdo

Fonte: Santos (2003), adaptado.

Logo, a Demonstracdo do Vaor Adicionado apresentada no Quadro 2 traduz a
formacdo do valor agregado aos insumos e a sua distribuicdo para os beneficiérios, tais
como: trabalhadores — pelo pagamento de salarios, gratificagdes, encargos sociais e outros;
acionistas — dividendos pagos, governo — os impostos recolhidos; fornecedores de capital —
pela remuneracdo em formade juros e aluguéis

A outra demonstracéo, sugerida no Quadro 3, apresenta a esséncia da participacéo
socioecondmica da empresa perante a sociedade. Refere-se a um quadro em gue a empresa
informa o seu desempenho funcional e social em determinado exercicio. Tal demonstrativo
foi denominado Demonstrativo de Indicadores Sociais, que abrange informacbes
pertinentes ao quadro funcional da empresa e aos investimentos feitos para a comunidade.

Quadro 3 - Demonstrativo de I ndicador es Sociais da empr esa sugestao

1. Indicadores Funcionais Totais

1.1 NUmero de empregados ao final do exercicio

1.2 Numero de admissdes durante o exercicio

1.3 NUumero de mulheres que trabalham na empresa

1.4 Percentual de cargos de Chefia ocupados por

mulheres
1.4 Numero de Empregados portadores de deficiéncias
2. Indicadores L aborais Valor % sobre|% sobre|%  sobre

(R$) 4.1 4.2 4.3

2.1 Programa de Alimentacdo ao empregado

2.2 Encargos Sociais Compul sorios

23 Plano de Previdéncia Privada p/
empregados
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2.4 Seguro Salde para empregados

25 Investimentos em educagdo dos
empregados

2.6 Participacdo dos empregados nos Lucros €
Resultados

2.7 Outros beneficios a empregados

Total —Indicadores L aborais

3. Indicadores Sociais

3.1 Impostos Pagos

3.2 Contribui¢des para a Sociedade

3.2.1 Educagdo e Cultura

3.2.2 Salde e Saneamento

3.2.3 Habitago

3.2.4 Esporte e Lazer

3.2.5 Outros

3.3 Investimentos em Meio Ambiente

3.3.1 Reacionados com a atividade da
empresa

3.3.2 Programas / Projetos Externos

Total — Indicadores Sociais

4. Base de calculo para os per centuaisdositens2 e 3

Valor (R$)

4.1 Faturamento Bruto

4.2 Lucro Bruto

4.3 Folha de Pagamento Bruta

Fonte: IBASE (2006) adaptado.

O Quadro 3 deve ser preenchido como um dos componentes do Balanco Social.

Para isso, observam-se 0s itens que precisam de maiores esclarecimentos para o

preenchimento.

e Encargos Sociais compulsorios — incluir o INSS (parte competente a

empresa) e o FGTS.

e Previdéncia Privada — planos de aposentadoria, fundagGes previdenciérias,

complementacdes de beneficios aos aposentados e seus dependentes.

e Seguro Salde — Plano de sallde, assisténcia médica, programas de medicina
preventiva, inclusive dos aposentados.

e Educacdo a empregados — treinamento, programas de estégios, reembolso de
educacdo, bolsas de ensino, assinaturas de revistas, gastos com bibliotecas e
outros gastos com a educacéo de empregados.

e Participacdo nos lucros e resultados — valores recebidos por empregados que
n&o se caracterizem como complemento de salérios.

e Outros beneficios — seguros (parcela paga pela empresa), gastos em
atividades recreativas, transportes, creches e outros beneficios oferecidos a
empregados.
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e Impostos pagos — refere-se a tributos federais, estaduais e municipais pagos
pela entidade, excluindo os encargos sociais.

e Contribuicdes para a Sociedade — incluir os investimentos em cidadania sem
fins lucrativos, feitos a comunidade sem considerar 0os gastos com empregados.

¢ Investimentos em meio ambiente, relacionados com a atividade da empresa—
despoluicdo, conservacdo de recursos ambientais, campanhas ambientais e
outros.

e Investimentos em meio ambiente, programas e projetos externos — espaco
disponivel para que a empresa agregue outras informacdes que considere
reveladoras de sua a¢do social, visando a conservacdo do meio ambiente.

Salienta-se que ha uma corrente que defende a inclusdo no Balanco Social das
informacBes pertinentes a participacdo dos afrodescendentes nas empresas. Porém tal item
tem sido alvo de polémica, tanto no meio empresarial como no académico, como cita
Sucupira (2004, p. 59): quando o IBASE reuniu empresdrios(as), consultores (as) e
académicos (as), ficou evidenciado uma forte resisténcia a introducéo do tema diversidade
racial.

Os demonstrativos sugeridos no Quadro 3 visam facilitar a compreensdo das
realizacOes de uma empresa no campo social, uma vez que as demonstracoes tradicionais
gue sdo vel culadas publicamente no Brasil ndo refletem as realizacGes sociais das empresas
e principalmente a riqueza por ela gerada em prol da comunidade.

A tendéncia é cada dia aumentar o niUmero de empresas gque passem a elaborar e
divulgar o Balango Social, pois esta € uma exigéncia da economia globalizada que revela a
participacdo de empregados, trabalhadores e principalmente da sociedade como usuarios
das informagbes contidas nesta demonstracdo, ou sega, evidencia os efeitos
socioecondmicos da atividade empresarial.

5. Conclusdes e Recomendacdes

Até pouco tempo atrés ndo havia preocupacdo quanto as contribuicdes e impactos
acarretados pela presenca de uma empresa em determinado local, pois se pensava que ela
SO traria beneficios através da oferta de produtos e servicos e da geracdo de emprego e
renda. Mas a industrializacdo transformou atal ponto a vida social e ambiental, que gerou a
necessidade de uma avaliagdo criteriosa acerca dos custos e beneficios que acompanham
uma empresa na sociedade.

A crescente e assustadora degradacdo do meio ambiente, decorrente do
desenvolvimento econémico desordenado do pds-guerra, levou a sociedade a se preocupar
com um tipo de desenvolvimento econdmico que levasse em consideragdo que 0S recursos
naturais sdo limitados.

Diante deste cenario, as empresas, sendo um dos agentes econdémicos, viram-se
obrigadas a incorporar ao seu sistema informagdes e objetivos sociais que demonstrassem a
sua responsabilidade com o bem-estar da populagéo.

Com isso, as pressdes impostas pela sociedade estimularam uma conscientizacdo
das empresas sobre a necessidade de tornar publico, além do desempenho econdmico-
financeiro, o desempenho social. Isto traduzido na sua efetiva contribuicdo para o
desenvolvimento social e econdmico do seu ambiente de atuagdo, expressa através de seu
relacionamento com empregados, clientes, fornecedores, acionistas, sindicato e instituicoes
do poder publico.
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Na verdade, a consciéncia da responsabilidade social das empresas torna-se cada
vez mais visivel no meio empresarial, consagrando o conceito de que elas desempenham
duas fungdes integradas: A FUNCAO ECONOMICA, que busca a maximizacdo da taxa de
retorno dos recursos financeiros investidos, e A FUNGCAO SOCIAL, que busca promover o
bem-estar dos grupos sociais que com elainteragem.

E, sendo a Contabilidade a ciéncia que tem por objeto de estudo o patrimbnio
(conjunto de riqueza) de uma entidade e como objetivo fornecer informagdes sobre este
patriménio as diferentes categorias de usuérios, apresenta como resposta o Balanco Social
como uma Demonstracdo de Responsabilidade Social (DRS), como meio de informar aos
empregados, sindicatos de trabalhadores e, principalmente, a sociedade os efeitos da
participacdo socioecondmica da atividade empresarial. Esse relatorio representa um
instrumento essencial na gestdo empresarial, pois evidencia o desempenho da politica socia
da empresa e 0 seu relacionamento com 0 meio ambiente, uma vez que O crescimento
econdémico e o amadurecimento democratico despertam a concepcdo de que as empresas
tém por objetivo ndo somente auferir lucros, mas também contribuir para o bem-estar da
sociedade.

Com o propdsito de ampliar as discussdes sobre este assunto € que foi apresentado o
modelo do IBASE para elaboracdo e divulgacdo do Balanco Social, representando assim
uma forma uniforme e padronizada que as empresas tém para tornar publico o seu
desempenho social.

Acredita-se que, assim que houver padronizagdo, credibilidade e consisténcia das
informagdes do BS, havera a consolidacéo de uma base de sustentacéo da empresa, baseada
no equilibrio entre questdes de desempenho econémico e social.

Portanto, uma empresa que se preocupa com 0 meio ambiente e o bem-estar dos
seres humanos estara contribuindo e até inspirando outras entidades a unir forgas para uma
melhor qualidade de vida e uma sociedade mais equilibrada e justa para todos.
Principalmente estara concebendo a idéia de que para a gestdo dos negdécios € de vital
importancia que as organizacfes tenham um papel social para com a comunidade, e de que
tal conduta representara seu crescimento e até continuidade. O Balango Social representa,
assim, uma ferramenta essencial na gestdo empresarial, pois esta demonstracdo ira ampliar
o0 leque de usuarios, revelando-se como um instrumento elaborado pela Contabilidade para
atender atoda a sociedade, e divulgando informacdes sobre o desempenho da politica social
da empresa e 0 seu relacionamento com 0 meio ambiente.
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