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Resumen 

durante el año 2011, los hoteles españoles registraron un 
ligero incremento, en relación al 2010, en aspectos como 

Balanza de Pagos. Ello puede estar motivado por la elevada 
competencia, la apertura de nuevos mercados, la crisis 

El presente trabajo trata de analizar, mediante una 
revisión de las publicaciones aparecidas en las revistas de 
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optimizar los costes empresariales. 

la calidad en la prestación del servicio al cliente, conlleva 
a que se traslade a un segundo plano la necesidad de 
disponer de un sistema de gestión. Sin embargo, se 

empresas de servicios que desarrollan el ABC/ABM. 
Palabras Clave: Sistema ABC/ABM, Sector Hotelero, 
Revistas JCR

Abstract

 

markets, the economic international crisis, the increase  
 

attribute, carries to move to the background the need to 
 

great interest is observed in the empirical studies in 
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Año 2011
M i l l o n e s 
de turistas

Cuota de 
Mercado (%)

Variación 
del año 
2011

Mundo 100

Europa 504 51,3

América 15,9 + 3,9

5,1 + 0,9 + 0,9

Oriente Medio 55,4
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1. Introducción

para generar empleo.

españoles registraron, en el 2011, un lento crecimiento 
con respecto al año 2010, tanto en el grado de ocupación 
como en la contribución del turismo a la Balanza de Pagos. 

A su vez, el entorno económico turbulento en el que se 
mueven dichas organizaciones, está sujeto a una intensa 
competencia, apertura de nuevos mercados, una crisis 

incremento de los precios de los servicios complementarios. 

trabajo analiza, mediante una revisión de las publicaciones 

2. Situación Actual del Sector Hotelero

las primeras posiciones, se observa, en la Tabla 2, que 
España se encuentra dentro de los primeros, ocupando la 

de turistas internacionales en el año 2011, aumentando 

que permanecen, una noche por lo menos, en un medio 

en un medio de alojamiento colectivo o privado, en el  

permanecen, una noche por lo menos, en un medio 
de alojamiento colectivo o privado en España, se 

Año 2011
Países Llegadas 

de turistas 
internacionales 
(millones)

Variación 
del año 2011 
respecto  
al 2010

1. Francia + 3,0

2. Estados Unidos + 4,2

3. China + 3,4

4. España

5. Italia

29,3

29,2 + 3,2

+ 5,5

9. Malasia

23,4 + 0,5

Año 2012
Concepto % Total Variación del año 

2012 respecto al 
2011 (%)

Visitantes 100 + 0,1

Turistas + 2,9

41,3

Optimización de Costes en el Sector Hotelero Español: Aplicabilidad del ABC/ABM

Tabla 1: Llegadas de turistas internacionales

Fuente: Elaboración propia

Tabla 2: Llegadas de turistas internacionales en los principales 

Fuente: Elaboración propia

Tabla 3:

Fuente: Elaboración propia
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Año 2012
Concepto Total Variación 

del año 2012 
respecto  
al 2011 (%)

% + 2,9

Vias de acesso

Aeropuerto

Carretera 15 + 1,2

Puerto 2 - 13,1

Ferrocarril 0,2

Alemania                        + 3,9

Bélgica                             2,95

Francia                            

Italia                                3.424.559 - 4,1

Irlanda                             

                   4,45

Portugal                           3,22

Reino Unido                  13.135.314

Suiza                                2,54

Resto de Europa              - 3,2

Resto América                 

Resto Mundo                   

Comunidad Autónoma de destino principal

- 2,0

Islas Baleares                  + 3,2

Canarias                          

Cataluña                          25,11 + 10,1

Comunidad Valenciana    9,30 + 0,0

Madrid                             4.232.555 + 2,2

Resto de CCAA               9,05 + 1,9

Tabla 4: 

Fuente: Elaboración propia

Tabla 5:

Año 2011
Concepto % Total Variación del año 

2011 respecto al 
2010 (%)

Total de viajes 100

50,42 + 1,31

Fin de semana
Fuente: Elaboración propia

Tabla 6:

Año 2011
Concepto                                               % Total Variación del 

año 2011  
respecto al 
2010 (%)

Viajes Turísticos  
de los españoles
Tipo de viaje

Dentro de España                          1,31%

Motivo
Trabajo/Negocios                         10 -0,55%

amigos          
29,12

Ocio, recreo, 
vacaciones 

54,12 -0,01%

Otros

Medio de transporte utilizado
Coche 0,43%

-11,30%

Avión 11,29 10,91%

Otros

Alojamiento

similares
22,41 9,20%

Vivienda propia 24,99

Vivienda 
Alquilada

Vivienda de 

amigos

5,50%

Otros 1,33%

Organización
Con paquete 44.400.323

Sin paquete 

viajes realizados en el año 2011, el 50,42% son de 

Además, si analizamos, de manera más detallada, 

Fuente: Elaboración propia
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se ocupan de actividades relacionadas con el turismo, de las 

Año 2011
Concepto                                                    % Total Variación 

del año 
2011 res-
pecto al 
2010 (%)

Viajes Turísticos  
de los españoles
Tipo de viaje

Dentro de España 1,31%

Motivo
Trabajo/Negocios 10 -0,55%

29,12

Ocio, recreo, vacaciones 54,12 -0,01%

Otros                    

Medio de transporte utilizado
Coche       0,43%

-11,30%

Avión     11,29 10,91%

Otros     

Alojamiento
22,41 9,20%

Vivienda propia                              24,99

Vivienda Alquilada                          

amigos
5,50%

Otros                                               1,33%

Organización
44.400.323

hechos que pasamos a comentar a continuación.
Los hoteles españoles han registrado un incremento de un 

dado que, aunque las correspondientes a residentes en 

ocupación hotelera, debido a un aumento en las plazas 

que vienen a España. Sin embargo cabe señalar que no ha 

En cuanto a los movimientos de los españoles, se observa 
un incremento en el total de viajes realizados por éstos 

Todo ello, se traduce en un incremento escaso en los 

interanual correspondiente al saldo por turismo del 2,5%.

llevarse a cabo, mediante la puesta en práctica de un Sistema de 

una gestión de costes más que constituirse en una herramienta 

costes como en la gestión de los mismos.

los recursos que consumen las actividades que ejecutan las 

potenciar este sector.

Tabla 7:  

Fuente: Elaboración propia
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 3. El Sistema ABC/ABM como Herramienta para 
Optimizar Costes

El entorno económico actual, caracterizado por un rápido 
cambio tecnológico, globalización e internacionalización de 

serie de implicaciones en el mundo empresarial, tales como, 
la reducción del ciclo de vida de los productos, incremento de 
la automatización, aumento de la competencia, cambios en la 
demanda, siendo esta cada vez más selectiva, cambios en las 

organización en general.  Ello, ha conllevado, a un cambio en 

organizaciones, lleva a las éstas a la necesidad de rediseñar 

mientras otras áreas relacionadas con la gestión empresarial 

papel del contable de gestión, al predominio de Sistemas 

parte de la Alta Dirección en la mejora de su Sistema de 

en este entorno turbulento, que siguen utilizando técnicas 
tradicionales de control de costes, llevan a cabo decisiones 
erróneas potencialmente desastrosas.

Uno de los objetivos de los sistemas contables de 

necesarios, que le permitan a la organización alcanzar los 

dichos cambios, los Sistemas de Costes Convencionales han 

sistemática del coste de los productos, causada por el uso 
de métodos basados en el volumen de producción para 

La utilización de Sistemas de Costes Convencionales implica, 

situación, evidencia la necesidad de que las organizaciones 

nuevo entorno, pues si no lo hacen, no podrán ser competidores 

El coste de producción se determinará añadiendo al precio de 

los costes directamente imputables al producto. También deberá 
añadirse la parte que razonablemente corresponda de los 
costes indirectamente imputables a los productos de que se 
trate, en la medida en que tales costes correspondan al periodo 

utilización de la capacidad normal de trabajo de los medios de 

Los gerentes, siendo conscientes de la relevancia de 

métodos de cálculo de costes, pueden proporcionar resultados 

de elegir un sistema de costes, será la capacidad que el mismo 

Ante esta situación, la literatura en Contabilidad de 

Frente a la Contabilidad de Costes Convencional, 
herramientas como el Sistema de Costes basado en las 

coste objetivo, el análisis del ciclo de vida de los productos, 
la gestión de la cadena de suministro, el Benchmarking, 
etc., han sido propuestos como caminos que deben dirigir 

Vicente M. Ripoll Feliu      Carmen Tamarit Aznar      Yolanda Barber Luján
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dicho sistema, ha obtenido un gran auge como medida para 

consumidos a través de la cadena de valor de la organización, 
siendo dicho sistema, una de las áreas de la Contabilidad de 

De acuerdo con esta literatura, el ABC ha sido presentado 

proporcionarles una visión clara de dónde se consumen los 

valor, desde el punto de vista del cliente, que la organización 

Esto conlleva a que, una amplia utilización del modelo ABC en 
las organizaciones, es asociado con niveles de calidad más altos, 
reducción del ciclo de producción e, indirectamente, se consigue 

de todas las actividades realizadas, determinando la cantidad 

Con el paso del tiempo, el Sistema de Costes 

ampliándose el objetivo inicial pretendido por dicho 

 

de las actividades que se realizan en la organización, en busca 

Con el uso del ABM, los gerentes pueden tener una 

los procesos, predecir las necesidades de recursos, crear 

determinados trabajos que se centran en criticar los principios 

un gran consenso en que dichos sistemas son superiores a 

de optimización de los costes en el sector hotelero para 
incrementar su rentabilidad, el presente estudio trata de 
analizar el grado de implantación de dicho sistema en el 

4. Metodología Aplicada
Para cumplir con el propósito central de la investigación, se 

ha realizado un análisis de las publicaciones que versan sobre 
el ABC/ABM, con el objetivo de determinar la preocupación 
del sector hotelero por el mencionado sistema, a partir de los 

En el presente estudio, se ha realizado un análisis de 

el año 2000 a 2012.

Optimización de Costes en el Sector Hotelero Español: Aplicabilidad del ABC/ABM
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más de un área, se ha optado por la elección de aquella que 
resultaba más representativa .

5. Grado de Aplicación del Sistema ABC/ABM 
en el Sector Hotelero 

Del total de la muestra analizada, compuesta por 301 

es decir, trabajos que desarrollan aplicaciones de ABC/ABM 

el sistema objeto de estudio, siendo destacable la importancia 

de servicios, por implantar el ABC/ABM dentro de sus 

Al analizar los casos de aplicación del sistema ABC/ABM 

6. Conclusiones 
La importancia del Sistema ABC/ABM en el ámbito 

Tipo de Artículo Nº de artículos % Orden
2

1

Total 301 100

Áreas de investigación Nº de artículos % Orden
Industria 31 2

Servicios 112 1

15 3

Total 100

Año 2011
Concepto                                                     % Total Variación 

del año 
2011 res-
pecto al 
2010 (%)

Viajes Turísticos  
de los españoles
Tipo de viaje

Dentro de España                          1,31%

Motivo
Trabajo/Negocios                         10 -0,55%

amigos
29,12

Ocio, recreo, vacaciones 54,12 -0,01%

Otros                                                    

Medio de  
transporte utilizado
Coche                                          0,43%

-11,30%

Avión                                          11,29 10,91%

Otros                                             

Alojamiento
22,41 9,20%

Vivienda propia                              24,99

Vivienda Alquilada                          

 
o amigos

5,50%

Otros                                               1,33%

Organización
44.400.323

Tabla 10:
de servicios

Fuente: Elaboración propia

De manera general, se observa la importancia de 

teóricos sobre ABC/ABM, los aspectos que preocupan, 

Vicente M. Ripoll Feliu      Carmen Tamarit Aznar      Yolanda Barber Luján

Tabla 9:

Fuente: Elaboración propia

Tabla 8:

Fuente: Elaboración propia
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de gestión empresarial, englobando desde el cálculo del 
coste de cualquier objetivo de coste hasta el suministro de 

con la salud, seguidos por los estudios realizados en 

señalar la casi nula aplicación del sistema en el sector 
hotelero, con sólo un caso publicado, en el periodo 

internacional del sector hotelero por los Sistemas 

basados en las Actividades, se encuentra en estado  

El caso de aplicación del sistema ABC/ABM en hoteles 

de analizar la rentabilidad de los clientes. Mediante la 

ha sido capaz de entender la rentabilidad de los distintos 

medidas adecuadas al respecto. 

de herramientas de optimización de costes como el ABC/
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