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RESUMO

Este estudo visa contribuir para a reflexdo sobre as praticas de
ensino aplicadas na graduagédo de Ciéncias Contabeis, assim
como apresentar o método de Investigagdo Apreciativa
(appreciative inquiry, Al) no processo ensino-aprendizagem.
Buscou-se identificar as pesquisas internacionais sobre a
aplicagéo da Al no Ensino Superior que, para tal, foram utilizadas
as metodologias de pesquisa exploratéria e bibliografica. Por meio
da pesquisa observou-se a contribuicdo da Al para formar uma
unido construtiva com os atores no ambiente académico, com
pessoas com habilidades passadas e presentes: sucessos,
experiéncias, insights sobre o espirito corporativo, pontos altos
ativos, potenciais inexplorados, inovagdes, forgas, pensamentos
positivos, estratégias, competéncias e visdo de futuro. Essas
habilidades podem ser desenvolvidas pelos docentes e discentes
ao aplicarem as técnicas de appreciative inquiry nos grupos
constituidos. O método Al pode ser capaz de motivar os alunos a
ingressarem no ambiente da construgéo coletiva do conhecimento
e habilidades para sua formacéo profissional, com trocas efetivas
entre suas experiéncias, as de seus colegas e de seus professores
em sala de aula. Para a eficacia desse método, tanto o professor,
quanto seus alunos precisam ser criativos e adaptarem suas
idéias, de forma a permitirem o processo de ensino-aprendizagem,
voltado para as novas tendéncias profissionais do ambiente
contabil, com experiéncias praticas vivenciadas por todos os
envolvidos na sala de aula, especialmente os alunos que se tornam
cocriadores no processo de aprendizagem. Os desafios de
aplicagdo desse método € a quebra de paradigma que os
envolvidos precisam aceitar para a reconstru¢cédo do aprender a
aprender, diante de realidades experimentadas no mercado de
trabalho e permanentes trocas de saberes.

Palavras-chave: appreciative inquiry, praticas de ensino,
andragogia

ABSTRACT

This study aims to contribute to the reflection on the teaching
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practices applied in the accounting course, as well as to analyze
the appreciative inquiry (Al) method in the teaching-learning
process of undergraduate students in Accounting Sciences.
Through analysis, we sought to identify international research on
the application of Al in Higher Education. The methodology used
was exploratory research and bibliographic research. Through the
research it was observed the contribution of Al to form a
constructive union with the actors in the academic environment,
with people with past and present skills: successes, experiences,
insights about the corporate spirit, active high points, untapped
potentials, innovations, strengths, positive thoughts, strategies,
skills and vision of the future. These skills can be developed by
teachers and students when applying the techniques of
appreciative inquiry in the constituted groups. It becomes a useful
tool to motivate students to enter the research environment. Thus,
the teacher needs to be creative and adapt new ideas of
methodology to allow teaching geared towards new professional
trends in the accounting environment. To achieve satisfactory
results in the use of innovative techniques in the teaching of
Accounting Sciences, it is necessary to engage teachers in this
process of change. Instructors must be open to trying a new
approach, as well as believing in the importance of preparing and
guiding students. Allowing students to become co-creators in the
learning process. And students must be willing to test a new way of
solving problems. However, for this to become a productive reality
at graduation, all participants must be willing to invest the time
necessary to apply this technique.

Keywords: appreciative inquiry, teaching practices,
andragogy

1 INTRODUGAO

No Brasil, as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de
graduagdo em Ciéncias Contabeis propéem que o formando
adquira competéncias e habilidades na area contabil, revelando
capacidade critico-analitica de avaliagdo quanto as implicagcdes
organizacionais com o advento da tecnologia da informagéo, ou
seja, uma abordagem que une teoria e pratica. Entretanto, a
Resolugdo CNE/CES 10, de 16 de dezembro de 2004, também
orienta que os futuros Contadores desenvolvam uma visédo
sistémica e interdisciplinar da atividade contabil.

As Instituicbes de Educagdo Superior devem estabelecer a
organizagao curricular para cursos de Ciéncias Contabeis,
seguindo as determinagdes dessa resolugdo. Ao contrario da
graduagdo de Ciéncias Contabeis no Brasil, que segue as
exigéncias do Ministério da Educagéo, nos Estados Unidos esse
trabalho é exercido por uma associagao de pessoas interessadas
em educagdo e pesquisa na area contabil American Accounting
Association (AAA)' (Associagdo Americana de Contabilidade).

Educar os alunos de contabilidade da maneira sugerida pela
AECC exige que os professores do curso de ciéncias contabeis
mudem a maneira como veem o curriculo, como o curriculo deve
ser ministrado e como os alunos aprendem. Essas mudancas sao
ambiciosas, pois exigem que os educadores de contabilidade
pensem em ensinar e aprender de maneiras novas e
desconhecidas (Lux, 2000).

Inicialmente, podemos identificar preocupagdes em comum
no ensino da contabilidade no Brasil e nos Estados Unidos. Uma
delas é a énfase na integragéo entre a teoria e a pratica. Como as
atividades profissionais que serdo desenvolvidas pelos futuros
contadores demandam diversas habilidades para torna-los
capazes de atuar diretamente na gestéo financeira e na tomada de
decisbes, uma formagdo académica que ndo desenvolva um
treinamento satisfatério dos conceitos praticos dessa ciéncia
compromete profundamente a formagéo desses discentes.
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Embora as declaragdes da AECC tenham como foco a
educagédo contabil nos Estados Unidos, os objetivos parecem ser
igualmente aplicaveis a educagao contabil em todo o mundo. Os
programas existentes sdo diferentes, mas a globalizagdo dos
mercados, incluindo o mercado para contadores e servigos
contabeis, cria uma similaridade nos objetivos (Gary & Williams,
1992).

Um sistema educacional onde o professor € o centro das
atengdes e o Unico detentor de conhecimento, os alunos séo meros
sujeitos passivos, ja faz parte do passado. Esse modelo tradicional
impede o desenvolvimento dos discentes atuais. Esse processo de
aprendizagem esbarra numa cultura arcaica de ensino onde o
docente ndo faz uso das experiéncias vividas por seus alunos de
forma a promover as trocas de vivéncias praticas e a construgao
coletiva do conhecimento, enriquecendo suas aulas.

Muitos professores conhecem parte do todo e tentam vender a
importancia daquilo em que ele é especialista para seus alunos.
N&o conseguem perceber que o processo de ensinar € inseparavel
do processo de aprender (MARION, 2001): as pessoas, enquanto
ensinam, aprendem.

Como afirma a declaragdo da AECC, o objetivo principal é
preparar os estudantes para se tornarem contadores profissionais,
ndo para serem contadores profissionais no momento da entrada
na profissdo (GARY & WILLIAMS, 1992). Os recém-formados
enfrentam diversas dificuldades ao se inserirem no mercado de
trabalho, e essas dificuldades tendem a tomar maiores proporgdes
quando o ensino adotado na graduag&o nao é proativo por parte do
aluno com os incentivos e provocagdes do professor em sala de
aula e foradela.

Ha criticas ao estilo do ensino atual da contabilidade, baseado
nas prelegbes dos professores como fonte primaria do ensino. De
maneira geral, novos métodos, em que é reivindicado o
envolvimento maior por parte do aluno nas atividades ensino-
aprendizagem, estdo sendo gradativamente experimentados
(Marion, 2001). Entretanto, os docentes deveriam compreender
que diversas mudangas estao ocorrendo na profissdo contabil, bem
como avangos tecnolégicos. Todavia, as alteragbes nas
metodologias empregadas pelos professores no ensino da
contabilidade ainda sdo timidas e irrisorias. Mazzioni (2013)
adverte que:

No processo de ensino-aprendizagem, varios sdo os fatores que
interferem nos resultados esperados: as condigdes estruturais da
instituicdo de ensino, as condi¢des de trabalho dos docentes, as
condi¢des sociais dos alunos, os recursos disponiveis. Outro fator &
o de que as estratégias de ensino utilizadas pelos docentes devem
ser capazes de sensibilizar (motivar) e de envolver os alunos ao
oficio do aprendizado, deixando claro o papel que lhe cabe.

O contador necessita adquirir conhecimentos e habilidades
para ter sucesso ao longo de sua carreira. Esses profissionais
devem continuar a aprender e a se adaptar as mudangas ao longo
de sua trajetoria profissional. A graduagéo em Ciéncias Contabeis
deve ser uma base bem alicergada para uma aprendizagem ao
longo da vida, ampliada e continua. Nessa perspectiva, o foco
principal estd em aprender como melhor aprender.

Na sua obra, Behrens (2013) procura despertar os educadores
para a necessidade de se renovar o ensino e a aprendizagem nas
escolas e universidades, buscando superar os paradigmas
conservadores, que levam a reproducgao do conhecimento e limitam
o poder de criatividade dos alunos. Explicita a influéncia do
paradigma newtoniano-cartesiano na educacdo, que se
materializou por meio das abordagens tradicional, escolanovista e
tecnicista. A autora sugere uma alianga entre a abordagem
progressista do ensino com pesquisa e da visdo holistica, pois
acredita que essa proposta possa dar um novo rumo a educagao
atual.

Os programas de estudo deveriam ter conteddo que
desenvolvessem uma compreensdo de conceitos, principios e a
capacidade de adequar esses conceitos e principios em diferentes
contextos e situacgoes.

Na pesquisa-agao realizada por Behrens e Rodrigues (2014),

" Em 1989, foi criada a Comissao de Contabilidade Educacional (AECC) pelo Comité Executivo
da American Accounting Association (AAA) como resposta a crescente critica de que o atual
conteldo e estrutura de educagao contabil ndo estavam atendendo as necessidades da
profissao contabil. Assim, a AECC transferiu suas fun¢des. para a American Accounting
Association em 1996.
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com a participacédo de professores de diversos niveis de ensino
que atuam ou gostariam de atuar como docentes universitarios,
notou-se que, apesar dos paradigmas inovadores estarem cada
vez mais presentes e de sua extrema necessidade para a
educagédo do século XXI, esses paradigmas inovadores ainda sdo
um grande desafio para grande parte dos professores que vieram
de uma abordagem tradicional. Assim, entende-se que tanto
professores, como alunos precisam desenvolver uma atitude de
investigacdo continua e aprendizagem ao longo da vida, bem
como apresentar disposicdo para enfrentar novas tendéncias
relacionadas ao ensino e a pesquisa.

No Brasil, as pesquisas e estudos na area de Ciéncias
Contabeis tém dado énfase em problemas relacionados com
aspectos técnicos contabeis. Entretanto, temas de pesquisas
voltados ao estudo do ensino contabil, abordando vertentes
relacionadas as Instituicdes de Ensino Superior (IES), formagéo
dos docentes e necessidades profissionais advindas do mercado,
ainda séoincipientes (ARAUJO, 2017).

Pesquisas sobre aplicagdo de novas técnicas de ensino sdo
fundamentais para o aprimoramento da formagéo exigida dos
futuros contadores, ainda mais neste momento que esta em
discussdo a revisdo das Diretrizes Curriculares, envolvendo
audiéncias publicas e participacdo do Conselho Federal de
Contabilidade e Instituicdes de Ensino Superior.

Este estudo tem como objetivo analisar um dos diversos
métodos de ensino aprendizagem que s&o implantados na busca
de melhoria na construgdo de conhecimento e de habilidades ao
futuro Profissional da Contabilidade, trata-se do método de
Investigagcdo Apreciativa, mais conhecido em inglés como
appreciative inquiry (Al).

Diante do exposto, a problematizacéo deste estudo é: quais
sdo principais beneficios da utilizagdo da Al no processo ensino-
aprendizagem na graduagao de Ciéncias Contabeis?

Os procedimentos metodologicos desta pesquisa s&o os
seguintes: trata-se de uma pesquisa exploratéria que, segundo
Silva (2003), a pesquisa € realizada em area na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado, tendo como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, para torna-lo
mais explicito.

Em relagdo aos procedimentos técnicos a pesquisa €&
bibliografica, pois tratou de artigos, livros e sites referentes ao tema
appreciative inquiry e sua aplicagdo no ensino da contabilidade.
Para Silva (2003, p.60):

Pesquisa Bibliografica — é um tipo de pesquisa realizada pela
maioria dos pesquisadores mesmo em seu preambulo. Essa
pesquisa explica e discute um tema ou problema com base em
referéncias tedricas ja publicadas em livros, revistas, periddicos,
artigos cientificos e etc. Podem ocorrer pesquisas exclusivamente
com base em fontes bibliograficas. A pesquisa bibliografica € um
excelente meio de formacgdo cientifica quando realizada
independentemente ou como parte da pesquisa empirica.

Quanto a abordagem, a pesquisa se classifica como
qualitativa, pois consiste em uma pesquisa qualitativa, mais
subjetiva, e envolve examinar e refletir as percepgdes para obter
um entendimento de atividades sociais e humanas (COLLIS &
HUSSEY, 2005).

O presente artigo esta dividido em trés partes, comegando por
esta introdugdo. Na segunda parte, é apresentado o referencial
tedrico abordando os temas Andragogia na Graduagao de
Ciéncias Contabeis sua técnica de ensino, a investigagdo
apreciativa na contabilidade (appreciative inquiry, Al), e, na
terceira parte, finalizando com consideragdes finais, nas quais sao
apresentadas as principais reflexdes sobre o tema.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Andragogia no Curso de Ciéncias Contabeis

A palavra andragogia, em sua origem etimoldgica, deriva dos
termos gregos andrés (homem) e ago (conduzir). Considerando
que, diferentemente do periodo da Grécia antiga, atualmente os
saberes filoséficos e cientificos ndo se restringem aos individuos
do sexo masculino, assume-se que modernamente homem
representa adulto, portanto, a andragogia significa a “arte de
educar adultos” (CAVALCANTI; GAYO, 2005) . Ja se tratando da
pedagogia, unido dos termos paidés (crianga) e agd (conduzir), a
sua definicao € concebida como a “arte de educar criangas” (DE
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AQUINO, 2007).

Ao considerarmos um estudo voltado para o ensino nas
graduagdes, cabe adotar o conceito de andragogia em substituigao
ao termo pedagogia que no Brasil tornou definicdo generalizada
paratodo e qualquer tipo de ensino.

A graduagdo em Ciéncias Contabeis tem como principal
desafio a formacgédo de profissionais que atuarao
predominantemente nos ambientes corporativos e estatais. O
contador deve compreender as questdes cientificas, técnicas,
sociais, econdmicas e financeiras, em ambito nacional e
internacional e nos diferentes modelos de organizagdo. Nesse
sentido, acredita-se que o ensino andragégico deve ser mais
estimulado. Isso porque, tanto em empresas privadas, quanto em
organizagdes publicas, esses profissionais irdo se deparar
constantemente com problemas que exigem a integracdo de
saberes diversos para sua resolugédo, sendo também importante
uma postura autbnoma e empreendedora que contribua de forma
mais efetiva ao desenvolvimento econdémico e social.

Assim, acredita-se que a andragogia tenha potencial mais
adequada para a formagdo e para o estimulo das atitudes
requeridas. Todavia, considerando o contexto histérico brasileiro da
educagao superior, 0 que se percebe € que essa abordagem ainda
néo é largamente difundida. Esse cenario indica a necessidade de
preparagéo de professores e de alunos para que a andragogia
possa ser utilizada no ensino superior, reduzindo-se resisténcias e
tornando a aprendizagem mais préspera.

A graduagdo em Ciéncias Contabeis precisa proporcionar
competéncias especificas e habilidades gerais no individuo que
queira atuar na area contabil que é dinamica e pujante, em razédo
das necessidades sociais que se moldam a medida que a propria
sociedade evolui, especialmente nas relagbes de mercado e,
recentemente, formas virtuais de moedas que transformaram a
relagdo de investimento e o proprio poder aquisitivo quase sem
fronteiras entre os paises. O futuro contador necessita apresentar
pleno dominio das responsabilidades funcionais, envolvendo
apuracgdes, auditorias, pericias, arbitragens, no¢des de atividades
atuariais e de quantificagbes de informagdes financeiras,
econdmicas, patrimoniais e governamentais, com a plena utilizagao
de inovagbes tecnoldgicas; a visdo andragdgica tem muito a
contribuir para o alcance das diretrizes da graduagéo em Ciéncias
Contabeis.

A andragogia pressupde que o adulto é capaz de tomar suas
decisdes e deve ser percebido e tratado como tal pelos outros. Esta
voltada para a educagédo de adultos, e é preciso atentar para
algumas peculiaridades destes, que serdo consideradas na area
educacional: o papel da experiéncia, a motivagao para aprender, a
orientacéo para a aprendizagem e o fato de que os adultos também
aprendem (KNOWLES, et al .,2011). Para Knowles, a andragogia
reforca a autonomia do discente e apresenta o docente como um
facilitador da aprendizagem. O professor faz uso dos
entendimentos prévios dos discentes, trabalha com a resolucéo de
problemas praticos de forma interdisciplinar e tem maior
consciéncia quanto as proéprias limitagdes.

Knowles, Holton e Swanson (1998, 2011) declaram que o
termo andragogia foi utilizado pela primeira vez em 1831 pelo
educador alemao Alexander Kapp; porém, sé veio a ser de fato
difundido no meio académico a partir das pesquisas pioneiras de
Malcolm Knowles sobre as especificidades da aprendizagem de
adultos, ao longo da década de 1960. De acordo com Knowles
(1995), criangas e adultos aprendem de formas distintas, sendo
importante que se considere, entdo, as diferencas intrinsecas
desses dois publicos, para que a aprendizagem possa ser mais
efetiva.

A principal peculiaridade dos adultos, nesse sentido, seria a
elevada carga de experiéncias que possuem o que faz com que seu
anseio por novos conhecimentos se concentre em informagdes que
venham a preencher as lacunas demandadas pelas situagbes
praticas de sua vivéncia social, ou seja, um ensino mais informal
que envolva a participagéo dos alunos sobre o que aprender, como
aprender e como avaliar propria aprendizagem (FRANCO; PAIVA;
HELMOND, 2015).

Nesse sentido, outra distingdo relevante entre adultos e
criangas € a natureza autodirigida da aprendizagem pelo aluno
adulto. As criangas tendem a ser participantes passivas no
processo de aprendizagem, pois sdo levadas pelo conhecimento
do instrutor; j& um adulto tende a ser um participante ativo no

processo de aprendizagem, porque escolheu a sala de aula formal
para propositos e necessidades especificos, e frequentemente
esta disposto a assumir um papel responsavel no processo de
aprendizagem (BOLTON, 2006), enquanto que as criangas ainda
ndo possuem maturidade suficiente para buscar de forma solitaria
novos e complexos conhecimentos.

Em contrapartida, um aluno adulto ndo pode esperar somente
o conhecimento advindo do seu instrutor. O professor executa o
papel de estimular, direcionar, auxiliar por meio de métodos,
técnicas, estratégias e recursos a aprendizagem dos seus alunos.
Consequentemente, nesse processo novos conhecimentos sdo
adquiridos por ambos, dessa forma ha uma busca constante para o
avanco do status quo da area pesquisada.

Assim, espera-se que o docente fornega 6timas condigbes de
aprendizagem. O adulto também tem papéis sociais especificos
que podem moldar necessidades, incluindo desenvolvimento de
carreira, responsabilidades de trabalho, responsabilidades
familiares e status social (FORREST & PETERSON, 2006).

Segundo Knowles, Holton e Swanson (2011):

a andragogia € um conjunto de principios de aprendizagem de
adultos. Seus seis principios s&o (1) a necessidade do aprendiz de
saber, (2) o autoconceito do aprendiz, (3) a experiéncia anterior do
aprendiz, (4) a prontiddo para aprender, (5) a orientagdo para a
aprendizagem e (6) a motivacéo para aprender.

A experiéncia anterior enriquece as aulas e aproxima a teoria
da pratica; portanto, precisa ser muito desenvolvida no ambiente
académico. Nao ha duvida acerca da necessidade de incentivar e
facilitar a aprendizagem de adultos, de forma personalizada, para a
obtencdo da maxima eficacia, assim como esclarecer as
caracteristicas importantes de um aluno adulto e as necessidades
especificas dos adultos.

A andragogia leva em consideracao as caracteristicas de um
adulto e explora como essas caracteristicas influenciam a
aprendizagem deles; enquanto que a pedagogia € um termo usado
para descrever a natureza ensinando criangas. Um adulto tem
experiéncias de vida que podem influenciar a experiéncia de
aprendizagem, enquanto uma crianga ainda ndo desenvolveu
semelhante potencial. A crianga participa, frequentemente, do
processo de aprendizagem, porque € um requisito obrigatério
(JOHNSON, 2014).

As distingdes entre a forma com que um adulto e uma crianga
aprendem ¢é imprescindivel para melhorar a relagdo entre
discentes e docentes, pois o processo de facilitar a aprendizagem
de adultos e levou ao desenvolvimento de métodos que s&o
projetados para facilitar a aprendizagem, em vez de ensinar um
conteudo inadequado para o publico a qual se destina o processo
de aprendizagem.

Andragogia apreciativa enfatiza a natureza positiva da
aprendizagem de adultos e a visdo aprimorada da busca de novos
conhecimentos pelos alunos e as interagbes de apoio com o
professor. Com uma abordagem positiva ao desenvolvimento do
aluno, este provavelmente experimentara um maior senso de
motivagdo, envolvimento na sala de aula e desempenho geral.
(Quadro 1 aolado)

Existem desafios que surgem quando se utiliza a andragogia
como estrutura para entender o aprendiz adulto. A questéo
principal é a transigdo da infancia para a idade adulta e a
preparacdo de um novo adulto para se tornar um aprendiz
responsavel e autodirigido. Individuos que fizeram uma transigéo
recente desde a infancia até a idade adulta, devido a mudancga de
sua idade ou papel social, ainda podem necessitar de experiéncia
educacional para tornarem-se aprendizes adultos independentes e
autodirigidos (MIFLIN, 2004).

Por outro lado, Keller (2008) intensifica a importancia da
motivagao para discente. A aprendizagem é promovida quando o
conhecimento a ser aprendido é percebido como algo
significativamente relacionado aos objetivos do aluno, desta forma
a motivagdo para aprender € promovida quando os alunos
acreditam que podem ter sucesso em dominar a tarefa
apresentada.

As aulas dindmicas e interativas com tecnologias dentro e fora
da sala de aula encorajam os estudantes adultos a terem maior
interesse pelo conteddo apresentado. Dessa forma, os alunos
ficam mais motivados quando acreditam que a tarefa solicitada
pode ser concluida, ha recursos disponiveis para auxilia-los, e as
informacgdes adquiridas levardo a criagao de conhecimento
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Quadro 1 - Diferencas entre a Pedagogia e a Andragogia

Caracteristicas da

aprendizagem Pedagogia

Andragogia

Relagdo professor /

Professor € o centro das atengdes, decide o
que ensinar, como ensinar ¢ avalia a

A aprendizagem adquire uma
caracteristica mais centrada no aluno,

aprendizagem . X
P & um curriculo padronizado)

aluno . na independéncia e na autogestdo da
aprendizagem f
aprendizagem.
~ Criangas (ou adultos) devem aprender o que | Pessoas aprendem o que realmente
Razdes da gas ( ) P a P a

a sociedade espera que saibam (seguindo

precisam saber (aprendizagem para
aplicac@io pratica na vida diaria)

Orientagdo da
aprendizagem

Aprendizagem por assunto ou matéria

Aprendizagem baseada em problemas,
exigindo ampla gama de
conhecimentos para se chegar a
solugdo

Fonte: Cavalcanti (1999)

relevante para suas necessidades profissionais. Johnson
(2014) acredita que uma forte relagéo de trabalho com o docente,
que fornece suporte e orientacdo para o progresso e
desenvolvimento do aluno, ajuda a criar um estado emocional
positivo e a motivagéo do aluno.

Com base em pesquisas sobre boas praticas de ensino e
aprendizado universitario. Sete principios que podem ajudar a
melhorar o ensino de graduagao s&o identificados: (1) incentivar
contatos entre alunos e professores; (2) desenvolver reciprocidade
e cooperagao entre os estudantes; (3) usar técnicas de
aprendizagem ativa; (4) dar feedback imediato; (5) enfatizar o
tempo na tarefa; (6) comunicar com altas expectativas; e, (7)
respeitar diversos talentos e formas de aprendizagem
(CHICKERING & GAMSON, 1987).

A experiéncia do aluno adulto tem especial relevancia para
iniciar o processo de ensino-aprendizagem, espera-se que esses
alunos tenham dominio para determinados assuntos, dificuldades
de entendimentos em outros e interesse suscitado em algo que
esta relacionado a sua vida, ao seu trabalho ou metas planejadas.
E a partir desse pilar que o professor com o auxilio de técnicas
adequadas de ensino podera motivar os alunos. Dessa forma,
podera alcangar as boas praticas de ensino e aprendizado
universitario. Considerando que uma pessoa em sua fase adulta
vivenciou diversas experiéncias, espera-se que esses relatos
sejam utilizados para enriquecer as aulas.

Diante desse contexto, entende-se que o uso de técnicas de
ensino modernas e dindmicas pelos docentes auxilia no alcance de
boas praticas de ensino e aprendizagem no ambiente académico.

2.2 Técnica de Ensino no Curso de Ciéncias Contabeis

O contador, no exercicio de sua fungéo, &€ constantemente
submetido a auxiliar os gestores a tomada de decisdo. Dessa
forma, um profissional que nao dispde de comportamento assertivo
pode facilmente ser influenciado por outros profissionais da equipe.
Assim, a graduagédo de Ciéncias Contabeis exerce um papel
importante ao introduzir essa percepgao no dia a dia dos discentes,
a fim de prepara-los para enfrentar um mundo cada dia mais
globalizado. Moraes (2008) afirma que o mundo globalizado

E um mundo cada vez mais complexo e imprevisivel, sujeito as
emergéncias, ao acaso e ao inesperado. Por sua vez, toda essa
complexidade requer um pensamento relacional, articulado e
questionador, que ajude o sujeito a melhor compreender a dindmica
relacional existentes nos processos interdependentes
caracterizadores da vida: um pensamento de natureza complexa.
(MORAES, 2008, p.16)

Para auxiliar na transmissdo do conhecimento contabil de
forma inovadora, fazemos o uso de varios tipos de metodologias, a
saber: como grupo de verbalizag&o / grupo de observagéo, debate,
seminario, encenando o ambiente organizacional, role-play,
storytelling, painel integrado, leitura dirigida, painel com
interrogatério, painel progressivo, simposio, encadeamento de
ideias, brainstorming, Problem-based learning (PBL), discussao
circular, estudo de caso, férum, filmes no processo de ensino
aprendizagem, visita técnica, método casuistico de Harvard,
webquest, sala de aula invertida, desing think (Nérici, 1981) e
(LEAL, et al., 2017). Algumas dessas técnicas como, por exemplo,
asalade aulainvertida, combinada com uma mudanga filoséfica na
postura do professor, pode ser muito uUtil na construgdo de uma
aprendizagem ativa.
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Apesar de existir uma grande variedade de técnicas de ensino
que podem ser empregadas no ensino contabil, alguns
professores desconhecem seus objetivos e aplicabilidades. Na
pesquisa desenvolvida por Mazzioni (2013) a partir do estudo
realizado com os discentes, conclui-se que a aula expositiva é a
estratégia de ensino mais utilizadas pelos professores.

Quando os docentes foram indagados qual seria a melhor
estratégia de ensino aprendizagem, apontaram na sua maioria a
aula expositiva (MAZZIONI, 2013; NGANGA, et al., 2013; LEAL E
BORGES, 2016; ALMEIDA, et al., 2015; e, AMARAL, et al., 2015).
Quando ligada aos objetivos pedagodgicos, os respondentes
elucidaram que a aula expositiva promove compreensao,
memorizagdo e conhecimento Nganga etal (2013).

Embora a metodologia tradicional tenha sido o modelo que os
atuais professores tenham vivenciado, e com o qual consigam
efetivar sinteses que possibilitam prosseguir na caminhada
académica, temos hoje dados de pesquisa que nos permite um
caminhar cientifico relacionado ao quadro teérico-pratico atual
que os estudiosos da educacdo colocam a disposicédo
(ANASTASIOU &ALVES, 2014).

A todo instante surgem novas profissdes, avangos nos
equipamentos tecnolégicos e diferentes formas de comunicagéo.
Entretanto, as técnicas empregadas pelos professores continuam
estagnadas na metodologia tradicional que eles aprenderam. Na
pesquisa realizada por Marion foi identificado que a University of
lllinois e University of Notre Dame, em 1991, ja possuia um projeto
que enfatizava o trabalho conjunto entre académicos e a
comunidade profissional para desenvolver um ambiente de
aprendizagem mais representativa em tecnologia na
universidade, onde, somando-se as caracteristicas reveladas
pelos profissionais, permitiria a criagdo de um extraordinario
material para uso em sala de aula.

O Student Response System (SRS) reflete essa tendéncia do
uso da tecnologia nas salas de aulas. Carnaghan et al. (2011)
relatam que esse sistema permite que os alunos respondam
individualmente as perguntas do professor em tempo real usando
seus smartphones ou computadores. Varias empresas de
software disponibilizam esse produto.

Turning Technologies € um exemplo de empresa que permite
o download desse tipo de software. Uma atividade envolvendo a
tecnologia motiva os alunos, cria um ambiente de aprendizagem
ativa, facilmente o professor consegue obter de forma precoce as
duvidas existentes e as respostas sdo obtidas em diferentes
lugares, em tempo real, podendo ser empregado no ensino
presencial ou a distancia. Assim, os alunos poder&o utilizar seus
smartphones para participar do quizz.

Agraduacao de Ciéncias Contabeis demanda uma constante
atualizacédo e aprimoramento. As IES precisam proporcionar aos
alunos habilidades intelectuais associadas ao conhecimento das
organizagdes e dos negdcios. As aulas expositivas sozinhas ja
ndo sao suficientes para atender as novas exigéncias dos alunos e
do mercado de trabalho.

Nessa mesma perspectiva, na pesquisa desenvolvida por
Ferreira, Almeida, Arauljo (2017), propiciou a compreenséo da
percepgao dos alunos sobre os métodos de ensino aplicados no
curso de Ciéncias Contabeis da UFT; os autores relataram os
métodos que contribuem para o processo de ensino
aprendizagem e os que mais despertam interesse no curso, além
do que deveria ser melhorado. As metodologias de ensino que
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melhor contribuem para o processo de ensino aprendizagem,
segundo a percepg¢do dos alunos foram: aulas praticas,
aproximando teoria da pratica, aulas expositivas com dialogo entre
professor e aluno, seminarios, debate e trabalhos em grupos foram
os mais citados.

Embora as atividades praticas tenham sido citadas como
contributivas ao processo ensino aprendizagem, diferentes alunos
apontaram a necessidade de melhoria, tanto na forma como sao
adotadas, quanto na quantidade de atividades praticas. A forma
como as atividades praticas estdo sendo aplicadas n&o supre os
anseios dos alunos (FERREIRA, etal., 2017). Diante da
necessidade de inovagao no ensino superior, a appreciative inquiry
surge como uma nova técnica de ensino e pesquisa aplicavel ao
curso de Ciéncias Contabeis. A sua aplicagdo no ensino,
apresenta-se como algo novo e motivador e é apresentada a
seguir.

2.3 A Investigacao Apreciativa (Appreciative Inquiry, Al)

O método de Investigagao Apreciativa (Al) foi desenvolvido na
tese de doutorado do professor David Cooperrider, intitulado
Appreciative Inquiry: Toward a Methodology for Understanding and
Enhancing Organizational Innovation, defendida com sucesso em
19 de agosto de 1986, na Case Western Reserve University, EUA.
O trabalho abordava o desenvolvimento de inovagdes
organizacionais. Nela David desenvolveu estudos para otimizar o
potencial das pessoas, assim através da descoberta de
experiéncias positivas as mesmas criem seus sonhos, planejam e
implantam uma visdo de futuro.

O objetivo da tese de Cooperrider (1986) era explorar,
descrever e propor uma abordagem orientada para a agéo de
investigacdo organizacional que é exclusivamente destinado ao
estudo e aprimoramento da inovagao organizacional. AAl é entao
apresentada como um modo de pesquisa-agéo que atende aos
critérios da ciéncia. Uma analise de dados de campo sugere que o
potencial dos sistemas igualitarios é afetado de forma coercitiva
por: (1) ideologia organizacional (2) estruturas de trabalho e
interagdo politica; e (3) paradigmas sociais predominantes do
pensamento e da a¢do organizacional.

Atese conclui com cinco proposi¢des principais sobre o modo
apreciativo de investigagdo e faz um apelo ao campo para
experimentar com um processo humanamente significativo de
investigacdo soécio-organizacional, uma investigacdo que é
baseada em co-appreciative modes of questioning, valuing,
knowing, choosing and enacting.

A appreciative inquiry (Al) é uma teoria recente no mundo
académico. Inicialmente era vista como uma teoria para apoiar as
mudangas empreendedoras dentro das organizagbes, ou seja,
uma abordagem tedrica e pratica para a mudanga partindo de uma
visdo holistica. Tal abordagem assume a ideia de que toda
organizagdo possui algo que funciona bem e, é neste ponto de
sucesso que as mudangas positivas podem ser estimuladas
(COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2008).

Ela estuda mudancas bem-sucedidas e desenvolvem as
ferramentas e métodos e assim, trabalha resgatando sucessos
alcangados pela empresa e pelas pessoas, com a identificagao
das melhores praticas e conquistas, facilitando o acumulo dessas
experiéncias para o alcance da visdo de futuro. Cooperrider e
Whitney (2006) descreve a investigagédo apreciativa como:

‘Uma abordagem radicalmente afirmativa @ mudanga que
abandona completamente a gestdo baseada em problemas, na
qual, segundo este formato de trabalho, transforma a organizagéo
em seu planejamento estratégico, cultura, metodologias e
integracéo em aquisicoes;

-Paradigma de evolugdo consciente acionado para as
realidades do novo século;

‘Avango mais importante em pesquisa de agdo da Ultima
década;

‘Descendente e herdeira da visdo de Maslow sobre uma
ciéncia social positiva;

‘Metodologia que assume a ideia de construgdo social da
realidade para seu extremo positivo, em especial com énfase na
metéafora e narrativa, formas relacionadas de conhecimento, sobre
linguagem e em seu proprio potencial como fonte da teoria
geradora.

A Al envolve, de maneira central, a arte e a pratica de fazer
sequéncias de perguntas que favorecem a capacidade do sistema

de apreender, antecipar e aumentar potencial compreensdo. Um
aspecto que diferencia a investigagéo apreciativa de outra visdo ou
metodologias de planejamento é que as imagens do futuro surgem
de exemplos oriundos de experiéncias passadas. Como
Cooperrider, Whitney, e Stavros (2008) argumentam a
investigagdo apreciativa envolve mais do que demonstrar
apreciagao e fazer perguntas, existe um conjunto de combinagdes
com o objetivo de unir os dois processos como forma de criar uma
visado compartilhada ou imagens sobre o futuro.

A Al acredita que a imagem do futuro baseada nos sucessos
do passado é mais abrangente, motivadora e inspiradora,
idealizando possibilidades e ndo ameagas, buscando a integragao
harmoniosa de passado, presente e futuro, libertando-se de
experiéncias negativas ao trabalhar a apreciagdo, ndo no sentido
de contemplar, e sim de aprego, de merecimento, de estima, de
consideragdo (COOPERRIDER, WHITNEY & STAVROS, 2005).

Essa teoria leva a uma reflexdo, ao invés de centralizar as
energias nos problemas, vamos procurar enxergar oportunidades
e possibilidades na situagao existente, principalmente, alterando a
forma de encarar os desafios. Para Cooperrider e Whitney (2006)
imagens positivas de futuro conduzem a agdes positivas.

As atividades de appreciative inquiry que se iniciam
englobando todos os membros de uma organizagdo ou
comunidade em um amplo grupo de entrevistas e profundo dialogo
a respeito de forgas, recursos e capacidades mobilizam as
pessoas através de uma série de atividades concentradas,
visualizando possibilidades audaciosas e vitalizando os sonhos
mais centrados na vida de amanha. A partir dai, ele pede as
pessoas para discutirem e gerarem propostas que orientarao seu
futuro conjunto. E, por fim, ele envolve a formacéo de equipes para
realizar o trabalho necessario para concretizar o novo sonho e
criagdes para o futuro (COOPERRIDER & WHITNEY, 2005).

A mudanga positiva gerada pela investigacado apreciativa é
igualmente obtida pela pratica da ferramenta, que se baseia em
cinco principios fundamentais, segundo Cooperrider (2005),
seriam eles:

a) Principio Construcionista: afirma que os individuos
constroem sua propria realidade e “conhecimento sobre uma
organizagdo e o destino dessa organizagdo sdo entrelagado”
(WATKINS & MOHR, 2001). Esse principio coloca as pessoas para
dialogarem e essa comunicagdo gera aprendizagem e mudancas
nos cenarios.

Segundo Cooperrider (2005), para que haja efetividade no
trabalho dos gestores, é necessario criar do habito de entender, ler
e analisar as organiza¢des como constru¢gdes humanas vivas, ou
seja, que crescem a medida que as pessoas crescem, evoluem de
acordo com a propria evolugao das pessoas que as compdem.

b) Principio da Simultaneidade: A investigagdo e a mudanga
nao sao processos separados ou sequenciais, mas ocorrem
simultaneamente. A propria investigagao estimula a reflexdo que
leva a diferentes formas de pensar: o processo da prépria Al muda
(REED, 2007).

c) Principio Poético: Al abrange um sistema de autoria
individual e coletiva, na qual passados, presentes ou futuros sdo
fontes infinitas de aprendizado, inspiragéo, ou interpretagéo,
precisamente como, por exemplo, a interminavel possibilidade no
trecho poesia. A implicagdo importante &€ que podemos estudar
praticamente qualquer assunto relacionado a experiéncia humana
em qualquer sistema humano ou organizagdo. Podemos investigar
a natureza da alienagdo ou alegria, entusiasmo ou baixa moral,
eficiéncia ou excesso, em qualquer organizagdo humana
(COOPERRIDER & WHITNEY, 2005).

d) Principio antecipatério: Este principio afirma que a maneira
como as pessoas pensam sobre o futuro influenciara a maneira
como elas se direcionam em dire¢éo ao futuro. Por exemplo: se as
pessoas virem o futuro como algo cheio de possibilidades, elas se
moverdo em dire¢do a essas possibilidades. No entanto, se as
pessoas veem seu futuro como sombrio, elas pensardo que ndo ha
sentido em fazer nada, uma vez que sera apenas um desperdicio
de energia (REED, 2007).

e) Principio Positivo: Como afirmado anteriormente, os seres
humanos e as organizagdes se movem na dire¢éo da investigagao.
Isso da importancia a natureza das perguntas feitas na descoberta
processo de Al. As pessoas sdo atraidas e energizadas por
estimulos positivos. Simplesmente colocar, ha uma sinergia e
energia que ocorrem quando todos em uma organizagao
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envolvem-se no processo de autoexame e mudancga positivos
(LEHNER & HIGHT, 2006).

Sendo uma abordagem inovadora, de mudanga
organizacional, a investigagéo apreciativa trata de forma ousada a
ruptura dos paradigmas tradicionais de planejamento em uma

Figura 1 - Ciclo de 4-D da investigagao apreciativa

organizagédo. Trabalha com alteragdes radicais em praticas de
mudangas gerenciais. As organizagdes sao vistas como centros de
conexdes vitais e potenciais doadores de vida, de relagdes,
parcerias, aliangas e redes interminaveis de conhecimento e agédo
capazes de combinar forgas (PEREIRA, etal., 2013).

Fonte: Adaptado de Cooperrider e Whitney (2006, p. 18).)

Aimplementagao da Al pressupde um conjunto de ferramentas
que possibilitem a identificagdo dos valores da organizagéo, a
aplicagdo dos principios, o andamento da investigagéo e a
obtencdo de mudancas e aprendizagem. Assim, Cooperrider
desenvolve o chamado ciclo dos 4D's que tém como objetivo
atender aimplementacéo daAl. Aaplicacao da appreciative inquiry
segue dois procedimentos comuns de estudo: o ciclo 4-D
(Discovery, Dream, Design e Destiny) e o ciclo 4-| (Initiate, Inquire,
Imagine e Innovate).

Aimplantagéo podera ser informal quanto uma conversa, e tdo
formal quanto um processo de &mbito da organizagdo inteira,
envolvendo todos os grupos de interessados Cooperrider e
Whitney (2006).

-Discovery: A fase das descobertas consiste em mobilizar o
sistema inteiro por meio do engajamento de todos os interessados
na articulagdo de pontos fortes e melhores praticas. Identifica o
“melhor do que tem sido e aquilo que é”. Os principais passos sdo a
identificagdo dos Stakeholders, a formulagcdo de questdes
apreciativas, a construcéo de relatorio de entrevistas, a condugéo
das entrevistas, a coleta e organizagao dos dados.

-Dream: A fase do sonho: momento de criar uma visdo clara
voltada para resultados em relagéo ao potencial descoberto e em
relagéo a perguntas do mais alto propésito, com base em suas
aspiragbes pessoais e profissionais. Para Whitney e Trosten-
Bloom (2005, p. 180), todos temos uma espécie de dialogo interior,
uma consciéncia e uma série de questdes pessoais que delineiam
os parametros das melhores performances.

‘Design: Momento de realizar o planejamento visa criar
possiveis proposi¢des para a organizagdo ideal, articulando um
delineamento de organizagdo em que as pessoas se sintam
capazes de participar e ampliar o nucleo positivo para concretizar o
sonho. Cada uma das proposi¢des sera desdobrada em um plano
com diversas iniciativas, ou agdes, a serem realizadas para que a
proposic¢ao seja cumprida e, assim, o “sonho” se torne realidade.

‘Destiny: Nessa fase, direcionada para o destino, busca
fortalecer a capacidade afirmativa do sistema interior,
possibilitando-lhe construir esperanga e sustentar a iniciativa por
mudangas positivas continuas e pelo alto desempenho. Watkins, et
al. (2011) tratam essa fase como o estagio de “implantar” durante o
qual a organizagao evolui para a imagem futura preferida criada
durante o estagio do sonho, usando o que foi feito no estagio de
design.

A Al estabelece uma repadronizagdo de nossos
relacionamentos ndo apenas uns com os outros, mas também com
nossas relagdes com a prépria realidade. A Al ndo faz referéncia
somente a novos conhecimentos, mas também sobre novos
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comportamentos e atitudes, o que provoca uma mudanca positiva.

O ciclo 4-1 foca em passar as ideias, em vez de agdo. Reed
(2007) descreve como a pesquisa da Al pode progredir através dos
quatro processos seguintes: Initiate; Inquire; imagine e Innovate.

‘Iniciar: Os membros organizacionais internos que
participardo do processo sdo escolhidos e os recursos e
cronogramas necessarios serdo determinados. Os tdpicos de foco
também serdo decididos.

‘Investigar: Uma agenda de entrevistas & desenvolvida para
abordar o tema escolhido. Isso pode envolver varias etapas de
redacdo e revisdo. Durante essa fase, a aceitabilidade e a
inteligibilidade das perguntas sdo testadas e as entrevistas sédo
conduzidas mais amplamente na organizagéo.

‘Imaginar: Temas emergentes sdo identificados a partir dos
dados coletados e agrupados no estagio de consulta. Um pequeno
grupo pode trabalhar nos dados e consultar o resto do grupo para
desenvolver “proposi¢des provocativas” e validar os dados ou
temas emergentes com o maior niumero possivel de membros da
equipe.

‘Inovar: Nesta fase, o maior numero possivel de participantes
desenvolve planos. Estes sdo implementados e revisados de
acordo com um cronograma pré-planejado.

Quando adultos sao incluidos no processo de aprendizagem e
criagdo de conhecimento, eles também s&o encorajados a usar
fungdes cognitivas, incluindo pensamento critico e reflexao critica.
O adulto comega a examinar o significado de suas experiéncias
através do pensamento critico (DABBAGH, 2004) e o uso da
reflexdo é uma parte ativa do processo de investigagéo apreciativa.
O processo de aprender também envolve as emog¢des do adulto
(MERRIAM, 2008) e uma experiéncia positiva em sala de aula
pode impactar desempenho, motivacédo e engajamento em seu
trabalho.

Aplicacdo do inquérito apreciativo a Educagédo de Adultos
reune adultos e instrutores para o proposito de aprendizagem,
atendendo a metas e objetivos de aprendizagem especificos e
criando conhecimento. O aluno adulto é autodirigido, de acordo
com o principio da andragogia, o que significa que a sua
capacidade de aprender depende do seu envolvimento no
processo e da capacidade das atividades de aprendizagem para
atender as suas necessidades (JOHNSON, 2014).

Em geral, segundo Whitney e Trosten-Bloom (2005, p. 219),
existem alguns passos-chave que devem ser observados para o
desenvolvimento da fase da destinagdo, independentemente da
maneira pela qual a empresa realize essa atividade: reviséo,
comunicagédo e celebragédo das conquistas; geracdo de uma lista
de agbes potenciais para corrigir os itens que ndo tiveram sucesso;
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auto-organizagédo para trabalhos inspirados nas ag¢des elencadas;
aplicagéo sistémica appreciative inquiry ao longo do tempo na
organizagao.

A Al pode ser vista como uma filosofia do conhecimento, uma
postura normativa, uma metodologia para administrar a mudanca e
uma abordagem a lideranga e ao desenvolvimento humano
(COOPERRIDER, DAVID L., WHITNEY, 2005).

Auutilizagdo da Al ndo esta limitada ao ambiente organizacional;
pelo contrario, seu emprego pode estar presente em diferentes
cenarios e areas de pesquisas. David Cooperrider foi inovador ao
pesquisar sobre o tema e proporcionou uma reflexao diferenciada
sobre o topico a ser solucionado. De forma estimulante, positiva e
motivadora busca respostas com o auxilio das pessoas envolvidas
nesse processo.

Cooperrider e Whitney (2005) afirmam que a Al envolve, de
maneira central, a arte e a pratica de fazer perguntas e fortalecer a
capacidade de um sistema de apreender, antecipar e aumentar
potencial. Na Al, a ardua tarefa de intervengdo da lugar a
velocidade de imaginagao e inovagéo; em vez de negacao, criticae
diagnéstico em espiral, ha descoberta, sonho e design. A Al
procura, fundamentalmente, construir uma unido construtiva entre
um grupo inteiro e a totalidade macigca do que as pessoas falam,
como capacidades passadas e presentes: conquistas, ativos,
potenciais inexplorados, inovagdes, pontos fortes, pensamentos
elevados, oportunidades, benchmarks, momentos altos, valores
vividos, tradicdes, competéncias estratégicas, historias,
expressdes de sabedoria, insights sobre o espirito corporativo mais
profundo ou alma —e visdes de valor e futuros possiveis.

A appreciative inquiry pode ser interpretada como uma
ferramenta de consolidagdo de ideias e experiéncias dos
colaboradores. Assim, identificamos ndo apenas a busca de
respostas para as questdes, mas também o aumento do
comprometimento da equipe nos problemas organizacionais, e é
imprescindivel que esses grupos estejam atentos a qualidade de
seus relacionamentos interpessoais. A atuagao de um colaborador
e a maneira com que ele interage com sua equipe podem ser um
fator determinante para a vitéria ou o fracasso de um
empreendimento ou ambiente educacional.

A Al procura trabalhar a partir de relatos desse “nucleo de
mudanga positiva” e assume que todo sistema vivo tem muitos
inexplorados e ricos e inspiradores contas do positivo. Conecte a
energia deste nucleo diretamente a qualquer agenda de mudanga,
e mudangas nunca imaginadas possiveis sdo repentina e
democraticamente mobilizadas. (COOPERRIDER & WHITNEY,
2005).

Assim, tem sido empregado para melhorar o desempenho,
comprometimento e a motivagao dos colaboradores através do uso
de interagbes positivas O processo de aprendizagem de adultos
também pode se beneficiar do uso de questionamentos
apreciativos, o uso de interacdes positivas com o instrutor e
ambiente de sala de aula pode melhorar o processo de criagao de
conhecimento.

2.4 Investigagdo Apreciativa na Contabilidade

A Resolugdo CNE/CES 10, de 16 de dezembro de 2004, que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a graduagao em
Ciéncias Contabeis, no seu artigo 4° afirma que deve possibilitar
formagao profissional que revele determinadas competéncias e
habilidades, como por exemplo, demonstrar visdo sistémica e
interdisciplinar da atividade contabil; desenvolver, com motivagao e
através de permanente articulagdo, a lideranga entre equipes
multidisciplinares para a captagdo de insumos necessarios aos
controles técnicos, a geragdo e disseminagdo de informacgdes
contabeis, com reconhecido nivel de precisdo; desenvolver,
analisar e implantar sistemas de informagéo contabil e de controle
gerencial, revelando capacidade critico analitica para avaliar as
implicagdes organizacionais com a tecnologia da informagao.

Essas habilidades podem ser desenvolvidas pelos docentes e
discentes ao aplicarem as técnicas de appreciative inquiry nos
grupos constituidos. O professor precisa ser criativo e adaptar
novas ideias de metodologias para permitir o ensino voltado para as
novas tendéncias profissionais do ambiente contabil.

O primeiro projeto de Al numa organizagdo contabil para
alcangar mudangas foi um projeto em 1987, liderado por John
Carter e David Cooperrider, o objetivo do projeto foi desenvolver um
plano estratégico da firma de contabilidade canadense.

A pesquisa realizada por uma série de atividades de reforgo &
conduzida com funcionarios, professores e alunos, para incentiva-
los a praticar a abordagem da Al no dia a dia dentro e fora da
faculdade. Para cada evento que acontece, nés encorajamos a
encontrar aspectos positivos. Os professores empregam a Al como
uma estratégia para melhorar a participagéo e o envolvimento dos
estudantes (STETSON, 2008).

A investigacdo apreciativa € muito atil no ensino, pois os
professores e alunos desfrutam do ambiente de ensino-
aprendizagem onde ha o uso da abordagem de Al. Assim, os
professores auxiliam e incentivam os alunos a aprender de forma
eficaz e cria um ambiente de aprendizagem apropriado em sala de
aula. (SEDHAL, 2012)

Johnson (2014) sugere ainda que o corpo docente da
faculdade pode adaptar a Al a sala de aula, pois a investigagao
apreciativa tem o potencial de ser adaptada como uma estratégia
instrucional que poderia preencher a lacuna entre um instrutor e
seus alunos. O objetivo dessa adaptacdo da investigacéo
apreciativa € aumentar a motivagédo do aluno, o envolvimento na
sala de aula e melhorar seu desempenho. De acordo com Haar e
Hosking (2004), a investigacao apreciativa ja foi notada por sua
utilidade em qualquer relacionamento que seja de natureza social.

Nesse sentido, a Al ira formar uma unido construtiva com os
atores no ambiente académico, com pessoas com habilidades
passadas e presentes: sucessos, experiéncias, insights sobre o
espirito corporativo, pontos altos ativos, potenciais inexplorados,
inovacdes, forcas, pensamentos positivos estratégias,
competéncias e visdo de futuro.

Scandura (2017) levou os alunos a pensarem novamente no
curso e nas experiéncias de aprendizado nas quais eles
participaram: uma 6tima experiéncia de aprendizado. Depois de
preencher um formulario, formaram pequenos grupos com outros
alunos e discutiram suas experiéncias com base nos seguintes
pontos: Desenvolva algumas sugestdes para o seu professor
implementar em aulas futuras. 1. O que aconteceu que tornou uma
6tima experiéncia de aprendizado? 2. Descreva a experiéncia. 3. O
que vocé aprendeu? 4. Quais sdo os trés desejos que vocé teria
paratornar o aprendizado sempre assim?

O uso de bases de dados de histérias de sucesso nas
organizagdes proporciona aos estudantes um ambiente favoravel
para a aplicagéo do ciclo 4-D e do ciclo 4-I embasados com os
principios que norteiam aAl.

No caso dessa metodologia, é possivel fazer perguntas do tipo
(BARROS & FRY, 2009):

-questdes sobre “pontos altos” — Por ex.: Todos ja fomos parte,
em um momento ou outro, de uma grande equipe. Eu gostaria que
vocé refletisse sobre um “ponto alto”...

-questdes sobre “imagens de um futuro desejado” — Por ex.:
Vamos imaginar que vocé tornou-se um trainee...

-questdes sobre a “continuidade” — Por ex.: A medida que
pensamos sobre o futuro, sabemos que havera muitas mudangas...
Mas, quais sdo as coisas que queremos manter, ao mesmo tempo
em que nés mesmos mudamos?

-questdes sobre “as raizes do sucesso” — Por ex.: Como vocé
explica os resultados apurados?

Um pensamento treinado nos principios da Al parece que atrai
nosso olhar para a vida, mas agita nossa sentimentos, coloca em
movimento a nossa curiosidade, e fornece inspiragédo para a mente
visionaria. Sendo assim, cria-se um ambiente favoravel para
desenvolver diversas habilidades como a capacidade critico
analitica.

Muitos profissionais iniciam o brainstorming de aplicativos para
Al, em seguida, desenvolvem atividades especificas, gerando
possiveis agdes: pequenos grupos discutem possiveis agdes e
compartilham essas agbdes com o grande grupo; selecionando
acdes inspiradas: os individuos declaram publicamente sua
intengdo de agéo e indicam o nivel de cooperagéo e apoio que
precisam; formando grupos de tarefas emergentes: grupos de
espaco aberto se relinem para planejar os proximos passos para
cooperagéo e realizagao de tarefas (COOPERRIDER, DAVID L.,
WHITNEY, 2005).

O caso mais famoso de aplicagao da Al, em territorio brasileiro,
foi na companhia Nutrimental S/A, com sede em S&o José dos
Pinhais, Parana. Apds trabalhar por 24 anos como fornecedora de
alimentos para o governo brasileiro, a empresa perdeu parte do
mercado no qual competia e foi obrigada a buscar novas formas de
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atuagéo, em um ambiente aberto e mais competitivo, para o qual
néo estava adequadamente preparada naquele momento.

Na pesquisa desenvolvida por Pereira, et al. (2013), trés casos
brasileiros de aplicagdo da Al em contextos concorrenciais e ndo
concorrenciais, principalmente, de planejamento estratégico. A
analise dos casos apresentados permitiu concluir que a
appreciative inquiry é perfeitamente aplicavel nas primeiras etapas
do processo de planejamento estratégico, no diagnéstico
estratégico e na misséo da organizagao.

A utilizagdo da Al na educagéo de adultos atende a metas e
objetivos de aprendizagem especificos e cria conhecimento. Como
ambiente de sala de aula é criado através dos processos e
interagbes que ocorrem entre os universitarios, professores e
informagdes diversas, torna-se local propicio para difusdo das
ideias dos criadores daAl.

A aproximagdo dos discentes de casos reais de sucessos
motiva os alunos a buscarem nas caracteristicas positivas
observadas inspiragéo e experiéncias. A appreciative inquiry pode
obter melhores resultados do que procurar e resolver problemas. A
Al é uma teoria complexa projetada para oferece uma abordagem
positiva baseada nos pontos fortes para o desenvolvimento e
gestao de mudangas da organizagdo. Os docentes e discentes ndo
irdo ignorar os problemas, irdo desenvolver o resgate dos sucessos
anteriormente alcangados.

Essa abordagem vai ao encontro dos ensinamentos de
Segundo o Inventario de Estilos de Aprendizagem (Learning Style
Inventory — LSI) de Kolb (1976, 1984), a partir de uma experiéncia
concreta, o aluno refletird sobre o ocorrido sob diferentes
perspectivas, conceitualizando o problema, criando generalizagbes
ou principios que integrem sua observagdo. Finalmente, os
estudantes usarao essas generalizagbes ou teorias como um guia
para futuras agdes, a experimentagéo ativa, quando testarado o que
aprenderam em situa¢des mais complexas. O resultado sera outra
experiéncia concreta, e assim o ciclo se repetira. Kolb e Fry (1975) e
Kolb (1976, 1984) defendem que as diferengas estdo na
intensidade com que cada individuo se dedica a cada parte do ciclo.

O uso de intervengdes de Al para questdes de organizagéo
contabil é limitado. A Certified Public Accounting (CPA) nos EUA
comegou recentemente a encorajar os seus membros a
considerarem a Al para descobrir o potencial da sua organizagao
em vez de contando com abordagens de resolugéo de problemas
que limitam a identificagdo de oportunidades com foco no negativo
(HAGEL, 2014). Em junho de 2013, a Colorado Society do
Conselho de Lideranga anual da CPA realizou uma sessédo de
planejamento estratégico usando Pontos Fortes, Oportunidades,
Aspiragdes e Resultados (SOAR), uma metodologia baseada em
conceitos de Al para identificar a diregdo estratégica futura da
organizagdo (COLORADO SOCIETY OF CPAS, 2013). Em maio de
2014, o AICPA conduziu um planejamento estratégico do AICPA
Chief Financial Officerusando Al (HAGEL, 2014).

Brands e Elam (2017) desenvolveram um estudo sobre a
aplicagdo da Al no ensino da Contabilidade. Identificaram a
disposigao da classe contabil em escolher um modelo que estimule
o positivismo e a participagao de seus membros. Este estudo teve
como objetivo preencher a lacuna na literatura de estudo de caso
voltado para programas de contabilidade a partir da perspectiva de
professores de contabilidade que utilizam a Al. O relato de uma
professora que participou da pesquisa demonstrou admiragéo pelo
projeto e almeja que a administragdo da universidade valorize as
descobertas da pesquisa.

Na literatura constam relatos de empresas reais que utilizaram
aAl para solucionar problemas relacionados a contabilidade. Essas
experiéncias de sucessos sdo de grande valia no ensino de
diversas disciplinas. Entre os iniUmeros casos podemos destacar:

‘A ANZ Bank, Melbourne, Australia, este banco langou uma
investigagdo sobre seu objetivo, envolvendo mais de 1.000
pessoas —a maior atividade de engajamento ja realizada no banco.
Dentro de um més, o banco elaborou seu proposito e foi adotado
pelo conselho de administragéo.

‘A BAE Systems criou um plano estratégico de cinco anos para
sua Divisdo de Sistemas de Armamento, com partes interessadas
internas e clientes usando a estrutura SOAR.

‘FCI Automotive melhorou o gerenciamento da cadeia de
suprimentos e a qualidade do estoque.

-Green Mountain Coffee Roasters aumentou seu Beneficio
Mundial Positivo, através do fenomenal crescimento sustentavel
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enquanto lucra. Al esta sendo usado em todos os niveis por
fornecendo aos funcionarios um processo que se encaixa na
estratégia e cultura empresarial.

-Jefferson Wells criou um plano operacional estratégico que
resultou em crescimento e desempenho acelerados, movendo do
ranking de sexto em receitas e oitavo em lucros para primeiro em
tanto receitas e quanto lucros com uma taxa de rotatividade de
30% passando para abaixo 10%. O escritério ganhou o prémio
“2006 Global Office of the Year Award” concedido pela Mao de
obra.

-McDonald's aplicou a abordagem da investigag&o apreciativa
na area de recursos humanos e se tornou um dos melhores
empregadores em cada comunidade em todo o mundo colocando
“Pessoas em primeiro lugar”.

‘Nutrimental criou uma abordagem inovadora de todo o
sistema para planejamento e tomada de decisbes para alcangar
resultados qualitativos e quantitativos. Por exemplo, um aumento
de 600% nos lucros, bem como um aumento de 75% redugéo nas
taxas de absenteismo. Aempresa utilizou a Al Summit método para
fazer planejamento estratégico nos ultimos seis anos.

-Utah Education System (UEA) usa a Al ha mais de trés anos.
Uma cupula estadual com legisladores, midia, pessoas da
comunidade, conselho de educacgédo, professores,
administradores, professores universitarios, pais, e os estudantes
se uniram para um "Salto de Aprendizagem" facilitado por
membros do Nucleo de Mudanga Positiva em 2007, a organizagéo
se empenhava em infundir a filosofia da Al nas salas de aula.

N o web site <
https://appreciativeinquiry.champlain.edu/educational-material/ >
sé&o disponibilizados diversos estudos de casos sobre a aplicagao
da appreciative inquiry. Este site hospeda o Centro David L.
Cooperrider para IA no Champlain College, em parceria com a
Weatherhead School of Management da Case Western Reserve
University.

Tomando todas estas praticas no uso da Al na aplicagéo do
ensino de Ciéncias Contabeis, busca-se levar os alunos numa
investigacdo sistematica em todos os aspectos do mundo
apreciavel, na capacidade infinita e excedente de uma
organizagao - passado, presente e futuro.

A lA com o uso da apreciagao e da iniciagdo da investigagédo
amplia a busca de novos conhecimentos. Esses conceitos sdo
ferramentas importantes para iniciativas de transformagéo. No
entanto, quando combinados, eles auxiliam no desencadear das
aulas ativas, e do ponto de vista do desenvolvimento, a apreciagdo
apresenta-se como um meio de aprimorando do processo de
ensino e pesquisa na graduagéo.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O uso da andragogia apreciativa proporciona muitos
beneficios para os participantes e fornece uma ferramenta eficaz
de construgdo de relacionamentos, auxiliando no ensino e no
desenvolvimento dos universitarios, que estdo vinculados aos
objetivos futuros.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de
graduagéo em Ciéncias Contabeis, que estdo em fase de revisao,
estabelecem as competéncias e habilidades necessarias para a
formagao do futuro profissional. Habilidades essas que poderao
ser facilmente adquiridas quando forem adotadas novas técnicas
de ensino, que sdo de grande importancia para tais propésitos.

Para alcancgar resultados satisfatérios no uso de técnicas
inovadoras no ensino de Ciéncias Contabeis, &€ necessario o
engajamento dos docentes nesse processo de mudanga. Os
professores devem estar abertos para tentar uma nova
abordagem, assim como acreditar na importancia de preparar e
orientar os alunos, permitindo que os alunos se tornem cocriadores
no processo de aprendizagem, e estes, devem estar dispostos a
testar uma nova forma de resolugéo de problemas.

Agraduacgao em Ciéncias Contabeis demanda uma constante
atualizacédo e aprimoramento. As |IES precisam proporcionar aos
alunos habilidades intelectuais associadas ao conhecimento das
organizagdes e dos negocios. As aulas somente expositivas ja ndo
s&o suficientes para atender as novas exigéncias dos alunos e do
mercado de trabalho.

A proposta de aplicagdo da metodologia de Investigagéo
Apreciativa (appreciative inquiry), em razdo da construgdo
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conjunta dos saberes, pode ser uma forma eficaz para motivar os em fazer com que todos os participantes estejam dispostos a

alunos a ingressarem mais preparados no mercado de trabalho tdo investir o tempo necessario para discuss&o, desenvolvimento,
competitivo e inovador, bem como serem mais preparados para um aprimoramento e execugéo em sala de aula para, em seguida,
ambiente da pesquisa de investigagdo tdo requerido na ciéncia levantar os resultados com os egressos no mercado de trabalho.

social aplicada como as Ciéncias Contabeis.
O desafio para a aplicagdo dessa metodologia ainda consiste
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