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RESUMO
O objetivo deste trabalho é verificar quais sdo as competéncias
e habilidades profissionais mais relevantes para o desempenho
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de egressos do curso de Ciéncias Contabeis na transi¢ao univer-
sidade-empresa e o que se pode realizar no campo pedagdgico
para desenvolvé-las de forma mais efetiva. Mediante aplicagéo de
questionario, foram ouvidos 442 egressos do curso de Ciéncias
Contabeis de quatro instituicbes de ensino superior do estado da
Bahia, no ano de 2020. Os dados foram analisados com o apoio
da Regressao Logistica, operacionalizada por meio do software
SPSS®, a fim de identificar as habilidades e competéncias pro-
fissionais que exercem maior impacto sobre o desempenho dos
egressos acima referidos. Verificou-se que a probabilidade de
0 egresso experimentar éxito ou fracasso na transigdo universi-
dade-empresa depende, principalmente, de conhecimentos em
comunicagao e expressao e em contabilidade financeira. Cons-
tatou-se, ainda, que as principais dificuldades enfrentadas pelos
egressos na transigdo universidade-empresa estédo relacionadas
com competéncias de natureza comunicacional. Na segunda fase
da pesquisa, os resultados foram submetidos a apreciagéo do Nu-
cleo Docente Estruturante (NDE) do Curso de Ciéncias Contabeis
ofertado pelas instituicdes de ensino que participaram do estudo,
objetivando identificar lacunas de formagéo académica, bem como
estratégias reparadoras. Com efeito, considerou-se que tais dificul-
dades poderiam ser evitadas ou minimizadas com maior exposigao
do aluno a disciplinas de natureza linguistica, tais como Semiética,
Comunicagdo Empresarial e Portugués Instrumental. Espera-se,
desse modo, fornecer subsidios para avaliagdo e adequagéo de
projetos pedagdgicos do curso de Ciéncias Contabeis, bem como
fomentar o debate acerca da necessidade de atualizar as respecti-
vas diretrizes curriculares.

Palavras-chave: Competéncias e habilidades profissionais.
Egressos de Ciéncias Contabeis. Transi¢do universidade-empresa.

ABSTRACT

The objective of this work is to verify which are the most rele-
vant competences and professional skills for the performance of
graduates of the Accounting in the university- company transition
and what can be done in the pedagogical field to develop them
more effectively. Through the application of a questionnaire, 442
graduates of the Accounting from four higher education institutions
in the state of Bahia were heard, in the year 2020. The data were
analyzed with the support of Logistic Regression, operationalized
through the SPSS® software, in order to identify the professio-
nal skills and competences that have the greatest impact on the
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performance of the aforementioned graduates. It was verified that
the probability of the graduate experiencing success or failure in
the university-industry transition mainly depends on knowledge in
communication and expression and in financial accounting. It was
also found that the main difficulties faced by graduates in the uni-
versity-company transition are related to communication skills. In
the second phase of the research, the results were submitted to
the Structuring Teaching Nucleus (NDE) of the Accounting course
offered by the educational institutions that participated in the study,
aiming to identify gaps in academic training, as well as repairing
strategies. Indeed, it was considered that such difficulties could be
avoided or minimized with greater exposure of the student to sub-
jects of a linguistic nature, such as Semiotics, Business Communi-
cation and Instrumental Portuguese. It is expected, in this way, to
provide subsidies for the evaluation and adequacy of pedagogical
projects of the Accounting, as well as to foment the debate about
the need to update the respective curricular guidelines.

Keywords: Professional skills and abilities. Graduates of Ac-
counting Sciences. University- business transition.

1. Introducgao

Entre académicos e agentes de mercado, parece haver con-
senso de que as recentes transformagdes socioecondmicas tém
gerado novas oportunidades para as profissdes, mas também
grandes desafios. Na nova ordem econdmica, em praticamente
todas as areas do conhecimento, o valor do profissional tem sido
medido pela capacidade de se adaptar as mudangas, pela flexi-
bilidade para inovar e aprender continuamente, pelas habilidades
comunicacionais e pela aptidao para trabalhar em equipe e exercer
lideranca. Na chamada era da incerteza, nunca foi téo dificil prever
o que realmente o mercado de trabalho exigira de cada profissao,
até porque muitas passardo por mudangas radicais e outras segui-
rdo em rota de extingdo. Contudo, estudos apresentados no World
Economic Forum (2018) sugerem que, em qualquer cenario, entre
os atributos profissionais mais valorizados estardo a criatividade,
as habilidades comunicacionais, a persuasao, a capacidade de
negociagao, o pensamento critico, a resiliéncia e a flexibilidade.

Uma rapida incursdo na histéria econébmica mundial sugere
que a demanda por novas habilidades profissionais sera recorren-
te e, portanto, ndo encontrara nos avangos tecnolégicos atuais um
divisor de aguas ap6s o qual o mercado de trabalho se acomodara.
Se no passado as maquinas passaram a competir com os huma-
nos em habilidades fisicas, tornando dispensaveis certos oficios,
hoje essa ameaca vem das tecnologias da informacao, reforgadas
pela biotecnologia. No ritmo em que evolui a robdtica, néo seria
demais conjecturar que, no futuro, um oncologista sera menos
eficiente na prevengdo do cancer do que um conjunto de com-
putadores atuando em rede. Essa ruptura ndo significa, contudo,
que profissionais como o contador perderao espago na sociedade,
mas que, inexoravelmente, precisardo adquirir novas habilidades
para desempenhar novos papéis. Quando o homem passou a ser
substituido pela maquina na agricultura e na industria, surgiram
novos postos de trabalho que demandavam habilidades cognitivas
de dominio exclusivo dos humanos: aprender, analisar, comunicar
e acima de tudo compreender emogdes humanas (HARARI, 2018).

Em nivel internacional, diversos organismos vém se pronun-
ciado acerca da necessidade de investir no desenvolvimento de
novas habilidades profissionais. A Organizagéo Internacional do
Trabalho (OIT, 2015), por exemplo, alerta que este € um dos maio-
res desafios que recaem sobre paises, empresas e pessoas em
todo o mundo atualmente. Destaca-se que a aquisigdo de novas
habilidades ¢é fator critico para a empregabilidade, o crescimento
econdmico e a inclusédo social. Nesse mesmo documento, a OIT

adverte que sem investimentos adequados para o desenvolvimen-
to de novas habilidades, muitas pessoas serao excluidas, oportu-
nidades de emprego criadas pelos avangos tecnolégicos néo po-
derdo ser aproveitadas e paises terao dificuldades para competir
em mercados globalizados.

Na area contabil, especificamente, existem varios estudos e
organizagdes que reconhecem a necessidade de estimular o de-
senvolvimento de novas habilidades profissionais, inclusive as
comunicacionais, para que o contador possa atender as deman-
das do mercado. Alias, ha mais de trés décadas, com agucgada
percepgao de que o mundo passaria em breve por grandes trans-
formagdes socioecondmicas, em nosso pais alguns autores ja ma-
nifestaram preocupagdo com a formacao do contador. E o que se
observa, por exemplo, nas seguintes indagacdes de ludicibus e
Marion (1986, p.51):

Sera que as escolas de Contabilidade es-
tdo cumprindo sua fungdo de adequar o
ensino as exigéncias do campo de avango
profissional contabil? Sera que estas es-
colas estdo se esmerando no sentido de
curriculo, laboratério de ensino, pesqui-
sas, professores, metodologia de ensino,
material didatico e de apoio etc. com o ob-
jetivo de melhorar o nivel de ensino?

Como se observa, ha muito tempo ja se defendia a ideia de
que o contador precisa adquirir habilidades que lhe permitam atuar
ndo apenas como provedor de relatérios contabeis, mas também
como participe da gestdo dos negdcios. Recomendacgbes dessa
natureza podem ser encontradas em diversos pronunciamentos de
entidades vinculadas a contabilidade. Em nivel internacional, des-
tacamos, inicialmente, o documento intitulado Core Competency
Framework, organizado pelo American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA, 2018). Nesse documento, as competéncias
foram classificadas nas seguintes categorias: a) competéncias fun-
cionais; b) competéncias pessoais;c) competéncias relacionadas
aos negocios. No campo das competéncias pessoais, o AICPA in-
clui a comunicagéo, conferindo destaque a sua contribuigao para
a efetividade do papel de ouvir e fornecer informagdes em varios
formatos para o publico-alvo.

De modo semelhante, o International Federation of Accoun-
tants (IFAC, 2010) também organizou e divulgou um quadro de
competéncias, entre as quais situam-se as interpessoais e a de
comunicagao. Ao fazé-lo, esse 6rgao destaca o papel da comu-
nicagdo como elemento importante para que o profissional possa
dialogar com outras areas de conhecimento, trabalhar em equipe,
receber e transmitir informagdes, fazer julgamentos e tomar de-
cisdes. Esse exemplo foi seguido pelo Institute of Management
Accountants (IMA, 2019), tendo em vista que esse 6rgdo também
incluiu as habilidades comunicacionais no quadro de competén-
cias essenciais ao bom desempenho do contador. Essa iniciativa
foi motivada pelo entendimento de que esse profissional precisa
adequar suas estratégias de comunicagéo a diversidade cultural
dos usuarios da contabilidade, usar tecnologias da informacao
de acordo com as normas vigentes em cada contexto e com as
preferéncias dos clientes, comunicar resultados positivos e nega-
tivos com sensibilidade, motivar pessoas, ouvir e questionar de
forma eficiente.

No Brasil, coube a Resolugdo n® 10/2004 do Conselho Na-
cional da Educagéo, que institui as Diretrizes Curriculares para
o Curso de Ciéncias Contabeis, definir quais sdo as habilidades
e competéncias necessarias a formagédo do contador. Como era
de esperar, as habilidades de natureza comunicacional também
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ocupam posicao de destaque no referido documento. As Diretri-
zes preveem, de forma expressa, que, em primeiro lugar, o cur-
so deve garantir ao contador a formagdo necessaria para o uso
adequado da terminologia e da linguagem das Ciéncias Contabeis
e AtuariaisNa sequéncia, a referida resolugédo estabelece que o
contador deve demonstrar visdo sistémica e interdisciplinar da
atividade contabil, elaborar pareceres e relatérios que contribuam
para o desempenho eficiente e eficaz de seus usuarios, quaisquer
que sejam os modelos organizacionais. Como se pode observar,
as Diretrizes Curriculares ora mencionadas contemplam compe-
téncias e habilidades que nao podem ser adquiridas apenas com
conhecimentos especificos de contabilidade, finangas e disciplinas
afins. Para que o futuro contador se torne proficiente no uso da
linguagem contabil ou se mostre em condi¢cdes de trabalhar em
equipe, liderar, motivar pessoas, resolver conflitos, considerar a
diversidade cultural dos usuarios da contabilidade e dialogar com
os stakeholders, precisa adquirir um conjunto de conhecimentos
muito mais amplo.

Apesar disso, ao se referir aos conteddos curriculares de
formacéo basica que devem ser considerados na composigcao
de projetos pedagodgicos, as Diretrizes em questdo ndo fazem
mengao explicita a disciplinas como Comunicacdo Empresarial,
Semiética, Lingua Portuguesa e muito menos estrangeiras. Ao
se referir aos contetidos de formacgéo basica (Art. 5°, Inciso 1),
a referida resolugdo recomenda que os projetos pedagogicos
incorporem “estudos relacionados com outras areas do conhe-
cimento, sobretudo Administragdo, Economia, Direito, Métodos
Quantitativos, Matematica e Estatistica”. Como se observa,
embora o referido documento se reporte a outras areas do co-
nhecimento, em nenhum instante faz mencao a disciplinas que
possam estimular o desenvolvimento de habilidades comuni-
cacionais. A proposito, cabe registrar que o Conselho Federal
de Contabilidade ja vem empreendendo esforgos para alterar a
citada Resolugéo n° 10/2004.

Ante o exposto e considerando que, na atual conjuntura, os
profissionais em geral tendem a ser mais exigidos no tocante a
competéncias e habilidades dependentes de conhecimentos mul-
tidisciplinares, como sugerem os diversos estudos retromenciona-
dos, este trabalho se encaminha para responder a seguinte ques-
tdo: Quais sdo as competéncias e habilidades profissionais mais
relevantes para o desempenho do egresso do curso de Ciéncias
Contabeis na transigdo universidade-empresa e o que se pode
realizar, no campo pedagogico, para desenvolvé-las de forma mais
efetiva? Assim, o objetivo principal desta pesquisa ¢é identificar as
habilidades e competéncias profissionais mais relevantes para o
desempenho do egresso de ciéncias contabeis na passagem do
mundo universitario para o corporativo e o que pode ser realizado,
no campo pedagdgico, para ajudar a desenvolvé-las.

Em um contexto em que a comunidade académica retoma o
debate sobre o perfil profissional do contador, especialmente no
que se refere as habilidades, competéncias e ao conteudo das
diretrizes curriculares nacionais do curso de Ciéncias Contabeis,
esta pesquisa se apresenta como um aporte relevante para fo-
mentar e orientar essa discussao. Além disso, na medida em que
ela aponta as maiores dificuldades apresentadas pelos egressos,
acredita-se que o estudo em aprego pode fornecer contribui¢cdes
importantes para avaliagdo e reformulagdo de projetos pedago-
gicos do referido curso. Adicionalmente, como no Brasil ainda
séo raros os estudos que se encarregam de investigar possiveis
relagdes entre a formagéo do egresso do curso de Ciéncias Con-
tabeis e as dificuldades que ele enfrenta na transicdo universida-
de-empresa, espera-se que este trabalho possa contribuir para
estimular novas pesquisas e, assim, expandir as fronteiras do
conhecimento.

Além desta segéao introdutodria, o trabalho é composto por mais
quatro segmentos. No segundo, apresenta-se a fundamentagao

tedrica, acompanhada de alguns exemplos de aplicagbes da se-
miodtica. No terceiro, relacionam-se os procedimentos metodoldgi-
cos adotados. O quarto segmento é dedicado a apresentagéo e
discusséao dos resultados alcangados.Por ultimo, sdo discutidas as
consideracdes finais, as limitagbes identificadas e as recomenda-
¢Oes para futuras pesquisas.sédo apresentadas

2. Fundamentacgao Tedrica

2.1 Semidtica: um recurso para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades profissionais.

Uma breve incursédo na literatura especializada nos leva a
concluir que a Semidtica tem sido geralmente definida como a
ciéncia que se dedica ao estudo de todos os signos, sejam lin-
guisticos ou ndo. O signo, por sua vez, pode ser definido como
qualquer coisa que, sob certo aspecto ou circunstancia, repre-
senta alguma coisa para alguém (PEIRCE, 1999). De acordo
com Eco (2000), signo é tudo quanto, a base de uma convencéo
social previamente aceita, possa ser entendido como algo que
esta no lugar de outra coisa. Como nos ensina Santaella (2000),
nesse ponto importa esclarecer que o objeto do signo nao é ne-
cessariamente aquilo que concebemos como “coisa” individual e
concreta. Pelo contrario, o signo pode ser um elemento palpavel
ou um conjunto de elementos, mas também eventos, ideias ou
simplesmente uma abstracdo. Generalizando, poderiamos afir-
mar que signo é tudo quanto possa tocar a consciéncia humana,
desde que tenha potencial para despertar nela algum significado
(MORRIS, 1976).

Peirce (1999), considerado o fundador da moderna semiética,
concebe essa disciplina como uma teoria geral e abstrata capaz de
explicitar todo o comportamento dos signos. Segundo Noth (1995),
o ponto de partida da teoria peirceana dos signos € o axioma de
que as cognicdes, as ideias e até o homem sdo essencialmente
entidades semioticas. Esse autor ressalta que, segundo Peirce, o
mundo encontra-se t&do impregnado de signos que a prépria Se-
miotica assume um carater universal. Ao enfatizar o potencial de
aplicagéo dessa ciéncia, o proprio Peirce declara jamais ter conce-
bido o estudo de qualquer area, seja matematica, ética, metafisica,
gravitagdo, astronomia, psicologia, fonética, economia, histéria da
ciéncia ou outras disciplinas, sendo como investigagdes de natu-
reza semiotica.

(No6th, 1995). Compartilhando dessa visdo, Santaella (2000)
afirma que todo pensamento se processa por meio de signos e
que, portanto, semiose € sindbnimo de pensamento, inteligéncia,
mente, crescimento, aprendizagem e vida.

Morris (1976) também considera que a semiotica pode assu-
mir grande importancia num programa de unificagéo das ciéncias,
mesmo “que a natureza e a extensdo exatas dessa unificagéo fi-
quem ainda por determinar”’. Segundo esse autor, isso pode ocor-
rer a medida que essa disciplina seja aproveitada como instrumen-
to para aperfeigoar a linguagem das ciéncias. Esta visdo se apoia
no fato de que a Semiética fornece uma linguagem geral aplicavel
a qualquer linguagem ou signo especial, inclusive a das ciéncias, e
que nada pode ser estudado sem signos que denotam os objetos
do campo a ser estudado. Ainda segundo Morris (1976), a Semid-
tica tem dupla relagéo com as ciéncias.Trata-se, simultaneamente,
de uma ciéncia autbnoma e de um instrumento das ciéncias, pois
oferece as bases para todas as disciplinas que se dedicam ao es-
tudo dos signos, a exemplo da linguistica, da légica, da matema-
tica e da retodrica.

Como a Semidtica € o ramo do conhecimento que se ocu-
pa do estudo de todas as linguagens, estabelecendo parametros
para nortear e avaliar praticas comunicacionais, sobretudo no
que diz respeito ao significado, a referéncia e a representagao,
essa disciplina tem sido largamente utilizada em diversas areas
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profissionais. No Direito, por exemplo, a introdugéo da disciplina
Semiodtica Juridica na grade curricular desse curso decorre da
necessidade de instrumentalizar o futuro advogado para cons-
truir e expressar o discurso juridico, analisando criteriosamente
o sentido da terminologia utilizada e tendo em vista que a efetiva
aplicagcao das normas pressupde um rigoroso processo interpre-
tativo. Assim, a semiédtica acaba funcionando como uma espécie
de ferramenta capaz de instruir e avaliar os préprios métodos de
investigagao e interpretagéo dos fenémenos juridicos. De acordo
com Araujo (2017), por se tratar de uma ciéncia que se ocupa
das linguagens e estuda todas as formas de manifestagao da cul-
tura, a aplicagdo da semidtica como técnica de investigagdo do
universo juridico € um excelente e contemporaneo instrumento
heuristico.

No &mbito da medicina, também s&o multiplas as aplicagbes
da Semiodtica. As mais comuns sdao o estudo de sintomas e si-
nais associados as diversas patologias, tendo por objetivo a cons-
trugéo de diagnosticos e prognodsticos. Como nos ensina Silveira
(2005), sob o ponto de vista da Semidtica, a diagnose médica é
um processo dialogico que se estabelece entre médico e paciente
por meio de um diagrama em que as categorias fenomenoldgicas
propostas por Peirce (1999) atuam como vetores indicativos das
diversas atividades e experiéncias que formam esse processo. Ou-
tro exemplo de aplicagédo desse campo de estudo na area da sau-
de pode ser observado no processo de construgéo e veiculagéo de
campanhas educativas. Em geral, considera-se que seu arcabou-
co conceitual pode ndo apenas subsidiar pesquisas médicas, mas
também auxiliar na operacionalizagdo de campanhas preventivas
voltadas a coletividade.

Na pedagogia, conceitos e principios derivados da semiotica
também tém sido utilizados como instrumento de apoio ao en-
sino da leitura, facilitando a analise e a compreenséo da estru-
tura interna do texto e de seus componentes externos. Com o
apoio da Semidtica, os alunos se tornam mais preparados para
compreender o texto como um objeto de natureza cultural, que
se insere num determinado contexto, a partir do qual se torna
possivel recuperar sua plena significacéo e lhe atribuir sentidos.
De acordo com Barros (2000), o texto precisa ser examinado em
relagéo ao contexto socio-histérico que o envolve e, que, em ul-
tima instancia, Ihe atribui sentido. Para tanto, apoiando-se em
metodologias fornecidas pela Semiotica, o aluno é estimulado a
desenvolver ndo apenas habilidades de compreensado do texto
em si, mas também ampliar o seu universo linguistico, a capaci-
dade de refletir, gerar ideias e, finalmente, compreender o que o
texto diz e como o diz.

Considerando que esse campo do conhecimento oferece re-
cursos metodoldgicos para uma compreensdo mais ampla dos
fendbmenos que nos cercam, & natural que também encontre apli-
cagbes na arquitetura.Afinal, enquanto manifestagao linguistica
ndo-verbal, a arquitetura recorre a simbolos diversos para traduzir
gostos, estilos, memdrias, tragos culturais, valores predominantes
em determinados contextos e histérias da propria sociedade. Uti-
liza-los de forma adequada pressupde conhecimentos acerca do
processo de producéo dos sentidos e, consequentemente, grande
habilidade no manejo de simbolos. E, particularmente, neste as-
pecto que a semidtica trava didlogos importantes com a arquitetu-
ra. A rigor, a metodologia semidtica proposta por Peirce (1999) se
impde como uma necessidade de primeira ordem para interpretar
os objetos e fendmenos de interesse da arquitetura.

No Marketing, as aplicagdes da Semidtica também vém ga-
nhando corpo. Atualmente, os recursos metodolégicos dessa dis-
ciplina tém sido empregados na analise de rotulos, embalagens,
bem como na constru¢éo de pegas publicitarias destinadas a atrair

o consumidor. Levantamento efetuado por Perez (2004) comprova
que o uso do aparato conceitual da semiotica em marketing, obje-
tivando a analise de imagens fixas, sobretudo no que diz respeito
a cartazes e anuncios veiculados na midia impressa, teve inicio na
década de 60 e esta bem documentado na literatura. Verificou-se
também que, na década seguinte, o interesse pela aplicagao da
semiodtica na area de marketing experimentou notavel crescimen-
to, influenciado pelos trabalhos de Foucault, Lévi-Strauss, Lacan e
Barthes (PEREZ, 2004).

Confirmando o carater universal apontado por Peirce (1999)
e outros estudiosos, observa-se que praticamente todas as areas
do conhecimento apresentam oportunidades de aplicagdo dessa
abordagem. Isso se deve ao fato de seu objeto de investigagao
englobar todas as formas de linguagem, além de fornecer recursos
metodoldgicos que permitem analisar os modos de constituicdo
de qualquer fendmeno capaz de gerar significados.(SANTAELLA,
2000). Na verdade, o campo de aplicagdo da semidtica é tdo am-
plo que se confunde com o proprio universo, haja vista que ele é
permeado por um numero infinito de signos que nao cessam de
desafiar a inteligéncia humana.

2.2 Alinterface entre semiotica e contabilidade

Concebendo a contabilidade como uma espécie de linguagem,
como assim procedem muitos estudiosos, Hendriksen e Breda
(1992), ljiri (1975), Horngren (1974), Anthony, Hawkins e Merchant
(2011) e Riahi-Belkaoui (1995), considera-se que esta disciplina
pode se beneficiar de conceitos da Semidtica para aprimorar o
processo de produgdo e comunicagdo das informagdes contabeis.
Esse raciocinio tem como base o fato de a contabilidade guardar
correspondéncia com outros tipos de linguagem, sobretudo no que
diz respeito a regras sintaticas, semanticas e pragmaticas. Para
Hendriksen e Breda (1992), sob esse enfoque € possivel formular
as seguintes indagagdes acerca das mensagens que compdem
a evidenciagao contabil: a) Que efeito as palavras utilizadas pela
contabilidade terdo sobre os usuarios das informagbes contabeis?
b) Que significado tais palavras terdo para eles, se houver algum?
c) As palavras se conectam em sentido légico? Como se pode ob-
servar, cada uma destas questdes se insere na teoria dos signos,
classificada por Morris (1976) nas seguintes subdivisdes: a) prag-
matica - estuda o efeito dos signos sobre os individuos; b) seman-
tica — trata da relagéo entre os signos e os objetos que eles deno-
tam, focalizando o significado; c) sintatica — estuda as relagbes dos
signos com outros signos, isto €, o modo como eles se combinam
para formar outros signos.

Aplicando os principios da teoria semiética descrita por Morris
(1976) a contabilidade, Mason e Swanson (1981) afirmam que a
mensuragao pode ser vista como um signo quantitativo, haja vista
que ela se vale de numerais para representar algumas proprie-
dades associadas a determinado evento ou objeto. Referindo-se
ao vinculo existente entre os pressupostos da teoria semidtica e
0 processo de mensuracao empregado na contabilidade, estes
autores afirmam que a mensuragdo aplicavel a decisdes geren-
ciais diz respeito a dimensdo pragmatica, pois abre espaco para
se questionar qudo bem os signos numéricos se relacionam com
0s objetivos dos usuarios da informacao contabil. Barbosa, Klein,
Colauto e Beuren (2014) realizaram um estudo sobre a linguagem
utilizada em trabalhos veiculados em periédicos brasileiros e cons-
taram que a tridimensionalidade semiodtica preconizada por Morris
(1976) tem sido adotada como recurso metodologico em varias
pesquisas, observando-se, contudo, um predominio das aborda-
gens semantica e pragmatica.

ljiri (1975) também visualiza a mensuragao contabil como uma
linguagem especial que representa fendbmenos do mundo real por
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meio de simbolos reconhecidos universalmente como numeros.
Esse autor afirma que o principal objetivo dessa linguagem é co-
municar certas propriedades dos eventos econdmicos que afetam
a situacéo patrimonial da entidade. Nessa mesma obra, ljiri (1975)
salienta que a compreensibilidade é um atributo de fundamental
importancia para que as informagdes geradas pela contabilidade
possam cumprir os objetivos a que se destinam. Em linguagem
metaforica, ele procura realgar a importancia da compreensibili-
dade, afirmando que sem essa qualidade os simbolos utilizados
na evidenciagdo sdo comparaveis a alimentos que ndo podem ser
deglutidos, a um relégio que nao indica o tempo ou, ainda, a um
carro que nao consegue andar. Como se observa, nestes termos,
o autor esta se reportando a dimensao semantica da evidenciagao
contabil, que também encontra na semiotica pardmetros tedrico-
metodoldgicos para sua avaliagéo.

Etheridge (1991) sugere que se utilizem teorias semidticas
para se obter um melhor entendimento das caracteristicas do
processo de comunicagdo das informagdes contabeis e, assim,
poder-se avaliar com maior precisdo suas dimensdes semanti-
ca, sintatica e pragmatica. Em seu trabalho intitulado An Exami-
nation of Semiotic Theories of Accounting Accruals, esse autor
adverte que as informagdes contabeis podem ser prejudicadas
por ruidos, representados por erros e manipulagdes dos meca-
nismos de evidenciagdo ou, ainda, por problemas associados
ao destinatario das mensagens, tais como falta de experiéncia
em comunicacgao, conhecimento insuficiente da fonte da men-
sagem e falta de entendimento do contexto em que se realiza
a comunicagao.

Objetivando investigar problemas de compreensibilidade e
legibilidade das evidéncias contabeis, diversos trabalhos tém
sido realizados nos ultimos anos, em ambito nacional, com apoio
de teorias semiodticas. Examinando estudos dessa natureza,
Gouveia (2010) constatou que muitos propdéem a utilizagdo de
teorias semidticas e da comunicagdo ndo apenas no tocante as
informagdes numéricas que compdem a evidenciagao contabil,
mas também no que se refere a terminologia, textos, graficos e
imagens utilizados nas demonstragdes e em outros instrumentos
do disclosure. Salientando que problemas de compreensibilida-
de das informagdes contabeis podem impactar negativamente
as decisoes, Telles (2018) langa mao de conceitos da Semidtica
para verificar como a legibilidade impacta na compreensibilida-
de das informagdes contidas em Notas Explicativas. Problemas
associados a compreensibilidade das informagdes contabeis
também foram investigados a luz de teorias semidticas por Dias
Filho e Nakagawa (2001). Estes e outros trabalhos desenvolvidos
no Brasil foram inspirados em estudos pioneiros realizados no
Departamento de Contabilidade da Universidade de Sao Paulo
(FEA/USP), com apoio da Fundagéo Instituto de Pesquisas Con-
tabeis, Atuariais e Financeiras (FIPECAFI), sob orientagdo de
professores como Eliseu Martins, Masayuki Nakagawa e Sérgio
de ludicibus.

No plano internacional, ja remontam algumas décadas de tra-
balhos que propdem o uso de metodologias derivadas da semio-
tica para investigar problemas relacionados com a evidenciacao
contabil, particularmente no que se refere a legibilidade e com-
preensibilidade. Um dos mais divulgados é o estudo seminal de
Bedford e Beladouni (1962), que se notabilizou por ter proposto
uma metodologia geral para avaliar o processo de comunicagao
em contabilidade em suas dimensdes semiéticas: sintatica, se-
mantica e pragmatica. Diversos autores, a exemplo de Schmutte
(1983), Hendriksen (1977) e Most (1982) fazem referéncia a pro-
posta de Bedford e Beladouni como um esforgo pioneiro que mere-
ce ser considerado na avaliagéo do processo de comunicacao das
informagdes contabeis.

As contribui¢des iniciais de Bedford e Beladouni (1962) tive-
ram sequéncia com os trabalhos de muitos outros autores, entre
os quais Smith e Smith (1971), Haried (1972), Oliver (1974) e Libby
(1979). Exemplos mais recentes da interagdo entre contabilidade
e semidtica visando ao aprimoramento de mecanismos de evi-
denciagdo também podem ser encontrados em Bloomfield (2008),
Loughran e McDonald (2016), Lundholm, Rogo e Zhang (2014) e
Merkley (2014). Na mesma linha, merecem destaque os trabalhos
produzidos por McGoun, Bettner e Coyne (2007), Davison (2011),
Graham (2013) e Ronzani e Gatzweiler (2022).

3. Procedimentos Metodolégicos

Objetivando identificar as competéncias profissionais mais
relevantes para o desempenho do egresso de ciéncias conta-
beis na transicdo do mundo universitario para o corporativo e o
que se pode realizar no campo pedagdgico para prevenir e cor-
rigir problemas nessa area, o estudo foi dividido em duas eta-
pas. A primeira consistiu em identificar as principais dificuldades
de ordem profissional enfrentadas pelos egressos e a relagéao
destas dificuldades com as competéncias adquiridas durante a
graduacédo. Para tanto, foram selecionados aleatoriamente 490
egressos de cursos de Ciéncias Contabeis ofertados por qua-
tro instituicdes de ensino superior publicas situadas no estado
da Bahia, em 2020. Desse total, foram excluidos os egressos
que ja tinham mais de um ano de experiéncia profissional antes
da conclusdo do curso ou que estavam exercendo atividades
fora da area contabil. Ao final, a amostra foi reduzida para 442
egressos, com média de 26 anos de idade, representando 85%
do universo (520 egressos). Outro critério considerado na com-
posicdo da amostra diz respeito ao conceito que cada curso
obteve na ultima edicdo do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE), cujo resultado foi divulgado em 2019.
No caso, foram considerados apenas cursos que obtiveram con-
ceito igual ou superior a trés, ja que estes supostamente aten-
dem aos critérios de qualidade estabelecidos pelo Ministério da
Educacéo.

Para que se pudesse proceder a coleta de dados, o projeto
foi submetido, previamente, a aprovagao do Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos. Posteriormente, os egressos fo-
ram contactados por intermédio da Comissdo Propria de Avalia-
cao (CPA) de cada instituigdo de ensino envolvida na pesquisa,
haja vista que a referida comissdo ja acompanha sistematica-
mente a trajetéria desse publico para alimentar o processo de
avaliacao institucional e, ao mesmo tempo, colher subsidios para
aprimorar atividades académicas e administrativas. Para melhor
caracterizacdo do respondente, aplicou-se um questionario con-
tendo dados de natureza socioecondémica (ocupacdo, faixa de
renda, idade, género, formagdo académica complementar, esco-
laridade dos pais entre outros). Adicionalmente, incorporamos a
esse mesmo instrumento de coleta de dados questdes que bus-
caram medir o grau de relevancia que o egresso atribui a cada
categoria de competéncia profissional para explicar o seu desem-
penho na transig&o universidade-empresa. As categorias de com-
peténcias profissionais, que figuram no modelo estatistico como
variaveis independentes, ou covariaveis, foram: Competéncias
em Contabilidade Financeira (CCF); Competéncias em Legisla-
¢ao Tributaria e Trabalhista (CLTT); Competéncias em Métodos
Quantitativos (CMQ); Competéncias em Comunicagéo e Expres-
sé@o (CCE); Competéncias em Economia e Administragéo (CEA);
Competéncias em Psicologia e Sociologia (CPS). Para cada ca-
tegoria de competéncias, o egresso foi solicitado a atribuir uma
nota numa escala de 1 a 10, conforme o grau de importancia que
ele considera ter exercido sobre o seu desempenho profissional
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na transi¢éo universidade-empresa. A variavel dependente, que
se busca explicar em fungdo do grau de importancia atribuido
a cada categoria de competéncia profissional, € o sucesso ou
o fracasso experimentado pelo proprio egresso na transigéo da
universidade-trabalho.

Identificadas as competéncias profissionais que o egresso
indicou com sendo as mais relevantes para explicar o seu de-
sempenho na transigdo universidade-trabalho, a segunda etapa
da pesquisa consistiu em verificar quais estratégias poderiam ser
adotadas no campo académico para reforgar a base de conheci-
mentos em relagdo aos quais 0s egressos atribuiram maior impor-
tancia. Para tanto, entrevistamos componentes do Nucleo Docen-
te Estruturante (NDE) de cada instituicdo de ensino responsavel
pela formacéo dos egressos envolvidos na pesquisa. A opgao por
consultar os componentes do NDE deve-se ao fato de esse nu-
cleo se constituir em organismo colegiado de carater obrigatério,
desde 2010, na gestdo pedagogica de todos os cursos superiores
ofertados por instituicdes publicas e privadas (BRASIL, 2010). En-
tre as suas principais atribuicdes esta a de zelar pela integragéo
curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino
constantes no curriculo, como preceitua o art. 2° da Resolugao
da Comissédo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (CO-
NAES) n° 01, de 17/06/2010.

Para verificar se existe relagéo entre o sucesso ou o fracas-
so relatado pelos egressos do curso de Ciéncias Contabeis na
transigdo universidade-empresa e as competéncias que lhe fo-
ram proporcionadas durante a respectiva graduagao, recorreu-se
a uma técnica da estatistica multivariada denominada Regressao
Logistica. A opgéo pelo modelo logistico deve-se a um conjunto
de fatores, entre os quais considera-se importante destacar: a)
comparada com outras técnicas de dependéncia, a regresséo lo-
gistica recepciona com mais facilidade variaveis categdricas; b)
mostra-se mais adequada a solugéo de problemas que envolvem
estimagéao de probabilidade, haja vista que opera com uma esca-
la de resultados que vai de zero a um; c) requer menor niumero
de suposigdes iniciais, se comparada com outras técnicas utiliza-
das para discriminar grupos; d) facilita a construgao de modelos
destinados a previsdo de riscos; e) por ser mais flexivel quanto
as suposicdes iniciais, tende a apresentar resultados mais con-
fiaveis; e f) admite variaveis métricas e ndo-métricas simultanea-
mente (HAIR JR. et al., 1998). A decisdo de operar com o modelo
logistico também foi guiada pelo fato de a variavel dependente
ser de natureza dicotdmica ou binaria, isto €, assumir um entre
dois resultados possiveis. Neste caso, o resultado é o sucesso
ou o fracasso profissional experimentado pelo egresso na pas-
sagem do mundo universitario para o corporativo. O sucesso foi
associado ao niumero um e o fracasso, ao nimero zero. Este é
um aspecto de particular importancia para a interpretagédo dos re-
sultados alcangados, como se pode verificar na segéo destinada
a analise dos achados.

Em sintese, a trilha metodolégica da pesquisa se desdobra
em duas etapas. Na primeira, aplica-se um questionario para
identificar as dificuldades enfrentadas pelos egressos do curso
de Ciéncias Contabeis na transigédo universidade-empresa e sua
relacdo com as competéncias profissionais adquiridas durante a
graduagao. Coletados, os dados foram tratados e analisados com
apoio da Regresséo Logistica. Em seguida, os resultados foram
submetidos a analise dos professores que compdem os nucleos
docentes estruturantes das instituicdes de ensino a que se en-
contravam vinculados tais egressos. Ao verificar que as maiores
dificuldades enfrentadas pelos egressos na passagem do mundo
universitario para o corporativo estavam associadas a competén-
cias de natureza comunicacional, os componentes de cada NDE

foram instados a indicar estratégias que consideravam necessa-
rias para reforgar a base de conhecimentos do aluno e prevenir
tais dificuldades.

4. Apresentacgao e Analise dos Resultados

Geralmente definida como sendo um conjunto de conheci-
mentos, habilidades e atitudes que influenciam a maioria das ati-
vidades profissionais, a competéncia pessoal é tida como um dos
fatores que afetam a capacidade de realizagdo do individuo no
ambiente corporativo (DUTRA, 2004). Em sintese, a competéncia
pode ser entendida como um conjunto de qualificagdes que tornam
o individuo apto a realizagao de determinada atividade e que, pelo
menos em certa medida, explicam o sucesso ou as dificuldades
que ele experimenta no campo profissional. Neste trabalho, bus-
cou-se identificar as competéncias profissionais mais relevantes
para explicar o desempenho do egresso de ciéncias contabeis na
transicdo universidade-empresa e quais estratégias podem ser
adotadas no campo pedagégico para ajudar a desenvolver tais
competéncias, especialmente as de natureza comunicacional.

Executados os procedimentos metodolégicos descritos na se-
¢ao anterior, o passo seguinte foi verificar em que medida o suces-
so ou o fracasso profissional experimentado pelo egresso no inicio
da carreira pode ser explicado pelo conjunto de competéncias ad-
quiridas durante a sua graduagéao. Para realizar esta investigacgao,
recorremos ao seguinte modelo logistico:

1
P = 1 + e—o+b1CCF+b,CLTT+b3CMQ+byCCE+bsCEA+bgCPS)

Onde:

1. Pj é a variavel dependente, que pode assumir valor 0
(zero) ou 1 (um). Neste estudo, atribuiu-se o valor 1 para
indicar sucesso na transi¢cdo universidade-empresa e o
valor 0 para indicar fracasso;

2. b,b,b,b,b,b,eb, sao os parametros do modelo; e

3. As covariaveis do modelo sdo representadas por cada
categoria de competéncia profissional apontada pelos
egressos como fatores responsaveis pelo desempenho
alcancado na transigéo universidade-empresa. Para cada
categoria, 0s egressos atribuiram nota que assume valor
de 1 a 10, segundo a contribuicdo que eles consideram
ter sido prestada por cada bloco de competéncias para o
respectivo desempenho profissional.

4. No modelo logistico ora apresentado, as variaveis estao
assim codificadas: CCF (Competéncias em Contabili-
dade Financeira); CLTT (Competéncias em Legislagdo
Tributaria e Trabalhista); CMQ (Competéncias em Mé-
todos Quantitativos); CCE (Competéncias em Comuni-
cagao e Expressao); CEA (Competéncias em Economia
e Administragao); CPS (Competéncias em Psicologia e
Sociologia).

Com apoio do software SPSS®, procedeu-se a regressao lo-
gistica, recorrendo-se ao método “enter”, haja vista que todas as
variaveis independentes foram simultaneamente consideradas,
buscando identificar as que apresentam maior potencial para ex-
plicar, do ponto de vista estatistico, a performance do egresso na
transicdo universidade-empresa. Na tabela seguinte, evidenciam-
-se os resultados da regressao:
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Tabela 1. Resultado do Modelo Logistico

B E.P.

Passo 12 CCF 1,722 ;312
CLTT ,215 ,163

cMQ -,244 ,162

CCE ,879 ,150

CEA ,193 ,125

CPS ,042 ,151

Constante -14,616 2,181

Wald

30,399 1 ,000 5,595
1,754 1 ,185 1,240
2,272 1 ,132 ,784
34,477 1 ,000 2,409
2,386 1 122 1,213

,079 1 779 1,043
44,896 1 ,000 ,000

a. Variavel(is) inserida(s) no passo 1: CCF, CLTT, CMQ, CCE, CEA, CPS.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Para verificar se cada parametro estimado é valido sob o ponto
de vista estatistico, utilizou-se o teste Wald. Trata-se de um meca-
nismo equivalente ao teste t, cujo objetivo é testar a hipotese nula
de que determinado coeficiente da regressdo néo é significativa-
mente diferente de zero. Como se pode observar, das variaveis
consideradas, apenas duas exercem efeito significativo sobre a
probabilidade de o egresso do curso de Ciéncias Contabeis expe-
rimentar sucesso ou fracasso na transigdo universidade-empresa,
que séo: Conhecimentos em Contabilidade Financeira (CCF) e
Conhecimentos em Comunicacéo e Expressao (CCE), pelo menos
a um nivel de significancia de 0,05. Como era de esperar, a varia-
vel que exerceu maior impacto sobre o desempenho do egresso
na fase de transicdo do mundo universitario para o corporativo foi
CCF. Esse resultado se explica pela natureza das demandas que
recaem sobre o egresso, até porque excluiram-se da amostra in-
dividuos que néo estavam exercendo atividades relacionadas com
contabilidade. Em segundo lugar, figura a variavel CCE, assumin-
do relevancia estatistica muito superior a outros blocos de conhe-
cimentos como administracdo, economia, legislagéo tributaria e
trabalhista.

E exatamente nesse ponto que precisamos nos deter com
mais atengéo, até porque disciplinas de natureza linguistica nem
sempre encontram espago na grade curricular dos cursos de
Ciéncias Contabeis, apesar de as diretrizes curriculares atinentes
ao referido curso terem incluido a proficiéncia no uso da linguagem
contabil entre as competéncias requeridas do contador. Ora, como
podemos esperar que o contador se torne proficiente no uso da
linguagem contabil ou se mostre em condi¢cdes de trabalhar em
equipe, resolver conflitos, produzir e interpretar relatérios, dialogar
com os stakeholders, se ele nao tiver a oportunidade de adquirir,
durante a sua graduacdo, competéncias de natureza comunica-
cional? E certo que, para tanto, esse profissional precisa reunir
também conhecimentos de outras disciplinas como psicologia,
sociologia, filosofia, administragéo entre outras, mas ndo se pode
negar que o adequado manejo de tais conhecimentos tém como
pressuposto basico o dominio de habilidades comunicacionais.
Examinando os relatdrios de avaliagéo de egressos dos cursos de
Ciéncias Contabeis ofertados pelas instituigdes que participaram
desta pesquisa, observa-se que os resultados acima apresentados
sé@o consistentes com a realidade evidenciada em tais documen-
tos. Entre os fatores que os egressos apontaram como obstaculos
mais relevantes para se firmarem no mercado de trabalho na fase
de transigéo universidade-empresa, destacam-se: falta de expe-
riéncia na area de atuagéo, pouca habilidade para produzir rela-
térios técnicos, dificuldade para utilizar os canais de comunicagao
interna, dificuldade para compreender a estratégia organizacional,
dificuldade de transmitir informagdes e ser compreendido por cole-
gas e superiores, dificuldade de criar relacionamentos necessarios
a obtencao de resultados, dificuldades de captar e sistematizar in-

formagoes, dificuldade de mobilizar conhecimentos e informagdes
para se adaptar as novas exigéncias, dificuldade de realizar apre-
sentagdes em publico, dificuldade de atuar como agente de comu-
nicagéo na equipe, dificuldade de lidar com novas tecnologias da
informagéo, dificuldade de argumentar e dar feedback acerca dos
resultados alcangados.

No tocante as atividades de natureza essencialmente conta-
bil, constatou-se que as principais dificuldades apontadas pelos
egressos também se relacionam com habilidades comunicacio-
nais. Entre as mais citadas, destaca-se a falta de habilidade para
participar da produgé@o de evidenciagbes narrativas como notas
explicativas e relatérios de responsabilidade socioambiental. Ou-
tros apontaram dificuldades para compreender diversos tipos de
documentos, tais como relatérios do Conselho de Administragao,
atas do Conselho Fiscal, pareceres de auditoria, laudos periciais,
pronunciamentos técnicos e decisdes prolatadas pelo fisco. Obser-
vou-se ainda certo desencontro entre a realidade que os egressos
disseram enfrentar na transi¢do universidade-empresa e as expec-
tativas que os animaram a optar pelo curso de Ciéncias Contabeis.
Revelando desconhecimento acerca das relagdes que se estabe-
lecem de forma natural entre pratica e teoria, cerca de 40% dos
respondentes chegaram a manifestar surpresa com as exigéncias
a que foram submetidos no inicio da carreira. Este grupo esperava
que as demandas profissionais estivessem mais circunscritas ao
universo de atividades que se convencionou chamar de praticas
contabeis, como o registro de eventos econdmicos e produgéo de
demonstrativos.

Identificados os fatores que exercem mais influéncia sobre o
desempenho dos egressos do Curso de Ciéncias Contabeis na
transicdo do mundo universitario para o corporativo, submetemos
tais resultados a apreciagédo dos Nucleos Docentes Estruturantes.
Como mencionado anteriormente, nesse particular o objetivo foi
identificar estratégias que possam ser adotadas na esfera acadé-
mica para reforgar a base de conhecimentos que se mostra mais
relevante para o sucesso do aluno na transigéo universidade-em-
presa. Para ampliar e fortalecer as competéncias de natureza co-
municacional, os componentes dos Nucleos Docentes Estruturan-
tes recomendaram que se incorporem a grade curricular do curso
de Ciéncias Contabeis disciplinas da area de linguistica, tais como
Portugués Instrumental e Semidtica Aplicada. Acredita-se que tais
disciplinas tém potencial para ajudar os alunos a desenvolver ha-
bilidades linguisticas basicas de producéo textual oral e escrita,
bem como a capacidade de compreenséo e argumentacéo. Essa
proposta se baseia na ideia de que a comunicacao esta na base de
todas as areas do conhecimento e se impde como uma condigao
essencial para que as interagdes humanas acontegam e se fortale-
¢am, inclusive no mundo das profissdes.

Partindo do principio de que a Contabilidade é uma espécie de
linguagem, considerada por muitos autores como linguagem univer-
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sal dos negdcios, como se mencionou anteriormente, e tendo em
vista que a Semidtica se dedica ao estudo de todas as linguagens,
os Nucleos Docentes Estruturantes sugeriram que as diretrizes cur-
riculares nacionais do curso de Ciéncias Contabeis considerem a
possibilidade de recomendar a introdugdo da disciplina Semidtica
no ensino de Contabilidade em todo o pais. Ao fazé-lo, leva-se em
consideragdo também a experiéncia de outros cursos de graduagdo
como Medicina, Matematica, Direito, Pedagogia, Arquitetura, Enfer-
magem e Marketing. Cada um destes, segundo suas caracteristicas
e objetivos, extrai da semiética subsidios metodolégicos para nor-
tear e avaliar determinadas praticas, como, por exemplo, interpreta-
¢ao de sintomas e sinais associados a certas patologias, construgao
de campanhas publicitarias, analise da estrutura interna do texto e
de seus componentes externos, tradugdo de meméorias e tragos cul-
turais em simbolos arquitetdnicos, investigacado e interpretagéo de
fenémenos juridicos, e assim por diante.

Na Contabilidade, a Semiética pode oferecer recursos meto-
doldgicos relevantes para o aperfeicoamento dos mecanismos de
evidenciacéo, contribuindo de forma significativa para a identifica-
¢a0, a mensuragao e a comunicagao dos eventos econémicos que
impactam o patriménio das entidades.Isto equivale a dizer que a
Semidtica tem potencial para nos ajudar a lidar com trés grandes
problemas fundamentais da contabilidade. Além disso, como his-
toricamente essa disciplina tem sido tratada como um processo de
comunicagao de informagdes econdmico-financeiras, o aporte de
conhecimentos semiéticos a formagéo do contador pode deixa-lo
mais equipado intelectualmente para lidar com problemas de na-
tureza sintatica, semantica e pragmatica associados a evidencia-
¢ao contabil. Com maior compreensao dos problemas de natureza
sintatica, considera-se que o contador estaria em melhores condi-
¢coes de verificar se as regras e codigos linguisticos adotados na
evidenciacéo contabil se articulam em sentido légico. No tocante a
problemas de natureza semantica, esse profissional estaria mais
habilitado a avaliar se os cédigos utilizados na representacéo dos
eventos econdmicos sdo compreensiveis e expressam uma rela-
¢éo valida entre si. Finalmente, sob o aspecto pragmatico, enten-
de-se que o contador estaria mais instrumentalizado para adequar
as informagdes contabeis aos objetivos dos seus destinatarios.

5. Consideragodes Finais

Em praticamente todos os estudos que exploram a relagéo en-
tre competéncias profissionais e mercado de trabalho, destacam-
-se as transformagdes socioecondmicas que estdo gerando novas
oportunidades para o contador, mas também grandes desafios.
Torna-se cada vez mais distante a época em que esse profissional
podia se dedicar quase que exclusivamente ao registro das transa-
¢cbes econdmicas que afetam o patrimdnio das entidades e a pro-
ducao dos relatérios contabeis. Atualmente, considera-se que esse
profissional gasta menosprofissional tempo na construgao de tais
relatorios e dedica-se cada vez mais a analise e a interpretacao
das informacgdes contabeis. A questdo a esclarecer é se a forma-
¢ao dispensada a esse profissional facilita o desenvolvimento de
competéncias e habilidades que Ihe permitam cumprir esse papel
com seguranga e adaptar-se as novas exigéncias do mercado de
trabalho. Isto pressupde o dominio de um conjunto de conheci-
mentos de carater multidisciplinar que o habilite a compreender e
resolver problemas, liderar equipes, relacionar-se com investido-
res, dialogar com clientes e fornecedores, mitigar conflitos, motivar
pessoas, lidar com novas tecnologias, interpretar cenarios, geren-
ciar riscos e assim por diante.

Diante dessa tendéncia, e considerando que muitos egressos
do curso de Ciéncias Contabeis enfrentam dificuldades em suas pri-
meiras experiéncias profissionais, esta pesquisa buscou identificar
quais competéncias sdo mais relevantes para o desempenho do
contador no processo de transicdo entre a universidade e o mercado

de trabalho, bem como analisar de que forma o aporte da Semiéti-
ca ao ensino da Contabilidade pode contribuir para seu desenvolvi-
mento. Mediante execugéo dos procedimentos descritos na secdo
dedicada a metodologia, verificou-se que as principais dificuldades
enfrentadas pelos egressos na transi¢ao universidade-empresa es-
téo relacionadas com competéncias de natureza comunicacional.
A titulo de exemplo, citamos: pouca habilidade para produzir e in-
terpretar relatérios técnicos, dificuldade de transmitir informagdes e
ser compreendido por colegas e superiores, dificuldades de captar
e sistematizar informacdes, dificuldade de realizar apresentagdes
em publico, dificuldade de argumentar e dar feedback acerca dos
resultados alcangados, dificuldade de compreender notas explicati-
vas e relatérios de responsabilidade socioambiental, dificuldades de
compreender documentos diversos, tais como atas, pareceres de
auditoria e relatérios do Conselho de Administragéo.

Ao constatar que tais dificuldades se relacionam com habilida-
des e competéncias comunicacionais, o NDE de cada curso que
participou da pesquisa sugeriu a inser¢do da disciplina Semiética
Aplicada a Contabilidade na grade curricular do Curso de Con-
tabeis. Partiu-se do principio de que a Semiética pode ajudar o
futuro contador a compreender e avaliar as dimensdes sintatica,
semantica e pragmatica das informagdes contabeis, visto que a
contabilidade tem sido amplamente concebida como linguagem
de negdcios. Como esse recurso, considera-se que o referido
profissional estaria mais habilitado a compreender que os dados
contabeis s6 podem ter serventia na medida em que representem
com fidelidade as propriedades relevantes dos eventos econémi-
cos que buscam representar. Isso significa dizer também que a
semiodtica possibilita melhor entendimento das préprias limitagdes
da informacéo contabil. Afinal, como fruto de percepgdes e inter-
pretacdes individuais, ainda que guiadas por parametros normati-
vos, tal informagao pode deixar de contemplar atributos relevantes
dos objetos ou eventos econdmicos. Entende-se que o aporte da
Semidtica ao ensino da Contabilidade pode contribuir para evitar
problemas dessa natureza, proporcionando ao contador recursos
metodolégicos para identificar os atributos relevantes dos eventos
econdmicos, mensura-los e evidencia-los adequadamente.

Além disso, ao compreender 0os mecanismos da semiose, en-
tende-se que o contador pode se tornar mais criterioso no uso da
linguagem contabil, reconhecendo que os simbolos empregados
na evidenciagdo nao carregam significados em si mesmos. Com
base em conhecimentos semioticos, esse profissional estaria mais
preparado para perceber que os significados resultam de um pro-
cesso interpretativo, condicionado por multiplos fatores, como as
experiéncias prévias dos usuarios da informagao contabil, as nor-
mas sociais do ambiente em que atuam, o contexto sociocultural
de que fazem parte, seus referenciais cognitivos, bem como a re-
lacdo entre seus objetivos e as informacdes disponibilizadas, entre
outros elementos.Assim, agregando-se mais qualidade aos instru-
mentos de evidenciagdo contabil, considera-se que toda a socie-
dade tende a se beneficiar, ja que a contabilidade pode contribuir
para melhorar os arranjos de governanga corporativa, fortalecer os
instrumentos de accountability, ajudar a construir um ambiente de
negocios mais confiavel, facilitar o acesso ao capital e aumentar a
competitividade das organizagdes.

As contribuicdes que a Semiética tem oferecido ao avanco de
diferentes areas do conhecimento e, em especial, a resolugéo de
questdes ligadas ao processo de comunicacao, reforcam a expec-
tativa de que sua inser¢do no ensino de Contabilidade possa, de
fato, ampliar o conjunto de competéncias do futuro contador e re-
duzir as dificuldades enfrentadas em suas primeiras experiéncias
profissionais. Todavia, considerando que o escopo desta pesquisa
se restringiu a quatro instituicdes de ensino superior de um unico
Estado, recomenda-se que estudos futuros sejam realizados em
outras Unidades da Federagéo, abrangendo um niumero maior de
alunos e instituigdes.
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