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RESUMO

Esta pesquisa apresenta os impactos da evolugéao e revolu-
¢éo dos meios de pagamentos da ultima década no Brasil. Quanto
ao objetivo principal, apresentar a caracterizagdo das alteragdes
dos processos de regulagdo promovidas pelas agéncias gover-
namentais a partir de 2006, com o proposito de tornar o jogo da
competitividade menos desigual e quebrar com o duopdlio da
Visa e Mastercard, realizando um comparativo do uso estatistico
quantitativo para verificar o impacto ocorrido em cada bandeira de
forma de pagamento utilizada. Quanto a metodologia, trata-se de
uma pesquisa bibliografica e documental, de carater qualitativo.
Diante da sintese dos resultados, foi possivel detalhar os pontos
relevantes das pesquisas realizadas sobre o mercado de cartdes,
ainda identificando o posicionamento estatistico. Percebeu-se que
ficaram aquém de seu potencial, pois, em um primeiro momento,
foram efetuadas de forma muito timida, permitindo até que as duas
principais empresas atuantes e predominantes pudessem amorti-
zar os seus impactos.

Palavras-chave: Evolucdo dos mercados, Meios de Paga-
mentos e Regulacao.

ABSTRACT

This research presents the impacts of the evolution and revo-
lution of means of payment in the last decade in Brazil. As for the
main objective, to present the charac-terization of the alterations in
the regulation processes promoted by the governmental agencies
from 2006 onwards, with the purpose of making the game of com-
petitive-ness less unequal and to break with the duopoly of Visa and
Mastercard, carrying out a comparison with quantitative statistical
use to verify the impact on each payment method used. As for the
methodology, it is a bibliographical and documentary rese-arch, of
a qualitative nature. In view of the synthesis of the results, it was
possible to detail the relevant points of the research carried out on
the card market, still identi-fying the statistical positioning. It was per-
ceived that they fell short of their potential, since, at first, they were
carried out in a very timid way, even allowing the two main active and
predominant companies to be able to amortize their impacts.

Keywords: Evolution of Markets, Means of Payment and Re-
gulation.

1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo abordar a tematica dos im-
pactos da revolugdo dos meios de pagamento da Ultima década
no Brasil, mediante uma reviséo de literatura acerca dos conceitos
que formam este tema, e para este fim, realizou-se uma pesquisa
bibliogréfica de carater qualitativo, ao longo da Ultima década.

Este estudo foi dividido em cinco tépicos principais, na forma de
uma breve exposigéo acerca do conceito de Meios de Pagamento,
uma vez que apresenta um estudo acerca do cenario atual da evo-
lucdo dos mercados de meios de pagamento, abordando a questao
do “Mobile Payment’ e das “Fintechs”. E por fim, a realizagdo de
uma analise do cenario e o impacto das regulagdes do mercado.

Pode-se afirmar que, em se tratando especificamente do cena-
rio brasileiro, ndo seria possivel falar em inovagédo sem que tives-
sem ocorrido as regulacdes do mercado iniciadas em 2010.
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Apesar de ser um pais de dimensdes continentais, desde o
surgimento do mercado de meios de pagamento no Brasil no final
da década de 60, o pais estava sob um duopdlio formado por Visa
e Mastercard, que dominava mais do que 90% do mercado de ban-
deiras e adquirentes, o que significa dizer que controlava todo o
“ecossistema” de transagdes no pais.

Um cenario que passou a se alterar, a partir das regulacdes,
com o intuito de quebrar essa excessiva monopolizacdo do mer-
cado, visando assim aumentar a competitividade com a entrada de
novas empresas. No entanto, esta € uma dindmica que vem ocor-
rendo de forma lenta devido a for¢a das instituicbes ja presentes,
que passaram a competir também no novo cenario das adquirentes.

A titulo de inovagédo (em matéria de servigcos) cabe expor a
atuacdo do PagSeguro, que, como estratégia de mercado para
furar o duopdlio — que se refere a preocupagédo de que duas gran-
des empresas de tecnologia financeira dominem o mercado de pa-
gamentos, optou por quebrar o paradigma do aluguel das maquini-
nhas, ao oferecer a compra delas, o que se revelou acertado, pois
alguns estudos apontam que o PagSeguro conseguiu alcangar a
marca de 10% do mercado de meios de pagamento.

O tema é complexo, portanto, defende-se que este estudo se
justifica ao buscar compreender quais foram as inovagdes tecno-
légicas no ambito dos servigos que foram introduzidas no mercado
brasileiro em matéria de meios de pagamento, bem como o impacto
destas inovagdes para a competitividade e o prego das operagdes.

Julga-se como de extrema importancia expor o papel das re-
gulacdes do mercado promovidas com génese em 2010 para a
transformacgéo do setor de meios de pagamento, e o grau em que
elas alcangaram seus objetivos.

Diante desse contexto, surgiu o problema da pesquisa, que
se propde a responder: As inovagdes das formas de pagamento
e os processos de regulamentagéo trouxeram melhora continua?
Quais vantagens e desvantagens foram ocorridas?

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Fundamentagao teorica

2.1.1 Meios de pagamentos

Conforme Bruschi e Gongalves (2018), novos modelos de ne-
gocio estdo surgindo e novas tecnologias estdo sendo desenvolvi-
das, o que traz como reflexo alteragdes significativas na forma pela
qual as pessoas pagam suas compras, o que contribui para acirrar
o debate em torno da redugéo do uso de papel-moeda e cheques
em prol de meios eletrénicos de pagamento, apontando que o ra-
pido crescimento do comércio eletrénico também contribuiu para
que estas mudangas de paradigma ocorressem.

No entanto, o comércio eletronico também trouxe consigo uma
série de riscos inerentes as dindmicas de troca totalmente novas,
como 0s casos em que o produto ndo € entregue apds o paga-
mento e o envio de produtos avariados ou de ma qualidade, o que
também contribuiu para acelerar o desenvolvimento de solugdes
que atuassem no sentido de trazer maiores garantias tanto para
consumidores quanto para comerciantes (BRUSCHI; GONCAL-
VES, 2018).

Com base nestas consideragdes, afirmam que o setor de
meios de pagamento se tornou ainda mais complexo por envolver
uma série de novos agentes.

Existe uma ampla gama de instrumentos
de pagamento eletrénico em uso atual-
mente. Incluem-se dentre eles cheques
eletrénicos, moedas eletronicas, cartdes
de crédito e transferéncias eletronicas de
fundos. Os instrumentos podem ser ba-
seados em contas proprietarias (eg. car-
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tdes e e-money) e aquelas baseadas em
contas bancarias (eg. transferéncias de
fundos). Esta distingdo é importante para
se entender a forma de interoperabilidade
entre agentes (BRUSCHI; GONCALVES,
2018).

De acordo com Ferreira (2018), a histéria dos meios eletroni-
cos de pagamento remonta a década de 1950, momento em que
surgiu o conceito de cartdo de crédito. A histéria conta que um exe-
cutivo de nome Frank McNamara, ao encerrar sua conta no restau-
rante Major’s Cabin Grill, notou que havia esquecido sua carteira,
portanto, se encontrava impossibilitado de pagar sua conta.

Os relatos divergem, pois alguns contam que sua esposa se
dirigiu ao local e pagou a comanda, enquanto outra versao afir-
ma que McNamara contornou a situacao convencendo o gargcom
a aceitar um papel com a sua assinatura enquanto iria buscar o
dinheiro para quitar a divida (FERREIRA, 2018).

O fato é que, alguns dias depois, 0 McNamara retornou ao Ma-
Jor’s Cabin Grill com seu s6cio Ralph Schneider, transformando em
uma oportunidade para apresentar um pequeno cartdo de papelao
no qual se poderiam ler os dizeres “Diner’s Club” (Figura 1), e o
resto é historia, pois seis anos depois este cartdo estaria entrando
no mercado brasileiro.

FIGURA 1 - Aparéncia visual do “Diner’s Club” em 1950
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Fonte: Ferreira (2018).

Conforme Souza (2018), em se tratando do cenario brasileiro,
a popularizacéo e expansao dos meios eletrénicos de pagamento
s6 ocorreu mesmo nos anos 90, momento em que foram fundadas
as empresas Redecard e Cielo (ex-VisaNet). Portanto, € possivel
concluir que a adogéo destes meios por parte da populagéo néo se
deu de forma imediata, mas ao longo de fases, pois se deve levar
em consideragao fatores como o perfil comportamental da popula-
¢ao e o contexto econémico da época.

Nesse sentido, devido ao histdrico de instabilidade econémica
e inflagéo crénica, o Brasil sempre foi uma cultura muito baseada
no pagamento em cheque e em dinheiro em espécie, um cenario
que s6 comegou a se alterar com a virada do milénio. “O periodo
que abrange o primeiro mandato do ex-presidente Luiz Inacio Lula
da Silva foi marcado por um denso aumento do acesso ao crédi-
to no pais através da bancarizagdo das classes mais baixas da
populagdo e da concesséo de crédito direcionado ao consumo”
(SOUZA, 2018, p.16).

Baseados em dados relativos ao ano de 2016, Bruschi e
Gongalves (2018) afirmam que, juntos, cartdes de crédito e débi-
to totalizam 40% das transagdes realizadas eletronicamente. Em
se tratando especificamente do cenario do comércio eletronico,
observa-se que muitos individuos tém receio de usar os cartdes
para realizar pagamentos nestas plataformas. No entanto, defen-
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dem que esse receio pode ser afastado por meio da utilizagéo de
moedas digitais.

Fazendo um paralelo com o cenario “offline”, Ferreira (2018)
observa que no ano de 2017, apenas 29% das familias brasileiras
fizeram uso dos cartdes de crédito e débito em suas compras, o
que pode ser considerado como um indicio de que, embora mais
transagdes tenham sido feitas no cenario eletronico, isso ndo signi-
fica que mais pessoas estejam dispostas a usar meios eletrénicos
de pagamento em detrimento do dinheiro fisico.

Em seu estudo, Sousa (2016) afirma que o crescimento em
volume dos pagamentos realizados por quaisquer meios que nao
sejam em dinheiro vem seguindo em ritmo lento, ndo ultrapassan-
do a marca anual de 7,4% entre 2009 e 2013, embora essa moda-
lidade de pagamento tenha movimentado 357,9 bilhdes de dolares
somente em 2013.

Classifica-se como non-cash payments i)
débitos diretos, que sado transferéncias vir-
tuais de recursos; ii) transferéncias de cré-
dito; iii) cheques; e iv) cartdes, que podem
ser, em resumo, débito, crédito ou pré-pago.
Representando 62,8% do total de non-cash
payments, as transagdes com cartdes ocu-
pam papel de destaque na virtualizagdo das
operacdes de pagamento, crescendo a uma
taxa anual composta de aproximadamente
10% (SOUSA, 2016, p.39).

Conforme Perez e Bruschi (2018), 75% das operagdes de vare-
jo em comércio eletrénico sédo pagas por meios eletrénicos, o que
serve de base para a constatagdo de uma tendéncia de aumento
na utilizagéo de cartdes de crédito e débito em detrimento da utili-
zacao de cheques e pagamentos em dinheiro. “Entre 2008 e 2016,
a quantidade de transagdes com cheque cairam 55%, enquanto a
com cartdes aumentou 171%” (PEREZ; BRUSCHI, 2018, p. 9).

Conforme Sousa (2016), cinco grandes bandeiras dominam o
mercado de meios de pagamento, o que lhes garantem a possibili-
dades de atuarem como arbitros do mercado e oferecerem arranjo
sistémico, ditar regras, e garantias de funcionamento, sendo elas
Visa, Mastercard, Amex, JCB e Discovery/Diners Club.

No entanto, nem tudo s&o maravilhas, pois, apesar das altera-
¢bes nas regulagdes a fim de quebrar monopdlios, essas empre-
sas tém muito poder e mantém posturas agressivas no mercado,
como € o caso da Cielo, que criou a bandeira Elo um ano apods a
quebra de exclusividade das bandeiras, a fim de atuar em todas as
pontas da cadeia de negdcios, na forma de emissor, adquirente e
bandeira (SOUSA, 2016).

Voltando ao estudo de Perez e Bruschi, o
diagnéstico que chegam sobre o cenario
atual é que existem fortes evidéncias para
efeitos anticompetitivos que sdo pratica-
dos neste mercado pelos maiores grupos,
que por atuarem em todas as frentes con-
seguem realocar margens e criar barreiras
para a migracgao de clientes, valendo enfa-
tizar aqui a criagao da bandeira Elo pelos
acionistas da Cielo apenas um ano apds
a quebra de exclusividade das bandeiras,
0s quais se utilizaram da sua extensa base
de clientes para terem atuacéo relevante
em todas as pontas (emissor, adquirente,
bandeira). Além disso, as autoras enfati-
zam a “enorme defasagem entre a pesqui-
sa académica sobre a industria de meios
de pagamento no Brasil e sua importancia

na economia nacional’ e a falta da cole-
ta de bases de dados do setor (SOUSA,
2016, p.16).

Para Perez e Bruschi (2018), desde os novos marcos regulato-
rios estabelecidos em 2009 e 2010, a participagédo de mercado das
duas maiores bandeiras atuantes no cenario brasileiro, no caso
Visa e Mastercard, praticamente se manteve inalterada, apontan-
do que, em 2008, as duas juntas totalizavam 92% do mercado de
cartdes de crédito ativos e 95% dos cartdes de débito.

Em 2016, com a entrada da Elo, a participagéo conjunta na
modalidade débito caiu para 73% pois a Elo detém 25% do mer-
cado, enquanto, em matéria de crédito, mantinham 89% (PEREZ
e BRUSCHI, 2018).

Conforme Perez e Bruschi (2018), a industria de meios de pa-
gamento se baseia em dois esquemas distintos, fechados e aber-
tos. Os fechados podem ser descritos como o caso do Diners Club
mencionado anteriormente, assim como ocorre com o American
Express. Por sua vez, os esquemas abertos s&o os mais utilizados,
totalizando 90% do mercado de meios de pagamento.

AFigura 3 demonstra graficamente qual é a légica dos dois sis-
temas. Segundo Perez e Bruschi (2018), os esquemas fechados
se caracterizam por emitir cartdes de crédito aos consumidores e
estabelecer parcerias com lojistas e empresas que aceitem traba-
Ihar com esta modalidade de cartao.

Cabe ressaltar que nos sistemas fechados, a operadora dos
cartdes é quem define as taxas para ambas as partes, o portador
e o lojista. “Pela presenca de trés atores (bandeira, portadores de
cartdes e lojistas), este esquema é conhecido como esquema de
trés partes” (PEREZ; BRUSCHI, 2018).

FIGURA 2 - Dindmica da Rede Fechada e da Rede Aberta

Rede aberta
(e.g. Mastercard)

Rede fechada
(e.g. American Express)

a de
descontos da
Iojasla (MDR)

Taxa de
descontos da
lojaila (MDR)

Produto

Fonte: Perez e Bruschi (2018).

Nos esquemas abertos, também conhe-
cidos como esquemas de quatro partes4,
a bandeira cobra taxas (switch fee) aos
seus clientes diretos (emissor e adquiren-
te) mas também define a taxa que o banco
emissor cobra do adquirente pela tran-
sacao realizada entre o cliente do banco
emissor e o lojista do adquirente. Esta taxa
é chamada taxa de intercambio e ela
esta no centro de um debate regulatério
internacional desta industria nos ultimos
10 anos (PEREZ; BRUSCHI, 2018, p.10).

Por sua vez, o esquema aberto pode ser descrito pela sua ca-
racteristica de estar aberto a qualquer banco ou instituicdo finan-
ceira que queira se juntar a bandeira e, portanto, podem ser descri-
tos como portadores ou clientes primarios. Perez e Bruschi (2018)
sustentam que é o banco ou instituigao financeira (adquirente) que
obtém o direito de emitir cartdées de uma determinada bandeira.
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2.2 Evolugao do mercado de meios de pagamento

Conforme Perez e Bruschi (2018), o surgimento do sistema
brasileiro de cartdes remonta ao final da década de 60, sendo
que vem apresentando tendéncia de forte crescimento, pois, entre
2006 e 2016, o estoque de cartdes de crédito e débito cresceu
mais de 180%, totalizando algo em torno de 150 milhdes de car-
tdes de crédito e 111 milhdes de débito, sendo que 56% e 31%
destes se encontram ativos, respectivamente.

Perez e Bruschi (2018) apontam que, até 2010, o mercado bra-
sileiro de adquiréncia era formado basicamente por um duopdlio
verticalizado, pois, sozinhas, Visa e Mastercard detinham mais de
90% do mercado de cartdes de débito e 80% do mercado de car-
tdes de crédito, mantendo um contrato de exclusividade com uma
adquirente apenas, na forma de Visanet e Redecard.

Um cenario que, para Perez e Bruschi (2018), comecou a se
alterar quando as autoridades brasileiras competentes chegaram
ao entendimento de que este duopdlio era nocivo a competitivida-
de no mercado, na forma da exclusividade contratual entre bandei-
ras e adquirentes nos modelos de quatro partes e a ndo interope-
rabilidade entre prestadores de servigo.

Em decorréncia disso, Souza (2018) aponta que foram promo-
vidas algumas mudangas, como a quebra da exclusividade entre
bandeiras e adquirentes, e afirma, baseados em estudos realiza-
dos posteriormente, que essa medida contribuiu significativamente
para a reducgao de pregos, o que pode ser explicado por uma redu-
cao do “mark-up” destas empresas e pelo aumento da competitivi-
dade no setor promovida pela quebra do duopdlio e exclusividade.

Apds a “abertura do mercado”, desen-
cadeada pelo movimento do Bacen que
é objeto de estudo em Garber e Nakane
(2015), criou-se um ambiente de negdcios
suscetivel ao surgimento de novas adqui-
rentes no mercado. Segundo a ABECS
(2018, p. 9-38), hoje existem mais de 20
companhias neste segmento, além de
mais de 50 emissores de cartdo e mais
de 10 bandeiras. Além disso, em Chacon
(2018, p. 17-19) observa-se que entre
2009 e o inicio de 2018, tanto as taxas
de desconto cobradas dos lojistas pelos
adquirentes, quanto o nivel de inadimplén-
cia no cartdo cairam expressivamente,
sendo essas mudangas significativas no
que tange o ambiente de negodcios das
adquirentes, pois exemplificam respecti-
vamente uma maior competicdo através
da redugéo de precos cobrados e meno-
res custos atrelados ao negécio (SOUZA,
2018, p.24).

Por outro lado, a despeito dos evidentes beneficios que podem
ser mais facilmente observados, Souza (2018) também constata
alguns movimentos que ocorreram no pano de fundo, na forma de
uma forte resisténcia por parte das antigas forgas monopolistas e
que contribuiu para a redugao do potencial de abertura da econo-
mia. Como é o caso da bandeira Elo, criada pelos acionistas da
Cielo um ano apds a quebra de exclusividade das bandeiras.

E conforme Perez e Bruschi (2018), isso levou a uma investi-
gacao de supostas praticas anticompetitivas que pudessem estar
criando um gargalo no setor, impedindo desta forma a entrada e o
desenvolvimento natural de novas empresas no mercado de paga-
mentos eletrénicos. Em suas palavras:

Diante de investigagbes de praticas an-
ticompetitivas com objetivo de dificultar
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a entrada e o desenvolvimento de novos
agentes no mercado de pagamentos ele-
trénicos, em junho de 2017 foram homo-
logados dois TCCs com a Cielo e Elo. O
primeiro TCC pds fim as praticas de ex-
clusividade existentes entre a bandeira Elo
e adquirente Cielo, enquanto o segundo
TCC foi assinado com o objetivo de por
fim a exclusividade vigente entre Cielo e
Rede no uso de equipamentos de captura
de transagbes com cartdes de pagamento
(Pinpad) (PEREZ; BRUSCHI, 2018, p.13).

Perez e Bruschi (2018) afirmam, em linhas gerais, que es-
tas intervengdes pontuais foram realizadas pelo Banco Central e
pelo CADE na industria de meios de pagamento e adquirentes e
tiveram o objetivo de regulamentar um cenario de acesso restrito
aos concorrentes, tendo como principio fazer com que as em-
presas operem em termos iguais e de forma transparente com
todos os entes envolvidos, mesmo que no contexto do segmento
de adquiréncia sejam concorrentes. “Aparentemente, parte-se da
premissa que a falha de mercado estda no abuso de poder de
mercado dos grandes grupos verticalizados” (PEREZ; BRUSCHI,
2018, p.14).

E possivel notar um certo descompasso entre o resultado que
as agéncias do governo buscavam alcangar com a regulagao do
mercado e as consequéncias destas intervengdes, pois, obser-
vando a Figura 3 é possivel notar que a porcentagem de outras
bandeiras que ndo sejam nem Visa e nem Mastercard na verda-
de, reduziu entre 2008 e 2016, indo de 5% para 2%, levando em
consideracé@o que a bandeira Elo surgiu da iniciativa de acionistas
da Visa.

FIGURA 3 - Participagdo de Mercado das Bandeiras por Quantida-
de de Cartbes de Débito Ativos (2008 — 2016)

2016

2008 -

5%

= Visa = MasterCard = Elo Outros

Fonte: Perez e Bruschi (2018).

Note-se que a participagdo de mercado da Mastercard caiu
apenas 4% ao longo de 8 anos, enquanto a participacéo da Visa
caiu 22%, e a participagdo da Elo estava em 25%, constituindo
um quarto do mercado. Por outro lado, em se tratando especifi-
camente do cenario das adquirentes, a situagdo adquiriu outros
contornos.

Por meio da Figura 4, é possivel observar que a GetNet
conquistou uma fatia consideravel de 10% em um mercado que
outrora era dominado por duas gigantes, na forma do Cielo e
Rede, cabendo a categoria outros a soma e fatia de 9%. E pos-
sivel observar também que, embora a participacdo de mercado
da Rede tenha caido 20%, por outro lado, a participacédo da Cielo
aumentou 2 pontos. O que significa que os novos players GetNet
e Outros, roubaram fatias de mercado que pertenciam a malha
da Rede.
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FIGURA 4 - Participagdo de Mercado das Adquirentes por Quanti-
dade de Estabelecimentos Ativos para Transagbes com Cartao de
Débito (2008 — 2016)
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Fonte: Perez e Bruschi (2018).

Por sua vez, Saenger (2016) afirma que Visa e Mastercard
juntas, perderam 22% de participagdo de mercado entre 2011 e
2018, pois, se antes chegaram a contar com mais de 90% de par-
ticipacéo, nao ultrapassaram 68% ha dois anos. Por outro lado, a
GetNet, que havia sido adquirida pelo banco Santander em 2014,
logrou dobrar sua participagéo nos quatro anos seguintes, passan-
do de 6 para 12%, sendo que afirma que Stone e PagSeguro jun-

tas conquistaram 10% do mercado ao longo de trés anos, como é

possivel acompanhar na Figura 5.

A atratividade de um setor que transaciona
anualmente mais de R$ 1,3 trilhdes, ali-
nhada as visiveis mudancas sofridas nos
ultimos anos pelo ambiente de negdcios do
mercado de adquirentes brasileiro resultam
na entrada de novos players Entrantes (...)
Exemplos que valem a pena ser rapida-
mente apontados sdo o de empresas com
nichos de mercado alheios ao de paga-
mentos como a Linx (Brazil Jounal, 2018),
provedora de software de gestdo para o
varejo e a rede de atacarejo Assai (O Esta-
do de Sao Paulo, 2018), do Grupo Pao de
Acucar. Entretanto, o movimento nao é ex-
clusivo de players atuantes em nichos que
divergem do de pagamentos, uma vez que
temos também o exemplo de instituicbes
financeiras como o Banco BMG (O Estado
de Sao Paulo, 2018) e agentes globais de
peso, como Visa (Valor Econémico, 2018) e
PayPal (Tecnoblog, 2018) comegando a se
aventurar ativamente no mercado nacional
(SOUZA, 2018, p.27).

FIGURA 5 - Evolucdo de “marketshare” das principais adquirentes entre 2009 e 2018 (Contando com a participagéo individual de Pag-

Seguro e Stone)
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Fonte: Saenger (2016).

Analisando a Figura 5, é possivel observar que a Cielo apre-
sentou uma trajetdria estavel desde 2009, este quadro foi se alte-
rando mais significativamente em 2014, momento em que a Get-
Net (que havia sido comprada pelo banco Santander) alcangava
a casa dos 8% em matéria de fatia de mercado, e com a entrada
do PagSeguro e da Stone no mercado em 2016, esta queda de
participagdo se acentuou ainda mais para a Cielo.

Por outro lado, a taxa de participagdo da Rede demonstrou
um declinio muito mais acentuado que a sua concorrente mais
proxima, e que comegou a ocorrer varios anos antes. No entanto,
no ano de 2017, a queda praticamente se manteve inalterada, ao
passo que o ritmo de crescimento da GetNet se apresentou estavel
desde 2011 até 2018.

Souza (2018) também chama a ateng&o para o cenario das
Pequenas e Médias Empresas, que sozinhas constituem algo em
torno de 98,5% das instituicbes do pais. E algumas companhias
tém passado a agir com foco especifico no perfil delas, buscando
assim modificar a dinamica do mercado, como é o caso da PagSe-
guro. “A PagSeguro comegou em 2007 atuando como gateway de
pagamentos e, foi somente em 2014, apds a regulamentacéo do
setor, que entrou oficialmente no nicho das adquirentes” (SOUZA,
2018, p.27).

Conforme Saenger (2016), a forte intervencgéo regulatoria
promovida em 2010 permitiu que uma série de novas empre-
sas encontrassem caminho livre para atuar no setor de paga-
mentos, o que trouxe como consequéncia significativos cor-

Pensar Contabil, Rio de Janeiro v. 28, n. 95, p. 50-67, jan/abr 2026.




Pensar Contabil

CRCRJ Conselho Regional de Contabilidade do RJ

Os Impactos da Revolugéo dos Meios de Pagamento da Ultima Década no Brasil

tes de prego e acirramento da competicdo, sendo que duas
empresas em particular merece destaque, a PagSeguro e a
Stone. Como percebido, as intervencdes regulatéria e papel do
Estado tende a migrar da execugdo de atividades econdmicas
para a regulacao, de modo a garantir a justa concorréncia do
mercado.

Segundo Saenger (2016), a estratégia escolhida pelo Pag-
Seguro para romper com a bolha do duopélio entre Visa e Mas-
tercard foi quebrar o paradigma do aluguel das maquininhas
por meio da venda das mesmas para o empreendedor. “O mo-
delo de venda possibilitou forte crescimento a empresa, sendo
até mesmo posteriormente adotado pela maior parte de suas
concorrentes” (SAENGER, 2016, p.58).

Por sua vez, a Stone conseguiu alcangar uma fatia signi-
ficativa de mercado por meio do seu foco no atendimento ao
cliente. E segundo Saenger (2016), isso permitiu que as duas
empresas pudessem abrir capital nas bolsas norte-americanas
em 2018, arrecadando desta forma bilhdes de ddlares.

Segundo Farias (2016), o momento é muito favoravel para
as inovagdes em meios de pagamento eletrénicos devido a pos-
sibilidade de reducéo significativa nos custos totais de proces-
samento, sendo possivel incluir ai as tendéncias de pagamento
digital por meio de celular ao invés de dinheiro.

Os autores identificam quatro incenti-
vos estratégicos para investir ou ino-
var em sistemas de pagamentos: (i)
reduzir custos; (ii) incrementar receitas
pela introdugdo de novos produtos ou
servicos ou diferenciando consumido-
res; (iii) conquistar novos clientes; (iv)
reter clientes. Para o BIS (2012, p. 20),
as inovacbes em pagamentos podem
ajudar a reduzir custos de transagado
por meio de taxas menores, aumen-
tar conveniéncia, melhorar servigos ou
mitigar riscos, além da capacidade de
proporcionar servigos de pagamentos a
pessoas que nao tém ou nao estao qua-
lificadas para abrir uma conta corrente
em um banco ou contratar um cartdo de
crédito (FARIAS, 2016, p.35).

Conforme Farias (2016), a inovagdo em meios de paga-
mento pode ser descrita como o emprego de instrumentos no-
vos ou significativamente melhorados, solugdes ou propostas
que comprovadamente tenham contribuido para se alcangar
novos patamares no mercado de meios de pagamento, ou, ao
menos, apresentem um grande potencial nesse sentido. “Estas
inovagbes objetivam explorar lacunas existentes no forneci-
mento de servicos de pagamento, relacionadas as condicdes
de eficiéncia, seguranga, conveniéncia e/ou inclusdo financei-
ra” (FARIAS, 2016, p.35).

Portanto, a inovagéo tem o potencial de alavancar a compe-
titividade e a eficiéncia do mercado, baixar o custo, aumentar a
seguranga e aprimorar a experiéncia dos clientes.

Por outro lado, Farias (2016) também afirma que as ino-
vagdes em meios de pagamento podem ser divididas em duas
categorias distintas: no ambito da tecnologia e de servigos. Por
servigos, entenda-se mudangas em produtos ou em processos,
0 que ndo implica necessariamente em desenvolvimentos tec-
nolégicos e nem que inovagbes ndo possam ocorrer nos dois
campos ao mesmo tempo.

Nesse sentido, pode ser utilizado como exemplo de inova-
¢ao em servigos o caso do PagSeguro, que, buscando romper a
bolha do duopdlio, optou pela venda das maquininhas ao invés
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de estabelecer um prego para o aluguel delas por parte dos
empreendedores.

Saenger (2016) também afirma que estes realinhamentos
do mercado devem ser observados levando em consideragao
que o comportamento do consumidor em matéria de meios de
pagamento também se alterou, apontando que entre 2009 e
2017 observou-se uma retracdo de 60% na utilizagdo de che-
ques como forma de pagamento, ao passo que o POS e o PDV
observaram aumento de 39%, e as transagdes realizadas por
meio de cartdo de crédito e débito aumentaram expressivamen-
te, ficando na casa dos 127, 5% e 224,6% respectivamente.

A entrada de novos concorrentes pro-
porcionou uma gama de novos servi-
¢os financeiros oferecidos aos consu-
midores, levando a intensa inovagao e
modelos de negodcio distintos. Dessa
forma, as adquirentes representam hoje
uma alternativa aos bancos, a exem-
plo da PagSeguro, com sua iniciativa
PagBank, em que oferece conta digital
gratuita e cartdo internacional sem anui-
dade (SAENGER, 2016, p.71).

Conforme Farias (2016), a motivagdo que leva a inovagéo
pode surgir de diversas formas, ao contrario do que alguém
poderia pensar em um primeiro momento, pois néo significa ne-
cessariamente que possa surgir apenas de mero impulso cria-
tivo ou investigativo. Apontando que esta motivacao surge de
uma equacédo formada por oportunidade e necessidade dentro
de uma dinamica bem particular.

2.3. Como as Inovagdes melhoraram na forma de
pagamento

Chakravorti e Kobor (2003) dividem as inovagbes de pa-
gamento em duas categorias distintas: tecnologia e inovagao
de servigos. As inovagdes tecnoldgicas usam a tecnologia para
modificar um processo ou produto existente ou para criar um.
A inovagdo de servigo € uma mudanga em produtos ou proces-
sos que ndo envolve mudancgas na tecnologia subjacente. Em
geral, a inovagao pode ser associada a tecnologia e servigo ao
mesmo tempo.

De acordo com o BIS (2012), a inovagdo em pagamentos
pode ajudar a reduzir custos operacionais com taxas mais bai-
xas, aumentar a conveniéncia, melhorar servigos ou reduzir
riscos, ajustando a capacidade de fornecer servigos de paga-
mento para pessoas que ndo tém ou nao sao elegiveis para
abrir uma conta corrente em um banco ou emitir um cartdo de
crédito.

Segundo Costa (2021), os sistemas de pagamento vém
desenvolvendo formas de permitir que seus clientes realizem
transagdes bancarias via computador ou, mais recentemente,
celulares.

Dentre esses meios, destacam-se os meios de pagamento
digitais, que trazem simplicidade, seguranca e comodidade ao
cliente final. Desta forma, o processo de evolugdo dos meios
de pagamento remonta ao tempo em que as instituicées ban-
carias, e nao so, investiram em novos fundos e comegaram a
desenvolver solugbes que permitem converter moeda metalica
em moeda eletronica. (COSTA, 2021).

Conforme Bruschi e Gongalves (2018), apontam para uma
tendéncia de aumento das transacdées que chamam de “nédo-
-presenciais”, como é o caso do comércio eletronico. Afirmando
que em 2008, estas transagdes ndo passaram de 4,4% do total,
algo que em 2016 chegou a 10, 6%, como é possivel observar
por meio da Figura 2.
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FIGURA 6 - Percentual de Transagdes com Cartdes de Crédito Nao-Presencial
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Fonte: Bruschi e Gongalves (2018).

Portanto, ndo se pode negar o quanto os meios de pagamento
evoluiram e se diversificaram nos ultimos anos, devido a fatores
como o avango tecnoldgico, a pandemia de Covid-19 e as conse-
quentes mudangas no comportamento do consumidor. O desejo
de rapidez e simplicidade impulsionou, por exemplo, o surgimento
de carteiras digitais e pagamentos instantaneos. A necessidade de
compras acessiveis levou ao surgimento do Compre Agora, Pague
Depois (BNPL). (INSTITUTO PROPAGUE, 2022).

As transacdes que eram efetuadas principalmente de forma pre-
sencial foram rigorosamente impactadas. O E-commerce, por exem-
plo, foi afetado positivamente, tendo um crescimento de 55% no 1°
semestre de 2020, quando comparado com o 1° semestre de 2019,
segundo a 43° Edigao do Webshoppers (EBIT;NIELSEN, 2021).

Aadogéo de métodos de pagamento alternativos vem acontecen-
do ha alguns anos. Nesse contexto, o crescente nimero de consumi-
dores digitais tem levado as companhias do setor — especialmente
varejistas, provedores de servigos de pagamento e “fintechs” — a pro-
mover a inovagao em um esforgo para fornecer uma abordagem mais
centrada no cliente. Com isso, o mercado se divide em consumidores
que utilizam diferentes meios de pagamento, e aqueles que sao fiéis
a determinados meios, mas, sobretudo, onde todos aceitam novos
habitos de compra (INSTITUTO PROPAGUE, 2022).

2.4 Vantagens e Desvantagens

Chakravorti e Kobor (2003) identificam quatro vantagens re-
lacionadas a estimular o investimento ou a inovagao em sistemas
de pagamento:

1. Redugéo de custos;

2. Aumentar a receita por meio da introdugéo de no-
vos produtos ou servicos ou segmentagéo de con-
sumidores;

3. Congquistar novos clientes e;

4. Retencéao de clientes existentes.

Muitas vezes, a inovagao leva a mudangas que reduzem custos
e geram beneficios. Os beneficios proporcionados pela inovagéo de
pagamento podem estar relacionados a redugdes de custo que, de
outra forma, seriam incorridas por outras partes interessadas (ou
pela sociedade como um todo) na auséncia de inovacéo. Na maioria
dos casos, o beneficio geral para o bem-estar social € demonstrado
pela realocagéo de recursos para uso produtivo ou por melhores
oportunidades de negécios para os usuarios (BIS 2012).

Com o surgimento da tecnologia em diversas outras areas, o
avanco dos meios de pagamento tornou-se um movimento natural,
buscando opgbes mais econdmicas e rapidas do que as que fun-
cionavam antes.

O crescimento do comércio eletronico e as diretrizes de distan-
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ciamento social impulsionaram o uso de carteiras digitais, paga-
mentos sem contato e Pix (FACHINI, 2021).

O proéprio comportamento do consumidor passou por grandes
mudangas adaptativas ao contexto do isolamento social, motiva-
do pela pandemia da Covid-19, o que merece uma reflexdo em
relacéo aos Ultimos trés anos, exigindo processos cada vez mais
rapidos e altamente eficientes para concluir as transagoes, facili-
tando a operagdo do negécio, trazendo ao consumidor, conforto,
seguranga, agilidade e confianca (Fachini, 2021).

No entanto, é importante observar que o aumento do uso de
pagamentos digitais também incentiva tentativas de transagdes
e golpes de fraudes de identidade. Dados da Febraban mostram
que tentativas de golpe envolvendo o sistema bancario brasileiro
aumentaram 70% durante a pandemia. Diante dessa situagao, as
empresas que utilizam determinados meios de pagamento preci-
saram reforgar a seguranga de seus processos. (FACHINI, 2021).

Nessa visdo, mostra-se que os beneficios associados ao uso de
cartdes nas transagdes diarias de pessoas e empresas comerciais
ndo vém de gracga. A maioria dos portadores de cartdo paga uma
taxa anual para manter seu cartdo ativo. Para os lojistas, o valor do
desconto € irrisorio, variando entre o dobro do custo das transagdes
a vista e até seis vezes, em média. (ALVARENGA, 2006).

3. METODOLOGIA

Como parametro metodoldgico, esta pesquisa se firma como
bibliografica pela busca em periédicos especificos da area finan-
ceira e estatistica, bem como pela elaboracéo de tabelas, através
das quais foram obtidos os dados para analisar seus possiveis im-
pactos e correlagdes.

Tal tabela foi confeccionada com dados obtidos das proprias
operadoras e meios de pagamentos, o que possibilitou a realiza-
cao estatistica e tratamento dos dados mediante anadlise paramé-
trica com calculo do alpha de cronbach e R de Pearson.

4. RESULTADO

4.1 Sintese comparativa dos custos relativos a formas de
pagamento, e beneficios identificados

Ha uma transigao continua das formas de pagamento, onde os
cheques e o dinheiro tém sido substituidos gradativamente pelas
formas de pagamento eletrénicas, sobretudo com o uso do cartéo
de crédito (BRUSCHI; GONCALVES, 2018).

De acordo com o Banco Central do Brasil, a quantidade de
cartdes de crédito de 2017 a 2021 é apresentado na Tabela 1 a
seguir, na qual é possivel perceber um aumento do quantitativo
das principais bandeiras ao longo do periodo (BC, 2021).
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Por meio do grafico 1, é possivel observar que nés ultimos
anos — 2017 a 2021 — ha um crescimento substancial no valor

das transagdes de cartdo de crédito das principais bandeiras ao
longo do periodo.

GRAFICO 1 — Valor da Transagdes de Cartdes (2017 — 2021)
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

O grafico 2 demonstra que nés Ultimos anos — 2017 a 2021

¢Oes de cartdo de débito das principais bandeiras ao longo do

—, vé-se um crescimento consideravel no valor das transa- periodo.
GRAFICO 2 - Valor da Transagdes de Cartdes (2017 — 2021)
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Nas tabelas de 3 a 7, inclui-se a correlagdo de Pearson, tam-
bém conhecida como coeficiente de correlagdo de Pearson, que é
uma medida estatistica que descreve a relagédo linear entre duas
variaveis quantitativas distintas.

O coeficiente de correlagéo de Pearson é calculado como a
covariancia entre as duas variaveis, dividida pelo produto dos des-
vios padréo de cada uma delas.

Entdo, o coeficiente de correlagdo de Pearson varia entre -1
e 1. Um coeficiente de 1 indica uma correlagédo positiva perfei-
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ta, o que significa que as duas variaveis se movem na mesma
diregéo.

Um coeficiente de -1 indica uma correlagéo negativa perfeita, o
que significa que as duas variaveis se movem em dire¢des opostas.

Um coeficiente de 0 indica que ndo ha correlagéo linear entre
as duas variaveis.

Atabela 3 demonstra a correlagao forte e positiva entre o cres-
cimento cartdo de débito e crédito da bandeira Visa.
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TABELA 3 — Analises Estatisticas dos Dados - Visa

Analises Estatisticas dos Dados - Visa

- (x- iy | ot (Z(x-m'N o' = (yp)) I

r, 095218 R de Pearson: Correlagao Forte e Positiva

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).
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A tabela 4 demostra a correlagdo ascendentes positiva entre o crescimento cartdo de débito e crédito da bandeira Mastercard.

TABELA 4 — Analises Estatisticas dos Dados - MasterCard
Analise MasterCard (Débito x Crédito)
(xi-x")2 (yi-y")2 (xi=x")*(yi-y’) o? = (Z(x-p)’) /N o?=(X(y-n)’) /N

Ty 0,78746 R de Pearson, com uma Correlagéo Forte e
Positiva

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).
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A tabela 5 demostra a correlagéo forte e positiva entre o crescimento cartdo de débito e crédito da bandeira Elo.

TABELA 5 — Andlises Estatisticas dos Dados - Elo
Analise Elo (Débito x Crédito)

(xi=x")2 (yi-=y’)2 (xi=x")*(yi=y") o?=(Z (x-p)*/ N o?=(Z(y-p})/N

0.82368 R de Pearson, com uma Correlagao Forte e Posi-
tiva

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).
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Atabela 6 demostra a correlagéo fraca e negativa entre o crescimento cartdo de débito e crédito da bandeira Propria.

TABELA 6 — Analises Estatisticas dos Dados — Bandeira Propria

Analise Bandeira Propria (Débito x Crédito)

oy = o

My 0,21703 R de Pearson, com uma Correlagao Fraca e Negativa

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Pensar Contabil, Rio de Janeiro v. 28, n. 95, p. 50-67, jan/abr 2026.




Pensar Contabil CRCRJ Conselho Regional de Contabilidade do RJ

Leonardo Soares Francisco de Almeida / Vanderson Ciqueira da Silva Lopes / Mara Telles Salles, Julio Vieira Neto / Cesar Frederico dos Santos von Dollinger

A tabela aemo d da correlacao dCda € nega d e e o0 e ento Cartao ae aeplIiio e edito dos O O

Analise Outros (Débito x Crédito)

Xi Vi (Xi-x") (yi-y) (xi-x")2 (yi-y’)2 (xi=x")x(yi-y") 02=(Z (x-p)2/N | o2=(Z (y-p)2)/N
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Os custos dos cartdes correspondem a anuidade paga pela sua manutengao. O valor médio da tarifa de acordo com a bandeira do

cartdo é exposto na Tabela 8, a seguir (BC, 2021).

TABELA 8 — Valor Médio da Tarifa de Anuidade (2017 — 2021)

|

171,43
] 174,27
1] 177,42
\% 177,14
| 173,86
] 177,08
] 199,53
v 189,42
| 187,63
] 186,88
1] 178,37
\" 174,42
| 173,96

2017

2018

2019

] 182,46
1] 182,66
\" 183,55
| 183,24
] 185,13
1] 178,50
[\ 159,25

2020

2021

Fonte: Adaptado de BC (2021).

O cartéo representa uma revolugdo que mudou os habitos de
muitas pessoas, simplificando os pagamentos e garantindo como-
didade. O avango em termos de inovagao ja se estabeleceu na ro-
tina de muitos brasileiros. No entanto, € comum que locais menos
desenvolvidos apresentem maior dificuldade para aderirem ao uso
desse método de pagamento.

Ele oferece vantagens, como a possibilidade de quitar todas as
compras do més em uma Unica data, conferindo maior seguranga e
praticidade para o portador. Outro beneficio interessante é o acumu-
lo de pontos, que podem ser trocados por prémios. Por outro lado,
os custos de anuidade, mesmo sem uso do cartdo, assim como os
possiveis gastos excessivos, sdo desvantagens para o portador.

O cartédo de débito se assemelha ao de crédito, sobretudo de-
vido fato de o Sudeste dominar o mais alto indice de uso desse
meio de pagamento, enquanto a populacédo de baixa renda ainda é
a menos favorecida nesse sentido. Assim, é possivel verificar que,
apesar das desvantagens postas, as vantagens se sobrepdem
(WANG; IKEDA, 2004). Tal fator pode ser confirmado pelos dados
apontados acima pelo Banco Central, nos quais pode-se perceber
a expansao do uso dessa forma de pagamento.

4.2 A sintese dos resultados

Como visto no tdpico 2.2, novos tipos de negdcios estao surgindo
e novas tecnologias estao sendo desenvolvidas, mostrando mudan-
cas significativas na forma como as pessoas pagam suas compras,
contribuindo para fortalecer o debate sobre a redugdo do uso de pa-
pel-moeda e cheques em favor do eletrénico, otimizando custo, tempo
e resultados, além de traduzir um modelo de economia sustentavel.

Com relagédo aos métodos de pagamento, foi apontado no t6-
pico 2.3, o rapido crescimento do e-commerce, que também con-
tribuiu para mudangas de paradigma. Segundo Perez e Bruschi
(2018), os meios de pagamento da industria atualmente séo ba-
seados em dois sistemas distintos, fechado e aberto.

Como demonstrado no tdpico 2.1, o sistema fechado pode ser
descrito como o caso do Diners Club, mencionado anteriormente, e
do American Express. Por outro lado, os regimes abertos s&o os mais
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194,02 83,39 195,48 67,60
197,14 84,69 199,68 75,19
202,09 90,79 199,19 70,64
204,44 94,41 198,27 77,87
208,65 193,18 198,15 83,81
212,85 176,29 196,02 102,17
224,53 214,71 196,26 100,35
223,72 251,96 193,80 76,97
207,45 234,71 = 79,90
198,83 230,72 - 82,05
195,62 144,47 = 85,29
186,15 229,56 - 88,22
181,68 246,12 - 100,78
177,05 270,78 - 109,19
169,81 165,82 = 131,21
156,96 227,02 - 122,23
141,26 238,93 o 110,91
135,43 224,40 - 116,59
121,91 149,74 o 109,40
111,08 229,02 = 108,65

utilizados, representando 90% dos meios de pagamento do mercado.

Farias (2016) corrobora também, dizendo que os novos meios
de pagamento também podem ser divididos em duas categorias
diferentes: no campo da tecnologia e no de servicos, enquanto ser-
vigos significam mudangas em produtos ou processos, o que pode
realmente significar progresso tecnoldgico, e que a inovagéo nao
pode ocorrer em ambos os campos ao mesmo tempo.

Nesse sentido, o caso do PagSeguro pode ser tomado como
exemplo de inovagdo em servicos, que, buscando romper o duopé-
lio, opta pela venda das maquinas, ao invés de definir o preco de
aluguel delas pelos empresarios. A adogdo de métodos de paga-
mento alternativos ja vem acontecendo ha alguns anos, mostrando
uma tendéncia inovadora, diversificada e acelerada do mercado
em fomentar o avanco tecnoldgico como meio facilitador, apoiado
nas perspectivas e escolhas dos clientes.

O crescente numero de consumidores digitais tem impulsio-
nado as empresas do setor — especialmente comerciantes, pro-
vedores de servigos de pagamento e “fintechs” — a impulsionar a
inovagdo em um esforgo para fornecer uma abordagem centrada
no cliente, apontando, assim, um contexto valorativo, proporciona-
do pelo uso de inteligéncia artificial e algoritmos.

Com isso, o mercado se divide entre consumidores que uti-
lizam diferentes meios de pagamento e aqueles que sao fiéis a
determinadas formas, mas, sobretudo, onde todos aceitam novos
habitos de compra.

Os beneficios proporcionados pela inovagdo nos meios de pa-
gamento podem estar relacionados a redug¢des de custo que, de
outra forma, seriam alcangadas por outras partes interessadas (ou
pela sociedade como um todo) sem a inovagéo.

No entanto, é importante observar que o aumento do uso de
pagamentos digitais também incentiva tentativas fraudulentas e
golpes de fraude de identidade. Dados da Febraban mostram que
as tentativas de golpe envolvendo o sistema bancario brasileiro
aumentaram 70% durante a violéncia. Diante dessa situagao, as
empresas que utilizam determinados meios de pagamento preci-
sam reforgar a seguranga de seus processos.
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TABELA 9 - Vantagens x desvantagem dos adquirentes

Adquirentes

Inovagdes / Vantagens

Cielo de negdcios, interface amigavel.

Ampla cobertura, aceitagéo de diversas bandeiras, solugdes para diversos tipos

Inovagoes

Desvantagens

Taxas consideradas altas em comparag@o a outros adquirentes, falta de
inovagao tecnoldgica em seus produtos.

Getnet interface amigavel.

Solugdes personalizadas para diversos tipos de negdcios, taxas competitivas,

Cobertura mais limitada que outros adquirentes, dificuldades para
antecipagao de recebiveis.

Stone financeira integradas, cobertura nacional.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Taxas competitivas, atendimento ao cliente elogiado, ferramentas de gestao

Cobertura de bandeiras de cartdo mais restrita que outros adquirentes,
dificuldades para antecipagdo de recebiveis.

TABELA 10 — “Marketing share” (2021) e Coeficiente de correlagdo de Pearson

Visa 34,04% Varejo: 1,65% + R$ 0,10
Mastercard 26,79% Varejo: 1,53% + R$ 0,10
Elo 37,82% Varejo: 1,54% + R$ 0,10
Band. Prépria 0,29% Varejo: Superior a 3%
Outros 1,06% Varejo: Entre 2% a 3%
Total 100,00%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

5. CONCLUSAO

Foi possivel identificar duas questdes principais ao estudar os im-
pactos, a evolugao e a revolugao dos meios de pagamentos da ultima
década no Brasil, a comegar pelo fato de que os resultados das regula-
¢Oes promovidas pelas agéncias governamentais, a partir das pesqui-
sas realizadas desde 2006 sobre o mercado de cartbes, ficaram aquém
de seu potencial, pois, em um primeiro momento, foram efetuadas de
forma muito timida, permitindo até que as duas principais empresas
atuantes pudessem amortizar os seus impactos.

Com relagdo ao problema da pesquisa, este foi plenamente sa-
tisfeito, uma vez que constatamos que o mercado de meios de paga-
mento no Brasil sofria de um duopdlio e havia grandes barreiras para
entrada de novos adquirentes.

Fica evidente que, antes de 2009, durante o periodo da alegada
“autorregulacdo” do mercado de meios de pagamento, Visa e Mas-
tercard juntas abarcavam mais de 90% desse mercado e, além da
questao da exclusividade de negociacéo entre bandeiras e adquiren-
tes, ainda agiam de forma bastante agressiva para controlar todas as
pontas do processo, até mesmo quando novas empresas entravam no
mercado no intuito de desburocratizar um pouco o cenario e dar mais
liberdade para comerciantes e clientes, como é o caso das facilitadoras.

Conforme pesquisa niografica, segundo Saenger (2016), a forte
intervengao regulatéria promovida a partir de 2010 permitiu que uma
série de novas empresas encontrassem caminho livre para atuar no
setor de pagamentos, o que trouxe, como consequéncia, significativos
cortes de preco e acirramento da competigao.

Nao se pretende entrar aqui na questdo da privacidade do con-
sumidor e do empreendedor no tocante aos seus dados principais; o
caso é que as facilitadoras foram pensadas para fazer com que clientes
e lojistas ndo precisassem expor seus dados no ato de uma compra
no comércio eletronico. No entanto a RedeCard buscou “grampear” as
facilitadoras, definindo a obrigagéo de fazer com que essas empresas
repassassem os dados dos clientes e lojistas quando necessario.

Com relagéo ao tamanho e a forga que essas duas maiores ban-
deiras tém no mercado, Visa e Mastercard, destaca-se sua capilarida-
de, o que restou constatado no levantamento de dados apresentados
nas tabelas 1 e 2, representativos do quantitativo movimentado. A fatia
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