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RESUMO

A Contabilidade para um mundo em mutacdo € o tema deste trabalho. O objetivo é
analisar como as hormas e praticas contdbeis estdo sendo aplicadas nas transacoes virtuais
quando os negécios pelo mundo sdo realizados em segundos com o uso de uma rede de
computadores.

ABSTRACT

Accounting for a changing environment is the theme of this work. The target is to
analyze how are accounting rules applied on virtual transactions when business around the
world are made in seconds by way of a computer network.

1. Introducéo

O advento da evolucéo tecnoldgica, aliada ao fendmeno da globalizacdo e da criagdo de
blocos econdmicos, modificou sobremaneira os modos de se fazer negécios e 0s conceitos
de administragcdo, fazendo com que cada vez mais barreiras sgjam extintas e distancias
reduzidas. Desta forma, as companhias tiveram que se modernizar para sobreviverem neste
novo ambiente de competicdo, mudando conceitos e praticas, para assim prosperarem neste
novo mercado de dimensdes globais.

As Empresas da Internet, organizacgdes criadas exclusivamente para operar dentro da rede
mundia de computadores, fazem parte deste novo tipo de economia proveniente do final do
seculo passado. Tais organizagOes, apesar de sua existéncia recente, ja movimentam valores
consideraveis na economia mundial, contribuindo, desta forma, para a geracdo de riquezas
de uma nagéo.

A discrepancia entre o valor de mercado das Empresas da Internet e seus respectivos
balancos, mesmo que se desconte as dificuldades em avaliar tais empresas, demonstra as
limitagbes que a contabilidade vem enfrentando para expressar a realidade econdmica
dessas entidades. Com caracteristicas peculiares, tais organizacdes parecem ndo se adaptar
aos usuais parametros de mensuracao, oriundos de préticas comerciais do inicio do século
passado.

A contabilidade tem como principal objetivo prover seus diversos usuarios com
informagdes relevantes, de forma a apoi&-los na tomada de decisdes de natureza econbémica
e financeira ou naformac&o de suas avaliacoes.

Constata-se, porém, que a contabilidade financeira, limitada por legislacdes especificas,
relega a atual pratica contabil ao simples servigo de escrituracdo para atender a legislacéo
fiscal, fato este que ndo contribui para a geracdo de relatérios Uteis no processo de tomada
de decisdo. Ressalta-se que tal constatacdo encontra-se mais acentuada em relacdo as
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empresas da era digital ou as que possuam relevante percentua de bens e direitos
intangivel's em seus ativos.

O desenvolvimento de métodos, conceitos e praticas contabeis normalmente sdo
consequéncias de transformagdes econdmicas e sociais de uma sociedade. Desta forma, a
caréncia do Sistema de Informagéo Contabil em mensurar corretamente as organizacdes da
nova economia, inclusive as Empresas de Internet, esta ocasionando a perda de sua
relevancia, pois os relatérios contabeis ndo estdo gerando informagdes que contribuam para
uma melhor avaliagdo de tais organizagoes.

Com a popularizacdo da Internet, foi criada uma nova modalidade de se fazer negécios,
denominada Comércio Eletrénico. De acordo com recentes pesguisas 0 volume de
transacOes referentes a esse novo tipo de comércio ja movimenta valores substanciais pelo
mundo, 0 que o torna relevante para a economia mundial. Desta forma, para que a
contabilidade possa cumprir com seu objetivo, esta deve contemplar, em seus relatorios, as
transacOes originais deste ambiente el etrénico.

Assim como o mundo esta em constante evolucdo, a contabilidade deve acompanhar tais
mudangcas, de forma a adaptar-se a novarealidade. As organizagtes da era digital ndo
podem ser privadas da utilidade da informagao contabil, para que fatos como a
supervalorizacdo das acdes das empresas da I nternet, no inicio do mercado eletrénico, ndo
ocorram novamente.

2. Objetivo

O presente trabalho tem como objetivo levantar dados sobre as atuais praticas contébeis e
verificar como a contabilidade vem suprindo os usuérios com informagfes Uteis sobre as
Empresas de Internet.

Complementando ainda buscaremos levantar dados sobre as Empresas da Internet,
expondo suas caracteristicas peculiares e as principais diferencas em relacdo as
organizagdes convencionais, incluindo ainda um levantamento sobre normas, pareceres,
resolucdes e principios contdbeis principais, para verificar se foi criada alguma regra que
diz respeito as Empresas da Internet, assim como responder as seguintes questfes, Existe
alguma norma ou prética contabil, no Brasil, que sga especifica para as transacoes de
Comércio Eletrbnico? Existe alguma norma ou prética contébil, no Brasil, que sga
especifica para as transagdes de bens intangiveis no ambiente virtual da Internet? A
contabilidade brasileira esta adaptando suas normas de forma a cumprir seus objetivos
perante as empresas da era digital ?

3. Internet & Empresas

A evolucdo tecnoldégica resultou em uma conseglente reducdo de custos dos
computadores, tornando, assim, cada vez mais viavel a distribuicéo do poder computacional
em moddul os processadores localizados em pontos distintos.

“A necessidade de interconexdo desses mddulos processadores, para permitir o
compartilhamento de recursos de hardware e software e a troca de informacfes entre seus
usuérios, criou 0 ambiente propicio para o desenvolvimento das redes de computadores.”
(SOARES, 1995)

Considerando 0 avango da pesqguisa na érea de redes de computadores o Departamento de
Defesa Americano (DOD — Department of Defense) encarregou a ARPA de criar um
projeto de uma rede de longa distancia capaz de interligar maguinas espahadas pelos



Estados Unidos, com tréfego de informacdes exclusivas da area militar. A principal
exigéncia do departamento americano era de que a rede sobrevivesse a um
desmantelamento parcial causado, por exemplo, por uma bomba nuclear.

O projeto tedrico da ARPANET, nome dado a rede, foi encomendado a Rand
Corporation, uma instituicdo americana que tinha como objetivo o desenvolvimento de
pesquisas na &rea de seguranca nacional. (Cf. ROSA, 1998, p.18). A evolugdo deste projeto
permitiu que surgisse o primeiro provedor de acesso comercial para linhas discadas,
chamado The World. Paulatinamente a rede deixou de ser exclusivamente militar e por fim
foi liberada definitivamente para exploracéo comercial.

Berners-Lee resolveu o problema da troca de documentos independente de
plataforma através da utilizacdo de trés tecnologias. HTML —, que permite que a
estrutura dos documentos, bem como os vinculos a outros recursos da Internet,
sejam incorporados diretamente em um texto normal. Berners-Lee especificou
entdo um software cliente denominado navigator, que permite a um usuario
navegar e exibir documentos HTML. Finalmente, Tim prop0s um novo protocolo
Internet, denominado http (HiperText Transport Protocol). E batizou a
interconexdo ilimitada de servidores http e navegadores HTML de WWW (World
Wide Web).” (BENETT, 1997, p. 9)

Com a evolucdo da rede, tornou-se possivel distribuir audio em tempo real (com
0 RealAudio, da Progressive Networks), utilizar multimidia (com o Shockwave,
da Macromedia) ou redlizar ligacdes telefénicas (com o Iphone, da Vocal Tec).
Varias das empresas ligadas a Internet comegaram a abrir seu capital. A Netscape,
fornecedora do Navigator liderou com o maior valor inicia de acdo da NASDAQ
(uma das bolsas de Nova Y ork). (Cf RANGEL, 1996,p.72)

Assim como nos Estados Unidos, a Internet no Brasil foi desenvolvida por universidades
e centros de pesquisa. Trés fatores contribuiram de forma rel evante para a popul arizacdo da
Internet, bem como para sua transformagcdo em um ambiente de negécios. a
comercializagdo dos microcomputadores a precos acessiveis, 0 desenvolvimento do
aplicativo World Wide Web e a criagdo de softwares com maior interatividade entre usuario
e méaquina, como o Windows 95.

Em consequéncia de tais fatos, somente a partir de 1994 as primeiras Empresas da
Internet comegaram a utilizar a Rede como um ambiente comercial. Atualmente € possivel
realizar grande parte das operagdes que sdo disponibilizadas no mundo fisico. As Empresas
da Internet, além de serem organizacOes recentes também possuem algumas caracteristicas
peculiares em relacéo as Companhias Convencionais.

“A Internet € uma rede de computadores de cobertura mundial que utiliza um protocolo
de comunicagdes denominado TCP/IP — Transmission Control Protocol/Internet Protocol,
o qual oferece uma linguagem comum que possibilita a interconex@o entre redes de
computadores, cuja finalidade é facilitar o transporte de informacdes.” (CAVALCANTI in
CRISTIANO, 2002 p. 13)

A norma 004/95 do Ministério das Comunicacfes define, no item 3, a, internet
como sendo “nome genérico que designa 0 conjunto de redes, ou meios de
transmissdo e comutacdo de roteadores, equipamentos e protocol 0s necessarios a



comunicagdo entre computadores, bem como o software e os dados contidos nestes
computadores (RANGEL, 2002, p. 21)

A Internet ndo é realmente umarede, € umarede de redes.

A Internet € realmente uma rede de redes de computadores que trocam
informagdes entre si. Estes computadores podem ser de qualquer tipo, arquitetura,
marca ou modelo. Podem ser microcomputadores ou computadores de grande
porte. Podem usar qualquer processador e portanto qualquer sistema operacional.
Podem usar qualquer software que permita comunicagdo entre servidores e
clientes. Estes computadores estéo interligados por linha comum de telefone,
linhas privadas de comunicagdo, canais de satélite, cabos submarinos e outros
meios de comunicacdo. Esta é uma e talvez a principal caracteristica da Internet: a
independéncia de hardware e software. (VALE, COSTA E ALVES JR, p.3)

Desta forma, pode-se conceituar a Internet como sendo a interconexado de Redes que, em
determinado momento, se comunicam utilizando o conjunto de protocolos denominado
TCP/IP. A comunicagdo entre as redes que ndo possuam o TCP/IP também € possivel,
bastando, para isso, utilizar um Gateway. “Em resumo, o maior trunfo do TCP/IP esta no
fato destes protocolos apresentarem a interoperabilidade de comunicacdo entre diversos
tipos de hardware e sistemas operacionais’. (MARTINS, 2003, p. 4)

Quadro 01 — Difusdo: Internet X Outras Midias

Midia Tempo para ter 50 milhdes de usuarios
Radio 38 anos
Televiséo 16 anos
TV a Cabo 10 anos
Internet 5 anos

Fonte: UFRG in Cristiano, 2002, p. 13.

O numero de usuarios conectados a Internet indica o potencial de consumidores a
disposicdo de estruturas de negdcios e servicos. Através de suas caracteristicas proprias e
do uso da tecnologia da informagdo, a Rede pode proporcionar diversas possibilidades de
acesso a contetidos de informagdo assim como a comercializacdo de bens e servicos sem
existir barreiras geogréaficas ou temporais.

O crescimento da Internet foi assustador nos ultimos 10 anos. Em 1988 havia 1.000 hosts
(servidores de recursos). Ja em 1989 havia 100.000, em 1992 havia 1.000.000, em 1994 o
numero era de 3.200.000 com 20 milhdes de usuarios aproximadamente. Em 1997 cerca de
10.000.000 hosts e mais de 30 milhdes de usuarios. Ja no inicio de 2001, tinhamos cerca de
110.000.000 hosts e mais de 400 milhdes de usuérios. (MARTINS, 2003, p. 2).



Grafico 01 — Usuarios Ativos. 09/2000 a 03/2001.
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Desde que a Internet tornou-se popular e gue 0 comércio eletrénico passou a movimentar
valores relevantes, as empresas oriundas da rede comegcaram a receber atencéo tanto de
investidores, que enxergavam neste novo tipo de negdcio alto retorno, quanto de
académicos, que buscavam estabel ecer teorias para essa nova modalidade de organizacéo.

Apés a queda vertiginosa das agles das empresas de tecnologia, em 2000, as chamadas
Pontocom passaram por um processo de reformulacdo administrativa, em que muitas
deixaram de existir e as que sobreviveram tiveram que reestruturar suas estratégias,
adeguando suas idéias arealidade.

N&o podemos afirmar que uma empresa da Internet é um Organizagdo Virtual, pois a
mesma, para iniciar suas operagles, tem que possuir documentacdo semelhante a uma
empresa comum. Sendo assim, a virtualidade no caso, refere-se a0 ambiente em que a
empresa da Internet opera, ou sgja, dentro darede.

Uma grande inovac&o da Internet é a criacdo de um espaco chamado de virtual.
Ou sgja, é um espaco onde as pessoas, fisicas ou juridicas, se encontram, se
comunicam, trocam informagles e realizam negdcios. A diferenca € que esse
espaco somente € acessado através de um computador ou outro tipo de maquina
gue possua uma conexao com a Internet. E como se a Internet fosse um territorio
paraelo. Ndo ha duvidas de que € um “territorio intangivel”, porém capaz de
produzir as mais diversas obrigacoes e responsabilidades. (RANGEL, 2002, p.21)

“Antes de abrir uma empresa virtual, é necess&io abrir uma empresa rea. O
procedimento € o padrdo: Escolha do nome, registro na junta comercial, retirada do CNPJ,
Inscricdo estadual e assim por diante.” (SEPIN, p.9)

Em decorréncia de tal fato, torna-se uma tarefa complexa andisar as caracteristicas
peculiares de uma Empresa da Internet, pois esta é, algumas vezes, confundida com um
veiculo de comunicacdo de uma companhia convencional, como no caso, por exemplo, da
Livraria Saraiva (http://www.saraiva.com.br), que possui um site na rede para comercializar
Seus produtos.



Este fato ocorre, pois uma organizacdo tradicional pode possuir algumas das
caracteristicas de uma Empresa da Internet, bastando, para isso, investir na tecnologia
necessaria para a criagao de um espaco dentro da Rede.

As empresas da Internet operam, necessariamente, dentro da rede e no espago
cibernético. “E o seu chdo de fabrica, seu conjunto de fornecedores e seu mercado. E
interessante ressaltar que o Espaco Cibernético ndo deve ser confundido, como muitas
vezes 0 €, com a Internet, que €, t&o somente, o0 melhor e mais conhecido exemplo de
Espaco Cibernético.” (CANO, 1999, p. 42).

Ao descrevermos uma empresa da Internet como sendo uma organizacdo virtual, na
realidade estamos mencionando o ambiente em que ela esta realizando suas operacoes, ou
sgja, a Rede. Analisando ainda o conceito de Empresa da Internet, CANO (1999, p.56)
observa que:

Uma Organizag&o Virtual cria uma matriz organizaciona multidimensional, que
interliga e integra dinamicamente demandas, recursos e regras de atuacdo, de
forma precisa e confidvel. As fungdes administrativas e de servicos sdo
desempenhadas por humanos e por agentes ndo humanos, como outras
organizactes, bancos de dados, sistemas, programas, tradutores, etc. SGo usados 0s
recursos informacionais mais diversos, tornados possiveis pela convergéncia
tecnol égica das industrias de computacdo, telecomunicacdes e de realidade virtual.
[...] Devido ao uso intenso da Tecnologia da Informacdo, tem suas fronteiras
pouco definidas, explorando esta definicéo superficial para exteriorizar aquilo que
contém em seus dominios, bem como parainternalizar o que esta fora.

N&o existe uma organizacdo totalmente virtual, pois sempre havera uma base tecnol égica
concreta para prestar o suporte, bem como um grupo de pessoas para administrar o negocio.
Na realidade, uma Empresa da Internet € uma organizacdo na qual as estruturas fisicas
podem ser reduzidas e que podem contar, de acordo com certas caracteristicas, com um
pegueno contingente de funciondrios. Elas operam no espaco cibernético e podem ter sua
localizagdo fisica em um pais e seu dominio, na rede, em outro. As Empresas da Internet
foram criadas, na segunda metade da década de 90, em um periodo em gque o mundo ja se
encontrava sob o fendmeno da Globalizag&o.

Apesar de parte da estrutura de uma organizacdo da Internet ser semelhante a de uma
convencional, existem outras caracteristicas que sdo exclusivas de uma Empresa que
funciona na rede, bem como sua funcionalidade, conforme aborda CANO (1999 p. 58 a
63).

- Na Empresa da Internet podem existir funcdes ativas sem funcionarios. Essas
funcbes sdo desempenhadas por equipamentos, sistemas e outros dispositivos provedores
de informac&o ou atuadores operacionais ndo humanos;

- Na Empresas da Internet a confianca € valor fundamental. Sendo os processos e
sistemas utilizados em grande parte exercidos pela Tecnologia da Informacdo, da qual €
esperado um grau de confiabilidade elevado, a substituicdo do cenario de baixa
confiabilidade das rotinas desempenhadas por agentes humanos modifica drasticamente a
necessidade de procedimentos de conferéncia e controle;

- A Empresas da Internet apresenta processos virtualizados. Em uma organizagao
tradicional, o cliente geralmente precisa deslocar-se e contatar diferentes pessoas a fim de
obter o produto ou o0 servico desgjado. Em uma Empresa da Internet, o atendimento ao
cliente, a venda dos produtos ou servigos e a sua distribuicdo podem ser processos



virtualizados. E o cliente quem senta em frente ao computador, entra na pagina da
organizacao, pesquisa e analisa os resultados, sem sair do lugar e sem estabelecer qual quer
contato humano. E ele proprio quem deve ir buscar as respostas para sua pesquisa.

- A Empresa da Internet pode apresentar tamanho reduzido em suas instalagcdes
fisicas. E talvez a caracteristica que mais desperta atencio e que causa maior impacto,
principalmente quando a Empresa da Internet é comparada a similares convencionais. Por
necessitar de um ndmero minimo de elementos reunidos em um s6 lugar fisico, suas
instal acBes podem chegar alimites proximos da abstracdo total .

- A Empresa da Internet apresenta proximidade ao mercado. Uma organizacéo da
Internet apresenta-se com facilidade ao seu cliente, ou potencia cliente. Oportunidades de
negocios sdo criadas e ampliadas pela facilidade da aproximacdo inicial e pela captura e
retencdo de informagBes que possibilitem reaproximacdes futuras, por meio de recursos
tecnol 6gicos que criam um banco de dados com as preferéncias dos clientes.

As principais diferencas entre uma Empresa da Internet e uma Organizagdo
Convencional podem ser assim descritas:

a) OsClientesde uma Empresa da Internet tém que saber usar o computador ou
a tecnologia. Para entrar em uma Empresa da Internet, o cliente deve saber operar, mesmo
gue de forma bésica, um computador, para que, desta forma, possa concluir a negociagao
com éxito. Caso 0 acesso ao ambiente virtual se dé por outras tecnologias como a utilizagéo
de um telefone celular, o cliente deve, da mesmaforma, saber operar o aparelho.

b) As Empresas da Internet ndo possuem histérico para comparacdo. Empresas
como, por exemplo, a Coca-cola ou a Genera Eletric sdo centenarias, possuindo, assim,
uma grande base estatistica de informagdes.

Além disso, outras organizagdes, igualmente antigas, formam com estas companhias um
setor, 0 que facilita o processo de comparacéo. As Empresas da Internet, criadas a partir de
1994, ndo possuem uma base estatistica de informagdes suficiente para que sgjam
comparadas as tradicionais.

c) As Empresas da Internet possuem Administracdo Empreendedora. Por serem
empresas criadas apos a metade da década de 90, as organizacles da Internet tém em seus
idealizadores, pessoas ja adaptadas a nova realidade mundial, em que a informacdo possui
cardter relevante, a tecnologia representa um diferencial entre as companhias e que a
economia encontra-se cada vez mais globalizada.

d) As Empresas da Internet possuem universo limitado. Uma organizaggo
convencional, ao estabelecer seu local de operacdo, possui, como universo de clientes, uma
gama variada de pessoas que podem se tornar potenciais compradores de acordo com a
administracdo estratégica da companhia.

A Empresa da Internet, por atuar no ambiente virtual, encontra, pelo menos, trés fatores
limitadores para estabel ecer um perfil de clientes para os seus negoécios.

A primeira, especificamente no caso do Brasil, relaciona-se a0 universo limitado da
populacdo brasileira que esta incluida digitalmente. De acordo com a ONG Comité de
Democratizacdo da Internet (CDI), atualmente, o pais possui cerca de 148.522.672
analfabetos digitais, ou 83,79% da populacdo. A segunda diz respeito a0 nimero de
usudrios, tanto na rede quanto ativos nela, que se encontra abaixo do nivel de paises
desenvolvidos. Ressalta-se, porém, que um usuario da Rede pode perfeitamente realizar
uma operacdo comercial em favor de uma pessoa que ndo saiba utilizar a Internet.
Entretanto, casos como este sdo mais dificeis de ocorrer devido, entre outros, a fatores
culturais, psicoldgicos e econdmicos. A terceira diz respeito, particularmente, ao perfil dos



consumidores das Empresas da Internet que, em sua maioria, S80 pertencentes a classes
sociais mais elevadas e realizam suas compras utilizando meios de pagamento eletrénicos,
conforme descreve o gréfico 02.

Grafico 02 — M eios de Pagamento por Volume Financeir o (06/2003)
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Fonte: Web Shoppers, 2003, p. 19

Os consumidores el etrénicos, em sua maioria, sdo jovens e possuem bom nivel escolar.

A parcela compreendida entre os 25 e 49 anos de idade € esmagadora maioria entre os
consumidores das lojas virtuais, sendo 75% da populagdo que realiza compras pela I nternet.
A grande maioria tem pelos menos nivel superior completo (54%), sendo que 19% possui
também uma pos-graduacdo. Mais um dado sobre os consumidores das lojas virtuais é que
0s homens tém um maior habito de comprar pela Internet. Em média 60% das pessoas que
costumam comprar pela rede sdo do sexo masculino, contra 40% do sexo feminino. (WEB
SHOPPER, 2002, p.16)

e) AsEmpresas da Internet necessitam de uma nova contabilidade. No que tange
as legidacdes, Fiscal, Comercial e Societéria, uma Empresa da Internet ndo apresenta
nenhuma diferenga em relagdo a uma organizagao convencional .

Outro fator a se ressaltar diz respeito a Ativos do tipo Imobilizado, que podem apresentar
diferencas em relagdo a uma organizagdo tradicional. Necessariamente, uma Empresa da
Internet, para operar na Rede, tem que dispor de recursos tecnoldgicos. Com a evolucéo
crescente da tecnologia, softwares e equipamentos tendem a perder valor de mercado mais



rapido do que a contabilidade registra na conta depreciagéo, gerando, desta forma, uma

informag&o que n&o condiz com arealidade da empresa.

Sobre a Avaliacdo de Empresas usando os relatorios emitidos pela contabilidade, dois
estudos devem ser destacados. Avaliacdo de Empresas da Internet: Uma comparacéo entre
uma empresa virtual e uma empresa nos moldes tradicionais (Temistocles Lemos
Gargantini) e Comércio Eletronico: Andlise dos indicadores do Capital de Giro. Um Estudo
de Caso: Lojas Americanas S/A e Americanas.com S/A (Altemar Carlos Cristiano).

Ambos tém como objetivo analisar uma Empresa da Internet e comparéla com uma
Organizacao Tradicional.

GARGANTINI (2000, p. 40), descreve as seguintes dificuldades para se avaliar uma
Empresa da Internet:

1) Resultados negativos — Empresas que estdo perdendo dinheiro, atualmente,
apresentam vé&rios problemas para os andlistas que pretendem avalialos. Embora
nenhum destes problemas segja conceitual, eles sGo muito significativos para a
abordagem da avaliacéo;

2) Taxas de crescimento ndo podem ser estimadas ou usadas na avaliagdo — Quando
o resultado de uma empresa é negativo, a aplicacdo de uma taxa de crescimento sO
tornara os resultados ainda mais negativos. Além disso, estimar uma taxa de
crescimento se torna umatarefa dificil, pois ndo ha correlagdo entre os dados histéricos
e as projecdes dos analistas;

3) A compensacao dos impostos dificulta a avaliagdo — As empresas que acumulam
resultados negativos, podem utilizar o prejuizo acumulado para reduzir a despesa com
impostos. Os analistas que estdo avaliando as empresas tém que considerar que este
prejuizo acumulado ird ser utilizado algum dia;

4) Risco de faléncia — Outro problema encontrado para se avaliar empresas com
resultados negativos é areal ameaca de que estas empresas decretem faléncia. Mesmo,
como no caso da Amazon, onde existe o crescimento significativo da receita, o fluxo
de caixa gerado pela empresa é negativo. Situacdo que ndo € sustentavel no longo
prazo;

5) Inexisténcia de dados histéoricos — Em avaiacdo de empresas, normamente,
utilizamos dados histéricos para estimar mais precisamente as projegdes futuras.
Dados passados podem ser de extrema utilidade para estimar os parametros de risco; e

6) Inexisténcia de empresas comparéaveis — Além de informagdes sobre resultados
anteriores, o0s andistas freqUentemente, usam informacGes sobre empresas
comparaveis para fazer uma avaliagdo. Assm, o beta de uma empresa pode ser
estimado, simplesmente, por comparacdo com o beta de empresas de tamanho similar,
dentro do mesmo mercado.

f) Universo Eletrénico x Tradicional. O ambiente virtual é capaz de promover
transformagfes na sociedade por meio de mudancas nos habitos e costumes dos individuos
que o acessam. “A Internet fez surgir uma nova alternativa, para vender e comprar
produtos, servicos, informacdes e entretenimentos, o Comeércio Eletrénico”. (CRISTIANO,
2002, p.27).

N&o existe uma definicdo formal para “comeércio eletronico”; porém a mais difundida se
refere a realizac@o de transacGes comerciais utilizando um conjunto de tecnologias, infra-
estruturas, processos e produtos que aproximam fornecedores e consumidores em um
mercado global por meios da Internet. (FERREIRA, 2001, p.2)



“E-business ndo implica automaticamente a venda de produtos pela Internet. E-business
inclui ferramentas tais como a conquista de clientes potenciais on line, pesquisa na Web,
atendimento e assisténcia a clientes por e-mail e gerenciamento on line do perfil de
clientes’. (RANGEL, 2002, p. 26).

A diferenca entre Comeércio Eletronico e Negécio Eletronico consiste na realizagéo do
ato de comprar e vender, pertencente ao CE que, para ocorrer, utiliza-se de uma infra-
estrutura de comunicacdo e informagao disponibilizada por meio do Negocio Eletronico.

4. Normas e praticas contabeis

A elaboracdo de normas e préticas contébeis decorre, geralmente, do anseio dos agentes
econdmicos pela utilizacdo, proveitosa, dainformacdo contébil.

Em paises com um ativo mercado de capitais, assume importancia impar a existéncia de
informagdes corretas, oportunas, suficientes e inteligivels sobre o patriménio das Entidades
e suas mutagdes, com vista a adequada avaliacdo de riscos e oportunidades por parte dos
investidores, sempre interessados na seguranca dos seus investimentos e em retornos
compensadores em relacdo as demais aplicacdes. A qualidade dessas informagdes deve ser
assegurada pelo sistema de normas alicercado nos Principios Fundamentais, o que torna a
Contabilidade um verdadeiro catalisador do mercado de agdes. (CFC, 2003, p.37)

No Brasil, o Conselho Federal de Contabilidade, 6rgéo maximo de controle do exercicio
profissional, dentre outras fungdes, edita 0s principios e normas contabeis, para,
posteriormente, exigir o seu cumprimento. Além deste, existem outras entidades que lidam
com a elaboracéo de regras contébel's, algumas de forma sugestiva e outras possuindo
carater legal.

Quadro 02 — Entidades Responsaveis pela Criacdo de Normas Contabeis.

Criacao Organizacao

1946 Conselho Federal de Contabilidade - CFC

1971 Instituto Brasileiro de Contadores - I1BRACON
1976 Comissao de Valores Mobiliarios — CVM

1964 Banco Central do Brasil — BACEN

1968 Secretaria da Receita Federal

1966 Superintendéncia de Seguros Privados

Fonte: O Autor.

Ao longo do desenvolvimento do pais, algumas leis, comerciais e fiscais, influiram
diretamente na criagdo das normas e praticas contébeis no Brasil.

A contabilidade, como ciéncia social cujo objetivo é registrar as mutaces do patriménio
das entidades, possui forte correlacdo com o desenvolvimento tecnoldgico. Sendo assim, o
sistema de escrituracéo contabil sempre acompanhou de perto a evolucéo da informética, se
utilizando, portanto, dos beneficios proporcionados pelo seu uso. Ressalta-se, também, que
tanto a ciéncia contabil quanto a da computacéo sdo ratificadas por teorias comuns.

E sabido que a Ciéncia Contabil € sustentada por trés grandes teorias. Teoria da
Mensuracao, Teoria da Informac&o e Teoria da Decisao.

Contabilidade e a Informética estdo intimamente relacionadas por um motivo muito
relevante, possuem sustentacdo em bases semelhantes: enquanto a Contabilidade é mais
abrangente, sustentada por trés teorias (paragrafo anterior), a Informética acaba



aprofundando sua pesquisa em duas delas: Teoria da Mensuracéo e Teoria da Informacéo.
(CORNACHIONE, 1997, p. 25)

A histéria da contabilidade no Brasil € muito recente, quando comparada com outros
paises em estagio econébmico mais evoluido. O desenvolvimento da doutrina contabil
brasileira pode ser dividido em duas fases, a saber: a primeira, que vai até 1694 e a
segunda, que vai de 1964 até os dias atuais. (Cf. SCHMIDT, 2000, p.205). Ressata-se que
em ambas as fases percebe-se a forte presenca do governo em relacdo a participacdo das
classes que representam a profissao contébil.

A primeira manifestacdo contébil de que temos ciéncia, no Brasil, foi a
organizacdo de Contabilidade Publica, em partidas dobradas, realizada pelo
contador Alves Branco, de 1830 a 1840. Embora se caracterize como ponto de
partida do desenvolvimento da Contabilidade no Brasil, foi um fato que se limitou
a Contabilidade Publica e ndo contribuiu para o desenvolvimento generalizado da
cultura e da prética contdbeis em nosso pais. (FRANCO, 1988, p.54)

As contribuicdes da legislaco brasileira & Contabilidade foram vérias. Entre elas o
estabelecimento do Codigo Comercial Brasileiro; a Lel 1.083 que estabeleceu a
padronizacdo de normas e préticas contdbeis para a publicacdo de Balancos, Decreto n®
17.390 criando um Regulamento para a taxacdo do Imposto de Renda; Decreto-Lei n° 7.988
que criou 0 Curso Superior de Ciéncias Contébeis, Decreto-Lei 9.295 criando o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), entre outros.

A segunda fase do desenvolvimento da contabilidade brasileira teve inicio na década 60,
quando académicos e profissionais da area contdbil comecaram a introduzir o método
didético norte-americano. Datam desta época: Lei n° 6.385 que cria a Comisséo de Vaores
Mobiliarios (CVM); Lei 6.404 — Lei das Sociedades por Acdes; Resolucdo n° 529 e 771
para elaboracdo e emissdo de normas obrigatdrias a todos os contadores e técnicos de
contabilidade. De acordo com a ultima resolucéo foram criados as Interpretagdes Técnicas
(IT), paradetalhar as normas e os Comunicados Técnicos (CT), para emitir pronunciamento
sobre atos governamentais.

Das normas criadas, a NBC T 10, é a que trata dos Aspectos Contdbeis em Entidades
Diversas é a que possui maior relevancia para os procedimentos a serem utilizados na
contabilidade de entidades com caracteristicas peculiares. Atualmente, a norma contém
varios itens, nenhum referente as Empresas da Internet, bem como qualquer tipo de
organizagdo que utiliza o Comércio Eletronico em suas operagoes.

As normas e préticas contabels que se encontram em vigor atualmente sdo fruto do
desenvolvimento econdmico brasileiro ao longo do século passado. Embora as regras
contdbeis atuais atendam, de forma satisfatéria, grande parte dos vérios tipos de
organizacOes existentes, contemplando as peculiaridades de cada uma na contabilizagcdo de
seus atos e fatos, nenhuma regrafoi criada para a contabilidade das Empresas da I nternet.

Nenhum Orgdo internacional responséavel pela elaboragdo de normas contébeis
estabeleceu alguma regra sobre as Empresas da Internet, bem como sobre o Comércio
Eletronico (CE), maior fonte de renda desse tipo de organizacdo. O que existe, atualmente,
€ a discussdo sobre a regulamentacdo do CE. (SANTORO, 2003, p.73)



5. Conclusao

A Internet, consequéncia da revolucdo tecnolégica, bem como as Empresas oriundas
deste ambiente, oferecem as ciéncias, dentre elas a contabil, um grande desafio no sentido
de adequar suas caracteristicas peculiares a filosofia decorrente das teorias cientificas.

A busca por respostas imediatas aos problemas e dificuldades enfrentados por seus
diversos usuarios constitui um objetivo a ser atingido para a Ciéncia Contabil, fato este que
torna, obrigatério, o desenvolvimento continuo de um arcabouco que sgja fonte priméria
para o progresso da contabilidade de umaforma geral.

A Empresa, cujo patrimbnio constitui objeto de estudo da contabilidade, possui
relevancia no desenvolvimento de qualquer pais, indiferente de sistema de governo, grau de
industrializacdo ou progresso, pois esta é a célula produtora da riqueza nacional. Desta
forma, as OrganizacOes Virtuais, para contribuirem com a producdo de riquezas, devem
estar contidas no conjunto de normas e préticas usuais da contabilidade para, assim,
progredirem no ambiente econdémico.

Pode-se concluir que a contabilidade esta evoluindo de acordo com o desenvolvimento
econdmico brasileiro, porém, sem contemplar a criacdo, a relevancia e o impacto
econdémico da Internet, das organizacdes oriundas deste ambiente, bemn como, também, do
Comeércio Eletronico.

Bibliografia
BENETT, Gordon. Intranets: como implantar com sucesso na sua empresa. Rio de
Janeiro: Campos, 1997.

CANO, Carlos Badessarini. Modelo para anélise de organizagcBes que operam no
espaco cibernético. Tese de Doutorado. Porto Alegre, Universidade do Rio Grande do Sul,
1999.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE (CFC). O Perfil do Contabilista
Brasileiro. Brasilia. CFC, 1996.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE (CFC). LEGISLA(;AO. Legislacdo da
Profissdo Contéabil. Brasilia. 2003.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Principios Fundamentais e de
Normas Brasileiras de Contabilidade. Brasilia. 2003

CRISTIANO, Altemar Carlos. Comércio Eletronico. Analise dos Indicadores do Capital
de Giro. Dissertac8o de Mestrado. Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis,
2002.

DEL RE FILIPPO, D & Sztagjnberg, A. Bem-Vindo a Internet. Rio de Janeiro. 1996.

FERREIRA, Antonio Sérgio Seco. Tecnologia de Suporte a Tributacdo do Comércio
Eletrdnico. Dissertacdo de Mestrado. Universidade Catdlica de Brasilia. Brasilia, 2001.

FRANCO, Hilario. 50 anos de Contabilidade. Editora Atlas. Rio de Janeiro, 1988.

GARGANTINI, Temistocles Lemos. Avaliacdo de Empresas da Internet: Uma
Comparacdo entre uma Empresa nos Moldes Tradicionais. Dissertacdo de Mestrado
EAESP/FGV. Séo Paulo, 2000.



MARTINS, Alessandro. A relacéo da Internet com o Comércio Eletronico no Brasil e no
Mundo e os Préximos Acontecimentos. <http://www.ravel.ufrj. 2003.

PARISI, Claudio, CORNACHIONE JR, Edgard Bruno & VASCONCELOS, Marco
Tudlio de Castro. Impactos da Internet sobre a Evolucdo da Ciéncia Contabil. Revista de
Contabilidade do CRC/SP, ano | —n° 1 —04/1997

RANGEL , Ricardo. A Histéria da Internet. Internet World - vol.2, n° 14 e 15. 1998.

RANGEL, Ténia Abrdo. Contrato Eletronico: jurisdicdo e legislacdo aplicaveis.
Dissertacdo de Mestrado. Universidade de Franca - SP, 2002.

ROSA, César Augusto Salabert. Internet: historia, conceitos e servigos. Editora Epica.
1998.

SANTORO, Fernando de Oliveira — A Evolugdo das Normas e Praticas Contébeis no
Contexto da Criacéo das Empresas da Internet — Universidade do Estado do Rio de Janeiro
- 2003

SOARES, Luiz Fernando G. - Redes de Computadores: Das LAN, MAN e Wan as redes
ATM. Editora Campos - Rio de Janeiro, 1995.

SCHMIDT, Paulo. Histéria do Pensamento Contabil. Editora Bookman, Porto Alegre,
2000.

VALE, Mariado Socorro, COSTA, Denise Coutinho & ALVES Nilton JR. Internet:
historico, evolucao e gestdo. <ftp//ftp2.biblioteca.cbpf.br/2001.



	Fernando Oliveira Santoro  

