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Resumo

Uma das grandes preocupacdes nos meios académstéosemtrada na discussdo sobre a
necessidade de renovagédo dos processos educaciaaiada nessa discussao procurou-se
analisar, em uma Universidade Publica situada nadBsdo Rio de Janeiro, no curso de
graduagcdo em Administracdo de Empresas, qual écegggio dos alunos sobre o método de
ensino da disciplina Contabilidade Geral 1. O féc@a percepcdo desses alunos sobre o
método de ensino, ou seja, se 0s mesmos a qualjfamo método ativo ou passivo. E, em
segundo lugar, procurou-se ver se existem simédad ou diferencas dessas percepcdes para
os alunos do curso presencial e os do curso andiatéEsta pesquisa pode ser considerada
como um estudo de caso e 0 método de coleta de ddétivado foi o questionario. A partir
da analise dos resultados, verificou-se que a peficedos graduandos quanto ao método de
ensino apresenta diferencas significantes. Pogerseber que os alunos do curso presencial
se sentem menos envolvidos com a construcdo depaadizagem. De forma inversa, 0s
alunos a distancia mostraram-se mais ativos naabtisaonhecimento. E cabivel salientar
que em algumas situacdes essa divergéncia é ea@lipala diferenca de metodologia
empregada por cada uma das formas de ensino.

Palavra-chave Aprendizagem Ativa e Passiva. Ensino Preseriaino a Distancia.

Artigo publicado anteriormente nos Anais do |l Casgo Nacional de Administracéo e Ciéncias Corgabei
AdCont 2011 em 10/2011.
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Silva Macedo, apodouble blind review.
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Abstract

A major concern in the academic discussion is fedumn the need for renewal of educational
processes. Guided discussion that sought to examen@ublic university located in the State
of Rio de Janeiro, in an undergraduate degree isinBas Administration, which is the
students' perception about the teaching methodGsreeral Accounting discipline. The focus
is the perception of students about the teachindpade or if they qualify as active or passive
method. And, secondly, we tried to see if there sirsilarities or differences in these
perceptions for the students of the classroom asthrete learning. This research can be
considered as a case study and data collectionochetbed was the questionnaire. From the
analysis of the results, it was found that the @gtion of the students about the teaching
method has significant differences. It can be matithat the students in classroom course feel
less involved with the construction of their leagni Conversely, the distance learners were
more active in the pursuit of knowledge. It is agprate to note that in some situations this
disparity is explained by the different methodolaged by each of the forms of education.
Keyword: Active and Passive Learning. Classroom Teachiigtance Education.

1. Introducao

Uma das grandes preocupacdes nos meios académsigaqematada na discussado sobre
a necessidade de renovacéo dos processos educaciona

O processo de aprendizagem € uma experiéncia pesssaele ndo é uma atividade
isolada e sim resultado da interacdo de diversestasg, principalmente de educadores e
educandos. Para a materializacdo de tal processtiera diversos meétodos de ensino,
classificados em passivos e ativos e aplicaveis cadl conforme as particularidades do
conteudo a ser ensinado, dos perfis do professosalunos, do contexto social e cultural,
das condicdes fisicas do ambiente, dentre outras.

Para alguns professores ensinar é transmitir conbato, dessa forma a
aprendizagem acontece de fora para dentro, e @pgainesponsabilidade do professor € o de
ser grande conhecedor do assunto que vai tratasadande aula. O ensino baseado na
concepcao behaviorista de aprendizagem € centragmofessor. Aos alunos, cabe apenas
receber de forma passiva as informacgfes, e tamg@&mepossuir comportamentos que lhe
sao determinados. Esse modelo privilegia o tremepeticdo e a memorizacdo mecanica das
palavras, conceitos e solu¢cdes para determinadasiepras (Macedo; Macedo; Castro;
2007). Ainda segundo estes autores, na concep¢@@dionista, 0 ensino é centrado no
aluno, e a aprendizagem ocorre de dentro pra &omprofessor deve ser o orientador no
processo de ensino/aprendizagem.

Segundo Marion e Marion (2008), a idéia centraht&iodo centrado no aluno é de
que os estudantes deverdo tornar-se “pensadoties<ti e, assim, 0 processo de
aprendizagem se tornara mais dinamico. Eles dew#e8envolver a capacidade de auto-
iniciativa de descobrimento que permita um procedsoaprendizagem continuo e de
crescimento em sua vida profissional.

E na tentativa de discutir sobre a forma de ensprehdizagem que sera investigado
como isso é percebido dentro dos ensinos presenaidistancia.

No chamado ensino presencial, a sala de aula ¢@ag®satalisador de saberes e
praticas, e € ele o palco das trocas objetivasateriais e de interagfes intersubjetivas.

Nos dias atuais, com avanco da tecnologia e dasafbde comunicagcao, tem-se o
advento do ensino a distancia. A educacdo a diat§i@d), com suas particularidades,
potenciais e limitacdes, apontam um novo caminhia padifusdo da pratica pedagdgica de
natureza interdisciplinar. Para esse tipo de ensim@onjunto de recursos, principalmente de
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redes e equipamentos computacionais, sdo utilizddd®rma a propiciar um aprendizado
critico, significativo e sem fronteiras. Essas téogias que agem por trds da Ead permitem
altos niveis de interatividade como afirma Quadrdsartins (2004).

Nesta pesquisa, se esta trabalhando com a mespasfa@pedagdgica, o conteldo a
ser desenvolvido € o mesmo, assim como o perfidigzentes que se pretende formar. Pois,
serd analisada a mesma universidade, os mesmeasgyE#s da mesma disciplina porém, a
forma de ensino difere entre presencial e a digtditdas essas caracteristicas sdo as
mesmas para que haja base para uma possivel cgdpatentro dos métodos de ensino,
passivo e ativo, nas diferentes formas de ensiesepcial e a distancia.

Quadros e Martins (2004), destacam:

Rever, discutir e redefinir o modelo moderno de dpgdio e difusdo do
conhecimento parece se constituir em necessidagerativa frente as novas
demandas colocadas por um mundo em constante nigdefi marcada pelo
processo crescente de globalizacdo da producdonfiguracdo das economias,
acelerado desenvolvimento tecnoldgico e conseqirantéificacdo das relacdes e
préticas politicas e sociais.

Nesse contexto, a fim de contribuir para a melhona processo de
ensino/aprendizagem em um ambiente cujas trans¢@esano ambiente social fazem surgir
novas mudancas, nasce a necessidade de constrecéorriculos com carater flexivel,
interdisciplinar e até certo ponto globalizado.

Centrado na questéo do aprendizado do aluno, uto pamto discutido é a forma de
ensino, presencial ou a distancia, visto que cada possui uma metodologia de ensino
diferente, mas que ao mesmo tempo buscam alcangasmo objetivo: a construcado do
conhecimento.

A preocupacédo com a forma e a qualidade de enstdosempre em evidéncia, pois,
ainda ha muito preconceito com esses quesitos qusedrata de ensino a distancia. Essa
guestdo é destacada por Silva (2010) quando afiuea apds verificar que 0 ensino a
distancia necessita manter curriculo e avaliac@oticbs ao ensino tradicional, é natural que
haja questionamentos se existe na literatura algstudo em que seja estabelecida
comparacao dessa metodologia com o ensino tradigmama se descobrir quais as respostas
de cada metodologia, se estdo caminhando na measmaal no mesmo ritmo ou se alguma
esta provocando melhor desempenho que a outra.

Diante do exposto e da importancia da metodologiargino adotada em cada tipo de
ensino, este trabalho tem como objetivo verificaalcp percepcédo dos alunos do curso de
Administracdo de Empresas presencial e a distadeiaima mesma Instituicdo de Ensino,
sobre a disciplina Contabilidade Geral I. O contedd disciplina € o0 mesmo e a equipe de
professores que ministra também. Para tanto esdmlio visa também identificar a
existéncia de alguma limitacdo da metodologia &xtsa que comprometa o aprendizado,
mesmo sabendo que nado existe diferenca de contla®disciplinas de contabilidade em
funcdo do material utilizado ser o mesmo.

Segundo Peters (1998, 2001) apud Silva (2010, pr#) se esta lidando com um
processo de transicdo no campo da educacgdo, masawsformacdes rapidas e abruptas que
envolvem mudancas de paradigma. Observa-se, agsém principal desafio da educacéo a
distdncia € o0 mesmo que enfrenta a educacdo pialsexlevar o nivel de formacdo em
distintos niveis, em especial no nivel de formagaoersitaria que esta propiciando a
populacao, bem como estimular a pesquisa comaiat@ncos nessas melhorias.

Dentro desse contexto o papel do professor é riggooado e esse passa a atuar como
mediador e estimulador do processo de aprendizagem.

Por fim, existe uma lamentavel confusdo entre o reggp das tecnologias da
informacéo e da comunicagdo, como um conjunto idarfeentas da educacéo a distancia, e a
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pratica da educacao a distancia em si. O acesgoranacado ndo € equivalente ao acesso ao
conhecimento e as oportunidades de educacado, sasdeve ndo apenas a Ead mas também
ao ensino presencial. Devemos abordar as novas$ode comunicacdo como oportunidades
estimulantes para o uso da linguagem com a firddid#e pensar conjuntamente e como
novos meios de montagem de andaimes dos processosndtrucdo do conhecimento dos
estudantes no uso da linguagem como instrumentpedsamento (MERCER; ESTEPA,
2001, p.33).

2. Referencial Teobrico

Os métodos de ensino passivo tém sua estruturaaalacma figura do professor,
detentor de todo o saber que seré fornecido aosslindependentemente da participagdo ou
interesse destes. Neste modelo, em geral, o planauth é previamente desenhado pelo
professor e rigorosamente respeitado em sua faongudo e tempo de exposicao, haja vista
que o espaco destinado a participacdo dos alurimsitado, ou até mesmo, inexistente.
Dentro desse ambiente construido sobre esta filodef ensino, dificilmente sdo permitidos
0S questionamentos, discussbes ou diversificacllee © tema em estudo, deixando 0s
alunos na sala de aula tolhidos da sua autonomiusiga pelo saber. Adicione-se a isto, 0
agravante da ignorancia de muitos educadores @esua onisciéncia do assunto tratado e
nao vestem a capa da humildade, que |hes perndtirjdiar os seus conhecimentos, tedricos
ou nao, com seus educandos. Assim sendo, mesmeené&aracterizando como uma regra
geral, o resultado observado em muitas situacdes & um aluno desinteressado,
desmotivado e com baixo rendimento escolar.

Em oposicao a esta filosofia, surgem os métod@ndmo ativo, que se fundamentam
principalmente nos alunos e, coadjuvantemente,rof@gsor. Os primeiros personagens sao
0S principais agentes do processo, construtoresedopréprio conhecimento a partir de
dindmicas participativas e praticas com a oriemtad@ professor. Como exemplos desta
metodologia ha a Aprendizagem Baseada em Problemmakgos de Negdcios, os jogos de
RPG (Role Playing Games) e o Método de Casos. Eral, gmdas estas abordagens
educativas, pelas suas caracteristicas interatatisam o estudante, levando-o a um patamar
de interesse e motivacdo que o impulsiona na hilsgevos conhecimentos e que também
promove o desenvolvimento de habilidades e compei&rnmportantes para a sua vida
pessoal e profissional. No entanto, seja qual foarinho escolhido, o objetivo primeiro do
magistério deve ser sempre o desenvolvimento sitelee emocional dos alunos.

Diante disso, do aluno se espera uma participat&a, garticipacdo esta que
influenciara diretamente em seu aprendizado. Tandemspera que este se prepare para a
discussdo da aula, através da leitura prévia, bdscsignificados de conceitos ainda ndo
absorvidos, estudo da teoria na qual se baseitaaadém, é claro, da discussdo com colegas
em pequenos grupos objetivando a troca de impressopinioes.

Dessa forma, Moraes, Santos e Soares (2010, pi@i2lizam o exposto tratando
sobre o ensino brasileiro:

Fazendo uma analise das praticas educativa e pgidagdd uma necessidade de
transformar as concepgdes e praticas educativagjljonamente vem prevalecendo
um ensino para memorizagcdo que conduz a passividadaluno. E necessério
aplicar um processo ensino aprendizagem voltadana educacéo dirigida ao

conhecimento e a formacgdo de cidaddos, que prepadividuo para desenvolver
sua personalidade, transformar o mundo e se tranafo

Hoje mais do que nunca, a educacao e o0 acessest@adeterminados pelo acesso a
informacé&o. O ensino a distancia ndo é algo noloaparece hoje instrumentalizado mais
poderosamente pelo uso dos computadores e dadntern
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Ha uma constante necessidade de se trabalhar lmacd alunos e docentes em
relacdo as novas formas de ensino e aprendizageémm uso adequado de tecnologias nao
se firma por si s0, a introducéo das tecnologiasmfd@amacao e da comunicacdo nao garante
um ensino melhor visto que os meios podem ser gsdelananeira conservadora, portanto
faz-se necessario que por tras dessa tecnologiauheg instituicdo de ensino que possua um
projeto intencional e deliberado de mudancas, ehgj@ um processo pedagdgico onde o
principio da interdisciplinaridade, da aprendizagemtaborativa e da autonomia do aluno
sejam implementados e assegurados pelo uso desposaaterativos.

Macedo; Macedo; Castro; (2007, p.34), tratam dm#odireta sobre a influencia dos

recursos adotados:

Algumas pessoas acreditam que 0 ensino consttatig§ acontece quando o
professor faz uso de materiais concretos e dasolagias da Informacédo e
Comunicacdo. Se considerarmos apenas 0 uso dess@SOS no processo de
ensino, verificaremos que nem as TIC nem o0 mateonakreto sozinhos sdo os
fatores determinantes de uma postura tradicionaloostrutivista, e sim, 0 uso que
damos a essas ferramentas ao conduzir uma detdanmda. Por exemplo: um
professor pode dar uma nova roupagem ao seu emnsgando o quadro e giz pelo
computador e o projetor de slides e mesmo assinincan dando uma aula
tradicional ao n&o permitir a participacdo dos efjrao ndo levar em conta seus
conhecimentos prévios, nem procurando desenvolvautanomia dos mesmos
através da pedagogia de projetos ou nao utilizandiebate de idéias para despertar
0 senso critico de seus alunos.

Dentro desse novo cenario, as atencdes se volteanapiaentificacdo das melhores
estratégias pedagogicas e também a reconheceo qualjunto de meios de comunicacao e
informacéo favorece a melhoria da qualidade dosgssmos educativos. Sem duvida essas
escolhas devem variar em funcéo da proposta peagdg curso, do perfil discente que se
pretende formar e do conteudo a ser trabalhado.

Entretanto, ndo é a modalidade do ensino que deizrrefetividade do aprendizado.
A educacéo, seja ela presencial ou a distanciee geopiciar ao estudante, entre outras
coisas, alguns aspectos fundamentais para suag@aoncamo cidadao, tais como: consciéncia
critica, criativa e participativa; formacao solidme permita apreender contetdos, que
fundamente a analise e interpretacdo da realidgdeinculacdo da teoria e com a prética,
contextualizada nos aspectos socio, econémicdjquodi cultural.

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) a educacdistancia é um sistema de
ensino diferenciado, tanto pelo suporte de apragdin como pelo publico a que se destina.
Porém isso ndo tem se validado, visto que o paefilluno dessa modalidade nesses ultimos
anos tem se modificado.

N&o sbé no ensino presencial, mas também na Eadsvgo® ha uma oportunidade
diferenciada para o estabelecimento de novas esowutlacdes entre educador-educando-
conhecimento, bem como para a socializagcdo do conbeto cientifico. Porém, é notorio
lembrar que cabera ao professor buscar adaptamtelmtn produzido ao ambiente virtual e a
nova concepcdo de Ead, auxiliando no processo ¢damtacdo de novas tecnologias,
apresentando e dando informacgdes correlatas evpissgalhas cometidas em cursos a
distancia, transmitindo o essencial para implengé&ataa fim de aprimorar e evitar erros
futuros.

Oliveira; Costa; Moreira (2001) reforcam o expagfiomando que o uso de diferentes
midias educacionais, as pesquisas na internetedagpgia de projetos podem ser utilizados
pelo professor como ferramentas de forma a apaasmo. Esses recursos juntamente com a
mediacdo eficaz do professor ajudam os alunos s@ugdo de problemas, na andlise de
hipoteses, na experimentacéo e na busca de mebatgdes, constituindo-se assim em um
novo paradigma educacional.
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Dentro da Ead o trabalho docente é diferenciadstiga-se, segundo Garcia (2008)
por dois motivos que chamam a atencéo. O primeiiere-se ao fato de o trabalho docente
estar delegado a dois sujeitos distintos, quagysgprofessor e tutor. O segundo € o fato de a
educacado a distancia ser definida como uma modalidie ensino diferenciada pela
utilizacdo das tecnologias de comunicacdo e infoagmaTCls) para mediacdo didatico-
pedagogica. Dessa forma, pode-se evidenciar quaballio do professor, nesta modalidade
de ensino, comeca a ganhar novos significados) yis¢ este precisa interagir com o aluno
através da tecnologia, portanto o trabalho divieesge, amplia-se. Ainda nas palavras de
Garcia (2008), o professor em EaD, no Brasil, € comstrucéo historica em andamento e as
nuancas de suas atividades s&o representadas rpbhiieeentre formas de ser professor
presencial e ser professor em EaD.

Porém, a percepcdo de um contetdo de uma discipdinalém da sala de aula. O
momento extra-classe reflete no aprendizado dooaldessa forma muito se fala, portanto,
gue no ensino presencial o aluno tem possiveistdgans” sobre o processo de ensino do
aluno a distancia, porém, segundo Burnham e SoR@a0), dentro dessa modalidade
evidencia-se a correlacdo entre a colaboracdo, odupio e o compartilhamento do
conhecimento tacito e explicito, e completa:

Ou seja, ao contrario do que alguns pensam, a gfioddo conhecimento nestes
cursos deve basear-se, prioritariamente, na iréteraptre os conhecimentos dos
alunos e professores e ndo no estudo, predominantemindividualizado e
unidirecional (professor como emissor e aluno coeweptor). Neste contexto foi
desenvolvida uma metodologia, denominada Compongara apoiar o
desenvolvimento de atividades didatico pedagdgipasa cursos oferecidos
totalmente ou parcialmente a distancia, levandocensideracdo o processo de
criacdo, transformacédo e compartilhamento do comteato.

Nesta pesquisa, em ambos 0s cursos o materigadlifoi 0 mesmo, visto que 0s
professores que usam esse material, chamado deadigatico impresso, é produzido pelo
préprio corpo docente do curso e da universidadegesstdo. Esse material foi inicialmente
criado para ser utilizado no ensino a distanciegmpacomo a abordagem e a didatica tem sido
muito bem questionadas, alguns desses profissiesti® utilizando o mesmo na educacao
presencial. Esse material é preparado pelo prafeslsamadaconteudista. Passa entéo pela
equipe de producdo de material didatico e desergtucional para adapta-lo a metodologia a
distancia.

Esse material ndo € equivalente a escrever um-texto, mas sim a escrever o
material que € passado nas aulas, que deve viepdorde comentarios e sugestdes de outras
leituras, caracteristicas da Ead. Além disso, bda wtrabalho desenvolvido pela equipe de
design, que tem o desafio de tornar a apresentagdal do texto mais atrativa para o aluno
gue estuda sozinho.

O material didatico é complementado por outras asidgue séo elaboradas ou
indicadas a partir do material impresso, de forma gomplemente o que foi abordado na
aula ou ainda de forma a mostrar ao aluno os agisezaminhos que seu estudo pode tomar,
ou seja, essas midias vem para orientar o estudo.

Para Silva (2010), esse assunto ja foi abordadesiodo comparativo entre educacéo
a distancia e tradicional de Gagne e Sheperd (2661)contabilidade e ndo encontrou
diferencas no desempenho entre os alunos dos cumdo®e e dos presenciais, nem mesmo
em relagcdo a experiéncia e a aprendizagem. Enethouve diferencas significativas na
avaliacdo do professor (feedback do estudante) alum®s on-line também apontaram a
interacdo baseada em texto (limitada em comparacémunicagcdo oral) como uma das
fraquezas do curso on-line.
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3. Metodologia

Quanto ao objetivo, a pesquisa € descritiva, unzaquee visa a observar, registrar,
analisar e classificar os fatos sem que o pesquisatérfira sobre eles (ANDRADE, 2001).
Pode-se dizer que ela estd interessada em deseolmiirservar fendmenos, procurando
descrevé-los, classifica-los e interpreta-los. Alfisso, ela pode se interessar pelas relacbes
entre variaveis e, desta forma, aproximar-se degyigas experimentais.

A pesquisa descritiva exp0e as caracteristicas elerrdinada populacdo ou de
determinado fendbmeno, mas nao tem o compromisgxmiEar os fendmenos que descreve,
embora sirva de base para tal explicacédo (VIEIFO®2).

Quanto ao tipo de metodologia da pesquisa, esta paxddelineada como um estudo
de caso, pois, foca no entendimento da dinamicaepte dentro de um Unico meio. E,
conforme enfatiza Gil (2000, p. 58): “o estudo deaé caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um, ou de poucos objetos, de maneparmitir seu conhecimento amplo e
detalhado”.

Este trabalho tem como populagéo os alunos do degpaduacdo em Administracao
de Empresas de uma determinada Universidade P@iticeda no Estado do Rio de Janeiro
que estdo cursando a disciplina Contabilidade Ger@lentro dessa populacao foi extraida
uma amostra de forma aleatéria, portanto, a ampsetta ser considerada como probabilistica
(MALHOTRA, 2007, p. 325).

Quanto ao instrumento de coleta de dados, utilseow questiondrio, que segundo
Cervo e Bervian (2002), refere-se a um instrumeara obter respostas as questées por um
método que o proprio informante consiga preencBmve ter carater impessoal para
assegurar uniformidade na avaliacdo da situacapuizasla. As indagacdes podem ser feitas
por meio de perguntas fechadas que serdo padrasizathjetivas, de facil explicagéao,
codificacdo e analise; ou por meio de perguntasas)isonde se abrem as perguntas para
obtencdo de esclarecimentos as respostas. De acomi®LIVEIRA et al. (2003, p.71) o
questionario “é uma das formas mais utilizadas paEbtencdo de dados, por permitir
mensuragcao mais exata”.

De acordo com Collis e Hussey (2005), o método alet de dados pode ser
considerado de carater quantitativo quando se ppaocom a frequiéncia de ocorréncia de um
determinado fenbmeno ou variavel, ou seja, envobletar e analisar dados numéricos e
aplicar testes estatisticos.

O questionario possui perguntas comuns aos esasldatmodalidade presencial e a
distancia, mas depois divide-se direcionando agupéas para cada tipo de ensino. Assim,
dentro das questbes comuns as formas de ensinmubss observar o que os discentes do
curso de Graduacdo haviam achado da disciplinaaBitidade Geral | (Cont I); se os
conhecimento nessa disciplina foram importantesfieisntes para o desempenho do aluno
na disciplina Contabilidade Geral 1l (Cont II); ptmou-se investigar também qual a opiniao
do aluno frente a estrutura, conteudo e linguagemadterial didatico. Focando somente o
aluno do curso a distancia, procurou-se saberc@iérecia que o mesmo estudava o material
de Cont |, que procurava o tutor a distancia egm@al, e de que forma que 0os mesmos
atenderam a esse aluno. Ja no curso presenciag¢rganas especificas foram sobre a
frequéncia com que os alunos estudavam o materies ala aula; sobre a participagdo dos
mesmos em sala de aula; se sentiam-se a vontalexmessar sua opiniao; de que forma era
o relacionamento dentro e fora de sala de aula copnmofessor e o que achou de seu
atendimento; e se o professor estimulava, ajudaivscatia sobre as tarefas e avaliacoes.

Para tabulagéo e analise dos dados foi utilizaBB®S Data Entry.

Esta pesquisa se limita a observar a amostra gas@sdo analisada, ndo podendo ter
0s resultados extrapolados para o todo, porém pedmiuma reflexdo sobre a percep¢éo dos
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alunos dos ensinos presencial e a distancia sobnetadologia empregada na disciplina
Contabilidade Geral I.

4. Resultados

Nesta pesquisa, foi passado um questionario paaunss do curso de Administracao
de Empresas dos ensinos presencial e a distanosa5M questionarios enviados aos alunos
do ensino presencial 29 foram respondidos. Ja @agubstionarios enviados aos alunos do
ensino a distancia, 38 foram respondidos, totalias&¥ respondentes dos questionarios.

A primeira andlise é feita em relacédo as questéedlda 10 do questionério, que sao
as mesmas para ambas as formas de ensino. Naonse tbjetivo de discutir qual é
efetivamente a melhor op¢cao, mas verificar que difeaente forma de passar o ensino pode
levar o aluno a ter percepcdes distintas sobresanaelisciplina. Para tanto, foi considerado o
mesmo profissional que leciona a mesma disciplimaambos os cursos, onde é ensinado o
mesmo conteudo e utiliza-se 0 mesmo material.

A primeira pergunta do questionario foi para qualuno identificasse sua forma de
ensino, evidenciando, portanto que 43,3% séo o®sldo ensino presencial enquanto 56,7%
dos respondentes se identificaram como alunos slo@a distancia.

Em termos gerais, na segunda pergunta foi indagadaluno sobre o que o0 mesmo
achou da disciplina Contabilidade Geral 1, aqunth@a de Cont 1, e 55,1% dos alunos do
ensino presencial afirmou que gostou ou era irglter a0 mesmo, apresentando ainda um
percentual de 13,8% de respondentes que afirmaiianten gostado. De forma contraria, nao
houve respondente do ensino a distancia que tdirhaado ter detestado a disciplina e a
grande maioria, 81,5% concentrou-se em responaegostou ou gostou muito da disciplina,
como podemos evidenciar na Tabela 1.

Tabela 1 - percepcao sobre a disciplina Cont 1
Questdo 2: “Em termos gerais, 0 que vocé achousdgplbiha de Contabilidade Geral | — Cont 1?”.

Gostei muito Gostei Sou indiferente  Nao gostei  Bteie
Forma de ensino  presencial
3,4% 37,9% 17,2% 27,6% 13,8%
distancia
28,9% 52,6% 7,9% 10,5% ,0%

Na terceira pergunta foram feitas duas afirmacéegrimeira foi para saber se os
conhecimentos adquiridos na disciplina de Cont ricsémportantes para o desempenho
profissional do aluno, e a segunda foi para sab@&ssconhecimentos adquiridos em Cont 1
foram suficientes para compreender a disciplina.q@ evidenciou-se dentro dessas
afirmativas € que elas tiveram uma relagéo diretdrd das respostas dos alunos presenciais
e ndo tdo diretas nos alunos a distancia vistoemneambas as respostas ndao foram téo
equivalentes, portanto nos alunos presenciais ggostas para ambas as perguntas se
concentraram entre concordo e discordo, o que samopercentual de 79,2% na primeira
afirmativa e 82,8% para a segunda afirmativa. da s alunos a distancia quando expostos a
afirmacdo sobre os conhecimentos adquiridos seraportantes para seu desempenho
profissional, 50% dos respondentes afirmaram calacdotalmente (Tabela 2), porém dentro
dessa questdo pode-se ser feito um link com a idasl@espondentes visto que nessa forma
de ensino a idade dos alunos é variada, e conesttam a mesma proporcéo, 28,9%, de
alunos com idade entre 18 e 20 anos, e alunos cain e 32 anos. Portanto o que se
evidencia é que ha uma forte probabilidade de gaesealunos ja devam ter seu trabalho o
que facilita para o mesmo identificar se a disogplem questdo realmente € importante para
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seu desempenho profissional, o que ndo ha comfirg@ianos alunos presenciais visto que
dentro da amostra, néo foi identificado que howedsno com idade acima de 26 anos, e
concentrando, num percentual de 58,6% possuir #8tec20 anos (Tabela 3).

Ainda centrados na terceira questdo do questigndobre se os conhecimentos
adquiridos foram suficientes para a compreensadist#plina, 55,3% dos alunos a distancia
concordaram com essa afirmativa e ndo houve evalé&e alunos dessa modalidade de
ensino que tenha discordado totalmente. De fornmé&rana, 10,3% dos alunos presenciais
discordaram totalmente dessa questéo.

Tabela 2 - Conhecimento Desempenho Profissional
Questdo 3: “Os conhecimentos adquiridos na dis@ple Cont | serdo importantes para o meu
desempenho profissional” e “Os conhecimentos aiipsirem Cont | foram suficientes para
compreender a disciplina”.

Concordo Nao Concordo Discordo
totalmente Concordo nem Discordo Discordo Totalmente
Formade presencial 2 9 7 7 4
ensino 6,9% 31,0% 24,1% 24,1% 13,8%
distancia 19 15 2 2 0
50,0% 39,5% 5,3% 5,3% ,0%

Conhecimento Compreenséo da Disciplina

Concordo Nao Concordo Discordo
totalmente Concordo nem Discordo Discordo Totalmente
Forma de Presencial 6,9% 27,6% 27,6% 27,6% 10,3%
ensino
Distancia 15,8% 55,3% 15,8% 13,2% ,0%

Tabela 3 - Idade
Questdo 8: “Qual a sua idade?”

18 a 20 21a23 24 a 26 26 a 28 29a31 Mais de 32

Forma de presencial
ensino 58,6% 34,5% 6,9% ,0% ,0% ,0%
distancia
28,9% 13,2% 13,2% 10,5% 5,3% 28,9%

Na quarta questdo (Tabela 4) o aluno deveria ogiblare a estrutura do programa da
disciplina. A maior parte, 60,5% dos alunos do mmslistancia afirmaram achar a estrutura
razoavel ou bem estruturada, obtendo ainda um medede 18,4% de alunos que acharam o
material muito bem estruturado, algo que nao seewitie os alunos presenciais aonde
nenhum deles achou essa resposta valida, conadoisanainda entre as respostas mal
estruturado (34,5%) e bem estruturado (27,6%).

Tabela 4 -Estrutura do Programa
Questédo 4: “Qual a sua opinido em relacao a ESTRRA o programa da disciplina Cont I?”

Muito Mal Mal Razoavelmente Bem Muito Bem
Estruturado Estruturado Estruturada Estruturado Estruturado
presencial 13,8% 34,5% 24,1% 27,6% ,0%
Forma de
ensino distancia 5,3% 15,8% 26,3% 34,2% 18,4%
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Na questdo cinco procurou-se investigar o que ooalachou da linguagem do
material. Os alunos presenciais, assim como na&uesterior, afirmaram, em sua maioria
(58,6%) que a linguagem era dificil ou razoavejue mostra que para esses ha uma relacao
entre a estrutura e a linguagem do material. Ja psralunos a distancia as respostas em
relacdo a pergunta sobre a estrutura se mantevegjau 32,4% diz que a linguagem é
razoavel e 27% diz ser facil.

Na sexta pergunta procurou-se saber a opinido guantconteddo do material
didatico, onde 31% dos alunos presenciais achaifiail, enquanto 54,1% dos a distancia
acharam razoavel.

O que se pode verificar dentro dos respondentsgpeais é que nas questdes quatro,
cinco e seis existe uma relacdo pois 0s percentiam muito pouco, como pode-se
verificar nos gréficos abaixo. Ainda nessa questddire os alunos a distancia, ha uma
pequena variacdo, mas que mesmo assim as respastésgem da linha seguida por esses
respondentes.
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Na sétima pergunta procurou-se verificar se a mlisei em foco, Cont 1, deu
embasamento para a disciplina sequente, Cont 2que e evidenciou foi que 51,7% dos
alunos presenciais afirmam que em partes issodader enquanto que 54,1% dos alunos a
distancia afirmam que isso € verdadeiro, comoicadbd na tabela 5.

Tabela 5 - Base para Cont 2
Questao 7: “Os conhecimentos em Contabilidade oban Cont 1
foram suficientes para dar embasamento para Cont 2?

Sim N&o Em parte
presencial  44,8% 3,4% 51,7%
Forma de
ensino 54,1% 8,1% 37,8%

distancia

Na pergunta numero dez, que fecha a primeira piessa investigacdo de base
comum as duas formas de ensino, procurou-se sabjergé@éncia com que o0s alunos
estudavam antes das aulas, ou seja, se 0s mesprepamvam de acordo com 0 cronograma
da disciplina. No ensino presencial um numero egive, 20,7%, afirmou nunca ter
estudado, e a maioria 37,9% afirmou raramente astdd no ensino a distancia, de forma
completamente oposta, ndo houve nenhum respondpmetenha afirmado nunca ter
estudado, e 50% da amostra afirmou ter estudadonalg vezes (Tabela 6). E necessario
lembrar que os alunos do ensino a distancia segmerronograma de estudo por semana e
estudam sozinhos com o material didatico que lfeeneecido, portanto ndo ha professor para
lhe dar aula, apenas tutores que tem a funcaocadelfividas.

Tabela 6 -Frequéncia de Estudo
Questéo 10: “Com que frequéncia vocé estudava eriabtle Cont 1 antes das aulas?”.

Nunca Raramente Estudei Estudava com Estudava
Estudei Estudei algumas vezes frequéncia Sempre
. 20,7% 37,9% 24,1% 13,8% 3.,4%
Presencial
Forma de
ensino A ,0% 10,5% 50,0% 23,7% 15,8%
Distancia
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Nas questdes 15 e 16 do questionario destinadalanses do ensino presencial foi
feita uma conexdo com as questdes 11 e 12 do guésti destinado aos alunos do ensino a
distancia. Isso de deve ao fato de estar se faldndbendimento do professor fora de sala de
aula e do atendimento do tutor a distancia. Demsaaf foi perguntado ao aluno presencial
com que freqUéncia ele procurava o professor ferasala de aula para tirar davidas da
disciplina de Cont 1, e foi perguntado ao alunéséadcia com que frequéncia ele procurava a
tutoria a distancia (sala de tutoria - plataforma)disciplina de Cont 1, e 72,4% dos alunos
presenciais afirmam nunca terem procurado ou rar@nter procurado o que de certa forma
se classifica de forma similar ao aluno a distapoia 60,5% possuem a mesma resposta dos
alunos presenciais. Porém, o que chama a atenpacaéo fato de que mesmo tendo esse
namero elevado de alunos que nao tenham procuedprefessor fora de sala de aula, ou
seu tutor a distancia, ainda assim 18,4% dos al@nastancia afirmam procurar com
freqUiéncia enquanto apenas 6,9% dos presenciarsaii essa resposta.
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Ainda dentro da questéo, foi perguntado entdo coraluno classifica o atendimento
que o professor |he ofereceu quando foi tirar disjidem conversas extra-classes sobre
disciplina ou como classifica o atendimento queitortihe ofereceu quando vocé foi tirar
davidas na tutoria & distancia (sala de tutoriataforma) na disciplina e 45,2% dos alunos
presenciais afirmam ser razoavel e 25,8% diz seglente, enquanto que 76,5% dos alunos
presenciais diz ser razoavel ou bom. O que podwise € que, ao contrario do que foi visto
até o momento, nesse caso houve 3,2% de alunstaada que afirma que esse atendimento
foi péssimo e ndo houve respondente presencidkegbea feito essa afirmacao.

De forma semelhante as questdes abordadas acimaguestdes 11 e 12 do
guestionario destinado aos alunos do ensino prieddat feita uma equivaléncia para que
servisse de base para uma possivel comparacdo €@urms do ensino a distancia, para
tanto as questdes correspondentes a essas foranesides 13 e 14. Portanto, ao perguntar
sobre com que frequéncia o aluno dava opinidegawatduvidas sobre a matéria em sala de
aula, ou com seu tutor presencial, na disciplinaCdat 1, 31% dos alunos presenciais
afirmam nunca terem dado opinides ou tirado duvetassala de aula, de maneira similar,
42,1% dos alunos a distancia se encontram na mgsmagao. Porém, no outro extremo da
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resposta, enquanto apenas 3,4% dos alunos praseafoimam sempre tirar dividas em sala
de aula, de maneira completamente oposta, 31,6%allo®s a distancia afirmam ter
procurado sempre o tutor presencial para tirardisviO que se pode evidenciar desse dado &
que h& um possivel comprometimento do aluno ardistaem relagdo ao aluno presencial, na
construcdo do seu conhecimento.

Tabela 7 -Qualidade do Atendimento a Distancia ou fora da sal
Questéo 16 e 12: “Como vocé classifica o atendiongne o professor Ihe ofereceu quando vocé
foi tirar davidas, em conversas extra-classes stismplina de Cont 1?” ou “Como vocé
classifica o atendimento que o tutor lhe ofereagando vocé foi tirar davidas na tutoria a
distancia (sala de tutoria - plataforma) na disegpte Cont ?”.

Péssima Ruim Razoavel Bom Excelente
. ,0% 11,8% 35,3% 41,2% 11,8%
Presencial
Forma de
ensino o 3.2% 6,5% 45,2% 19,4% 25,8%
Distancia
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Ainda tratando do professor dentro de sala de amlado tutor presencial, foi
perguntado sobre como é sua postura ap0s uma peer@lara os alunos a distancia, 59,4%
afirmam que o tutor teve uma excelente reacdoyeni® apenas um percentual de 6,3% de
alunos afirmando ser péssima a reacéo (TabelagBndheira inversa, vemos que 54,5% dos
alunos presenciais afirmam que o professor teveastura razoavel ao ser questionado em
sala de aula e um percentual bem expressivo, d&2@¢ alunos, afirmam que a reagédo do
mesmo foi ruim. Nessa questédo pode-se verificdomhea clara a percep¢ao ruim que o aluno
presencial tem do professor em sala de aula. Iede per evidenciado por uma postura
passiva do professor em sala demonstrando néor giestser questionado, atitude essa que
nos remete a caracteristica do método passivodilecen

Portanto, a fim de verificar essa percepcéo solamesoo presencial, as perguntas 13,
14 e 15 do questionario aos alunos presenciaimftedos direcionados as questdes relativas
aos professores, pela visdo do aluno, para taat@uestdo 13 foi perguntado sobre uma
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possivel situacdo de forma que em um dado momédguiona questdo era colocada por um
colega e isso gerava um debate em sala de awdagalseo se sentia a vontade para expressar
sua opinido, e o resultado demonstra que 62% dosskfirmam néo se sentir a vontade ou
se sentiam pouco a vontade (Tabela 9).

Tabela 8 -Qualidade do Atendimento Presencial ou em sala
Questbes 12 e 14: “Como vocé classifica a postufarofessor quando vocé tirava davidas ou dava
opiniBes durante a aula, na disciplina de Conbl?"Como vocé classifica o atendimento que o tutor
presencial Ihe ofereceu quando vocé foi tirar divida tutoria presencial (p6lo) na disciplina detC®".

Ruim Razoavel Bom Excelente
. 22, 7% 54,5% 18,2% 4,5%
Presencial
Formadeensino 6.3% 18,8% 15,6% 59,4%
Distancia

Tabela 9 -A vontade para expressar opinido em sala
Questdo 12: “Quando alguma questao era colocadanpoolega e isso gerava um debate em sala de
aula, vocé se sentia a vontade para expressapsuaa?”.

Nao me Me sentia Me sentia

sentia a pouco a muito a Essa situacao

vontade vontade vontade nunca ocorreu
Forma de 31,0% 31,0% 24.2% 13,8%

. Presencial
ensino

Na questéao 14 foi perguntado como era o relaciontmd professor com a turma, e
para comprovar o resultado anterior, 48,3% achamagzeavel e 20,7% (Tabela 10) diz ser
ruim, ou seja, ha uma insatisfacédo por parte dosoalquanto a esse relacionamento.

Tabela 10 -Relacionamento Professor -Turma
Questdo 13: “Como era o relacionamento, em satailde do seu Professor de Cont | com a turma?”

Péssima Ruim Razoavel Bom Excelente

Forma de ensino . 6,9% 20,7% 48,3% 17,2% 6,9%
Presencial

5. Consideracdes Finais

Este artigo procurou analisar a percepc¢ao dos sldas formas de ensino, a distancia
e presencial, sobre o método de ensino utilizad@tiyo ou passivo. Tendo como base a
afirmacao de que no método de ensino ativo o absitéd diretamente ligado a construcdo de
sua aprendizagem, o que se verificou atraves dsauids resultados é que para os alunos do
ensino a distancia, apesar de na maioria das wézeter contato fisico com seu professor e
nao participar de uma metodologia tradicional alsal@a de aula, isso ndo apresentou ser um
fator dificultador do seu processo de ensino/apragem.

Puderam-se perceber mais caracteristicas asso@adaprendizado ativo entre 0s
alunos do ensino a distancia do que entre os algoesparticipam do curso na forma
presencial. Os alunos do curso a distancia mostnaa maior preocupacdo em buscar o
conhecimento de forma autbnoma, através da préaagaévia para as aulas e a busca pelo
tutor no pélo para tirar dividas. E notério lembambém que o contato com o tutor da ao
aluno certa liberdade de expressao que o faz sentirais a vontade para tirar davidas o que
novamente remete ao desenvolvimento de sua apagediz Portanto, essas caracteristicas
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de construcéo do proprio saber remetem a caramtéozdo aprendizado ativo, de uma forma
geral.

No ensino presencial os alunos estdo, de formd, geass insatisfeitos e distantes do
professor o que pode ser apresentado como casticteide um aprendizado passivo. Dessa
forma caberia entdo uma reavaliacdo por parte desdissional sobre sua metodologia de
ensino e verificar se isso pode estar afetandodimento e a aprendizagem do aluno.

N&o se pode concluir que esta é uma caracterthi@nsino presencial visto que foi
usado apenas um profissional, desta forma, paracomausdo mais sélida seria necessaria
uma outra pesquisa utilizando uma amostra maigrdéssionais que atuam em ambas as
formas de ensino.
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