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Resumo

Com a crescente abertura de empresas no Brasiimhdendéncia que surjam novos tipos de
mercados e que as empresas se interessem em atbit@pacao neles. A perspectiva é de sua
administragéo de lidar, no tempo, com ambientetagipnamentos interorganizacionais cada
vez mais competitivos e complexos. Com efeito péteise é de que os fatores intermediarios
ao desenvolvimento empresarial sdo determinantes jp@vocar sua competicao pelas

oportunidades de futuro. Nesse contexto, procuecaksancar dois objetivos: 1) identificar o

atual nivel de gestdo adotado por empresas decgéiofede pequeno porte; 2) analisar a
perspectiva de geracdo de vantagem competitivaaslesapresas. Com base na topologia
explicativa formada pelas dimensdes do ambiengriate competitividade, desenvolveu-se
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um estudo com dados coletados junto a 81 empresaerdeccdo de Fortaleza e Regido
Metropolitana. Optou-se por uma andlise descritieaatual posicdo competitiva dessas
empresas utilizando estatistica descritiva. Odteans indicam que as areas funcionais com
mais atividades praticadas foram as de Vendas kelliag e Financas e Custos, enquanto as
areas estratégicas e a inovacao obtiveram baix@ssnie praticas realizadas. A pesquisa
soma-se a outras para ampliar o entendimento swbdicdo do nivel de competicdo pelo

futuro de empresas nacionais.

Palavras-chave Confeccéo. Ambiente Interno. Competicao.

Abstract

With the increasing numbers of companies in Brdk#ye is a trend that there are new types
of markets and firms are interested in obtainingig@pation in them. The outlook is for his
administration to deal with, in time, with intergamizational relationships and environments
increasingly competitive and complex. Indeed, tsguanption is that the intermediate factors
are crucial to business development to bring alisuwtompetition for future opportunities. In
this context, it was tried to achieve two goals:idgntify the current level of management
adopted by companies making small, 2) analyze tiospect of generating competitive
advantage these companies. Based on the topologyedoby the explanatory dimensions of
the internal environment and competitiveness, agperl a study of data collected from 81
manufacturing companies and the Metropolitan RegmbnFortaleza. It was chosen a
descriptive analysis of the current competitiveifims of these companies using descriptive
statistics. The results indicate that areas witlenfonctional activities were practiced Sales
and Marketing and Finance and Costs, while tha&ji@areas and Innovation had low levels
of practices carried out. The research adds toother to enlarge the understanding of
predicting the future level of competition for dostie companies.

Keywords: Clothing. Indoor. Competition.

1. Introducao

Para ampliar o entendimento sobre a capacidaderdeap de vantagem competitiva
das empresas de pequeno porte no Ceard, este asaltha o nivel de gestao adotado pelas
empresas de confeccdo ingressantes num programarngowental intitulado Projeto
Extensao Industrial Exportadora - PEIEX.

A entrada de organizacdes numa regido tende a icedd ambiente e acelerar o
processo de evolucdo das dimensdes micro ambientaiseu entorno. Nesse contexto, em
2010 o Brasil alcangcou a maior taxa de empreentdorentre 0s paises que possuem as
mais importantes economias do mundo. Muitos dosreengimentos sdo recém fundados e
sdo de pequeno porte (AGENCIA SEBRAE, 2011). Histonente, essas empresas
desempenham um papel de amortecedores de choqugmeas de crise econémica.

Nesse contexto de mudancas aceleradas, percelbe-ssuifas transformacdes ainda
sdo de natureza estrutural do ambiente. Conformevista da Federacdo das Industrias do
Estado do Ceard (FIEC, 2010), o setor industriajué vem liderando a retomada do
crescimento no estado. Nesse sentido, grandestimeesos estruturantes vém sendo
realizados no Brasil e no Nordeste. No Ceara, gemelo, os investimentos sédo recebidos
pela classe empresarial e sociedade civil com grargectativa.

Independentemente da natureza das mudancas, sstogesn e desaparecem com
velocidade tais que podem superar a percepcaoedtsrgs quanto ao potencial dos mercados
de gerar novas oportunidades. Quando as oportwesdahergentes tornam-se perceptivas,
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deixaram de ser novidade, pois ja foram aprovestgota empresas que se mantém mais
informadas e internamente preparadas.

Nesse momento, o nivel de gestdo empreendido pdhomistradores € fundamental
para o desenvolvimento de organizacdes. Com efeitpapel dos dirigentes € de vital
importancia na discussao sobre o monitoramentea#veis que podem levar a mudanca na
estrutura das organizac¢des (Hall, 2004). Por esfaigho, compreendemos que a analise do
ambiente interno faz-se necessaria para determivantagem competitiva.

Independentemente do setor, o desenvolvimento sanperequer preparagdo. Com
passar do tempo, todos chegardo ao futuro, masrmafa@omo chegardo estd na
responsabilidade dos gestores organizacionais eandelver as competéncias essenciais das
empresas que administram.

Acredita-se que para as pequenas e medias empaesdsinistragdo por pressao seja
maior, pois um numero cada vez mais expressivoraiedgs empresas entra ho mercado e
busca por fornecedores para relacionamentos de Iprago. Essas empresas buscam por
fornecedores que garantam insumos e matéria priroadaia produtiva em condicdo de
atender com qualidade e pontualidade na entreggoegns competitivos.

Desta forma, atender as expectativas do ambienternex significa garantir
legitimidade para continuar operante no sistemsimascabe uma gestédo eficiente nas areas
classicas funcionais de Vendas e Marketing, Firamec&ustos, Producdo e Manufatura e
Capital Humano. De forma que essas areas sejanmoigtas por uma Administracao
Estratégica.

Assim como outros importantes setores da econoragldira, o de confecgdes possui
grande numero de micro, pequenas e médias emp$sd%6), que conforme Pinto (2008)
detém a segunda posicao ramking de producdo e exportacdo de bens no estado da Cear
por exemplo. Deste modo, as empresas dessa irdpsttisam de uma gestao solida em
fundamentos, ferramentas e técnicas de gestdoe @emmitira maior fluéncia no dia a dia
empresarial. Adicionalmente, sabe-se da importdgug o somatorio da contribuicdo das
areas funcionais tem para a visao sistémica empaksa alcance dos macro objetivos.

Para ampliar o entendimento sobre o atual nivgled¢io adotado pelas empresas do
setor de confeccdo do estado do Ceara, pode-salésromseguinte questionamento: O nivel
das atividades executadas pelas areas funcionasagieempresas esta favoravel para
colaborar na geracdo de participacdo nas oportiesdfuturas de mercado? A hipotese € de
que os fatores intermedidrios ao desenvolviment@resarial sdo determinantes para
provocar sua competicdo pelas oportunidades deofutu

Considerando essa questao, definiu-se como obgetiagesquisa analisar o nivel de
gestdo das empresas de confeccdo participantesEtdeXP- Regido metropolitana de
Fortaleza, avaliando a propenséo de desenvolveamtagem competitiva e participagdo em
oportunidades futuras de mercados.

Tematicamente, esta pesquisa se insere no corgenéstudos acerca da analise das
dimensdes capazes de levar as empresas a compgetig8ooportunidades futuras. Diversos
estudos avaliaram as hipoteses de manutencéo glevidade empresarial, seja por meio das
posturas gerenciais de relacionamento (Meznar & Ni§95; Lemoset al, 2009; Lemos, Et
Al, 2010) ou por meio da sua forma de fundacao semelvimento (Greiner; 1986; Hall,
2004) e ainda sobre as etapas da competicao peto fitiamel & Prahadal, 1995).

Deste modo, tem-se aqui a oportunidade de desamvola estudo valido enquanto
referencial especifico para corroborar no entendimele quanto préximo esta o nivel de
gestdo das empresas dessa tipologia para o aldammportunidades de mercado.

Para atingir o objetivo, o trabalho esta dividida seguinte forma. Inicialmente
apresenta-se uma contextualizagdo sobre o cergileddstria de confecg¢édo no Brasil e no
Ceara. Também uma apresentacao sobre o PEIEX. @semia literatura classica de Hamel e
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Prahalad (1995) e nos estudos de Hitt, Ireland gkidson (2008), apresenta-se o resgate da
literatura, especialmente sobre o estudo do anebierterno e sobre a importancia de
desenvolver permanentemente competéncias essemaipisrando conceitos alternativos de
produtos. Em seguida, apresenta-se o0s tépicos dgquipa, 0 desenvolvimento da
metodologia, a analise dos resultados e a conclusao

2. Contextualizando o Setor de Confeccdo no Ceara

A industria de confeccéo e o setor téxtil tém gearelevancia na industria brasileira,
em virtude da sua tradicdo na formacdo econdmicpads, do volume de recursos que
mobiliza e do nimero de empregos que gera, alérsudaonipresenca em todo territorio
nacional (Leocario, Ferraz & Maia, 2005).

Em escala mundial, o Brasil detém o sétimo maiogymindustrial, com faturamento
de US$ 25 bilhdes, em 2004, sustentado pela proddedl,2 milhdes de toneladas de
algodao e de 6,4 bilhdes de pecas de vestuariamngilouicdo do téxtil para o balanco de
pagamentos brasileiro é igualmente significativafaone pode-se averiguar por meio da
Associacao Brasileira da Industria Téxtil e de @opéo (ABIT).

A dimensdo do setor de confeccdes coloca atualmerBeasil na quarta posicéo
mundial em termos producédo (Bal & Carleal, 19991d,e2004). O setor de confeccles é
palco de acaloradas controvérsias e de dificil eam@0 para fins de estudos, dado a
magnitude da informalidade que abriga, da enormerdgeneidade dos seus produtos e a
capilaridade dos seus agentes. Mas o significad@alsdo setor ndo pode ser negligenciado
em um pais como o Brasil.

Quanto a origem e formacao de um Polo Téxtil/Carfemo Ceard, faz-se importante
inicialmente fazer um relato dos condicionanteslegenvolvimento do setor téxtil no Brasil.
Desse modo, pode-se dizer que, até a década ded pas, e também a industria téxtil e de
confecc¢des, possuia um mercado interno ainda ernsdp e este estava condicionado ao
padrdo de competitividade estabelecido pelas emaprescionais, devido ao fato de a
economia estar fechada. Portanto, ndo havia estimulesse periodo, por parte dos
empresarios, para realizar investimentos no sebonp estava ocorrendo em outros paises no
mesmo periodo (Viana, 2005).

A partir de 1985, dois principais Estados concematrauma parcela significativa dos
estabelecimentos da industria téxtil e de confedgaNordeste: o Estado do Ceara, com uma
participacdo de 38%, e o Estado de Pernambuco288tm Em numeros absolutos, o Estado
do Cear& concentrava em torno de 550 empresasi$orAlém disso, observando-se o porte
dos estabelecimentos do setor, percebe-se queegpanie® das empresas da industria téxtil e
de confeccdo do Estado do Ceara era micro ou paghemendo o registro de apenas seis
grandes empresas no Ceara

A partir da década de 1990, a abertura da econpnojorcionou ao setor téxtil
brasileiro modificacdes na sua estrutura produtiveo comportamento do mercado interno,
favorecendo um novo modelo de competicdo entrenggesas do setor, que passaram a
concorrer diretamente com produtos provenientesulms paises. Como consequéncia, a
industria brasileira sofreu por um processo detmg®sacdo, em que as empresas passaram a
adotar novas tecnologias para a reducao dos cdstdstma a atenderem as necessidades dos
paises importadores (Viana, 2005).

Aliado a esse fato, na década de 1990, houve umeagdio da producdo industrial
téxtil de outras regides para a Regido Nordestedderos incentivos fiscais oferecidos pelo
governo de alguns Estados do Nordeste e pela dsldede de mao-de-obra barata na
referida regido. Quanto ao Nordeste brasileirgestruturagdo da industria téxtil na regiéo,
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que foi projetada pela SUDENE em meados da décadi80, teve um importante papel
para o desenvolvimento do setor na regido, em déqaakteriores (Viana, 2005).

Atualmente as centenas de confecc¢des cearensesmémbuido com o PIB do Ceara,
movimentando cerca de R$ 30 milhdes em negdciokisive com significativa participagédo
no mercado internacional (O POVO, 2010). E impdetaiessaltar que o setor é formado
basicamente por micro e pequenas empresas, seraldasmmaiores fontes de emprego do
Brasil, gerando, somente no Cear4, algo em torr®/dwil empregos formais. Os empregos
informais (faccdo) sdo em maior numero que os fixngue, somados, passam a ser 0s
maiores em volume que os demais.

Mediante essa breve contextualizacdo da induseiacahfec¢cbes no Brasil e no
Ceard, e baseado em alguns dados apresentadas;sBussponder a nossa hipotese de que
os fatores intermediarios ao desenvolvimento erapessao determinantes para provocar
sua competicdo pelas oportunidades de futuro.

3. O projeto Extensao Industrial Exportadora - PEIEX

Nesse contexto de crescimento econdémico naciomdlarges internacionais e
surgimento de novos investimentos, diversos atatesfomento ao desenvolvimento
empresarial entram em acdo para desempenhar unh Ipggemo no fortalecimento da
capacidade competitiva das empresas, com: transfar@e tecnologia de gestao, incentivo a
inovacao e associativismo, fortalecendo a sustiidizde empresarial.

Desta forma, a oferta de projetos governamentaidodeento a competitividade
empresarial, muitas vezes extrapolam as expedativa empresarios, que céticos quanto a
legitimidade dessas acdes, muitas vezes hesitampagiicipar. Com os esforcos de levar
tecnologia de gestdo as empresas, principalmerpecqseno e médio porte, acredita-se que
sera a hora das Micro e Pequenas Empresas (MPE€jomrarem-se de forma mais
consistente com os sestskeholderscrescerem, expandirem suas estruturas, desemsailve
se e consequentemente ampliarem sua participasagpoeunidades futuras de mercado.

Por meio das contribuicbes patronais, o governerdsubsidia verbas para serem
distribuidas a programas e projetos para minimmaos problemas de administracdo de
trabalho, inovacao, estrutura, gestdo de pessifigs)dhde de andlise do ambiente e acesso a
tecnologia das empresas. Assim, as politicas gaweFntais de apoio organizacional sao
indispensaveis (Hall, 2004).

Diversos projetos de fomento a competitividade esgmial vem sendo criados. No
estado do Ceara em 2009, iniciou-se nas instalag6eSIlUTEC, um projeto de ambito
nacional intitulado de PEIEX. Trata-se de um sistaia resolucdo de problemas técnico -
gerenciais e tecnoldgicos para empresas industl&agequeno porte, cujo objetivo maior é
incrementar a competitividade e promover a culéx@ortadora empresarial.

Subordinados a Agéncia Brasileira de Promocéo a®riacées (APEX - Brasil), os
técnicos do PEIEX - CE atendem industrias em Fexgak Regido Metropolitana. Por meio
de metodologias proéprias, identificam as principlsandas de gestdo a serem trabalhadas e
capacitam as empresas com base numa programag¢ébako, transferindo tecnologia de
gestdo nas areas funcionais de Administracdo Egicat Financas e Custos, Marketing e
Vendas, Capital Humano, Producdo e Manufatura e éBom Exterior. Em suma, as
empresas passam por uma assessoria que as ajuglseravalverem suas competéncias
distintivas.
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4. Reviséao Bibliografica

A revisdo teorica contempla a temética do ambieéeno organizacional e os fatores
sugeridos por Hamel e Prahalad (1995) para gerepgieaminhos para mudanca.

4.1. O Ambiente Interno Empresarial

Quando Sdcrates criou a frase “conhece-te a ti weste se referia a dificuldade das
pessoas em reconhecer os proprios problemas. Mesmas dificuldades de acesso a dados,
divergéncias de opinides entre os colaboradoredicelldade de controle e comunicagao
presentes nas estruturas organizacionais, a pragioima auto-analise deve ser constante.

Tradicionalmente as empresas séo vistas comoadesdecondmicas que visam obter
lucro e oferecer produtos e servicos a sociedagiedd@assim, a funcdo do administrador €
garantir que esse objetivo seja alcangcado com alasaecursos disponiveis. E através da
analise do ambiente interno que as empresas tértunade de conhecer suas estruturas e
assim delinear estratégias adequadas para gargiedg@mno mercado em que operam. Além
dos conflitos internos das pessoas decorrentedifdaientes perspectivas sobre o negocio, a
rigidez dos paradigmas organizacionais e a faltairda cultura para melhoria continua,
atrasam a implantacdo das metodologias de anales@a.

Lobato (2000) define analise interna como um esfalgigido a ampliacdo do
conhecimento [Bethlem (1998) também entende esgs@mcomo um processo de geracao de
conhecimento] que se tem da organizagao, levanda@mideracdo todas as atividades
realizadas por ela para satisfacao dos diversdgpsb

A principal fungcdo da analise interna é por em en@i as principais qualidades e
deficiéncias empresariais. Os pontos fortes e frape derivam da auto-avaliacdo servem
como comparagao com outras empresas do ramo dgiafu@ncorrentes diretas ou néo.

Pela literatura classica da administracdo esti@égegundo o modelo baseado em
recursos (RBV), as diferencas nos desempenhoswagsas em longo prazo séo justificadas
pelos recursos e capacitagdes exclusivos, e nas palacteristicas da industria.

Possivelmente o maior desafio da analise interjgaidentificar, elaborar, distribuir e
proteger 0s recursos, capacitacoes e as competé&ssanciais ao alcance dos concorrentes.
Hitt, Ireland e Hoskisson (2008) entendem que assmdade dos lideres estratégicos em
identificar as fontes de vantagem competitiva ad@sgaimportancia de conhecer os recursos e
as capacitacfes de uma empresa.

Os recursos podem ser classificados em tangiveistangiveis, e sdo as fontes das
competéncias essenciais. Segundo Hitt, Ireland skilon (2008, p. 78), “as competéncias
essenciais sdo capacitagcbes que servem como fenteardagem competitiva para uma
empresa sobre seus rivais”. Ainda conforme os asitar desenvolvimento das competéncias
essenciais € uma etapa fundamental para ingressaompeticdo pela participacdo em
oportunidades futuras de mercado.

4.2. Competicéo Pelo Futuro: Gerenciando o CaminhBara Mudanca

Conforme Hamel e Prahalad (1995), para que umanzaygfio obtenha uma enorme
fatia dos lucros nas oportunidades futuras poténerste disponiveis num contexto de
oportunidades, faz-se requerer uma fatia desprip@icde competéncias necessarias. Para
esses autores, a corrida pelo futuro, independemtendo setor em que a empresa opere,
ocorre em trés estagios distintos e sobrepostes,agsaber, sdo: competicao pela previsdo do
futuro do setor e lideranca intelectual, competig@bo encurtamento dos caminhos de
migracéo e competicdo pela posicéo e participagduercado.

Quando uma empresa compete para prever as variagéagéncias do setor em que
opera, ela esta potencializando as suas chan@dal@par-se a concorréncfagt — movey.

Gerenciando os Caminhos para Mudanca: um Estude sobmbiente Interno de Confec¢cBes Cearenses
89



Sociedade, Contabilidade e Gestéo, Rio de Janeiéo,n. Especial, 2011.

Conforme Hamel e Prahalad (1995, p. 52), trataesautha compreensdo mais aprofundada
do que a dos concorrentes das tendéncias e derddaties — tecnoldgicas, demograficas, de
regulamentacéo ou de estilo de vida - que podesEmusadas para transformar as fronteiras
do setor e criar um novo espago competitivo”.

Com efeito, seria antecipar-se a concorréncia eatmer formas radicalmente novas de
proporcionar aos consumidores, produtos e serggessuperem suas expectativas (geracéo
de valor), assim como aconteceu com o0s medicameptra impoténcia sexual,
desenvolvimento de coracao artificial e o lancamelat mecanismos d#ue ray Em suma,
seria uma competicdo pela imaginacao do futurdeegrevisdo do tamanho do mercado.

A competicdo pelo encurtamento dos caminhos deagégr € uma corrida pelo
acumulo de competéncias necessarias, testes dacacedo produto, busca por parceiros
para sub-contratacdo das atividades meio, investoeeem equipamentos e infra-estrutura
predial, investimento em capital humano e apremidizarganizacional, dentre outras acgdes.
Para Hamel e Prahalad (1995), essa corrida moklagimento de uma possivel arena em
beneficio proprio do que foi previsto para o setorsurgimento de um mercado substancial.

Hitt, Ireland e Hoskisson (2008, p. 16), definemmpeténcias essenciais como
“recursos e capacidades que servem de fonte dageantcompetitiva para uma empresa em
relacdo aos seus concorrentes”. Para esses autamesyétodo para identificar e criar as
competéncias essenciais é atender a quatro csitdeogeracdo de vantagem competitiva
sustentavel: capacitacfes valiosas; capacitacdas; reapacitacdes custosas de imitar; e
capacitacdes nao substituiveis. Capacitacdo éidefoomo “uma condicdo de um conjunto
de recursos de executar uma tarefa ou atividadieraa integrada” (p. 16),.

As capacitacOes valiosas podem melhor ajudar asesagp que se encontram em
posicao estratégica de manutencdo ou desenvolorasis ajudam a neutralizar ameacas ou
explorar oportunidades. Ja as capacitacdes ra@@asgsielas que ndo muitos possuem, poucos
concorrentes tem.

Possivelmente a capacitacdo mais importante étaseaude imitar, pois as empresas
nao podem criar com facilidade, devido a aspectms mpdem estar inclusos na cultura da
empresa, ou embasados nas condi¢cdes historicagsieasl (Hitt, Ireland & Hoskisson,
2008). As capacitacfes insubstituiveis sdo as @oe possuem equivalentes estratégicos.
Assim, o valor estratégico das capacitacbes é prmpal a dificuldade de serem
substituidas.

As pequenas e médias empresas brasileiras sofrearpreasdo cada vez maior das
grandes empresas para que se sobressaiam as Bxgectgradas. Nesse sentido, para
manter um compromisso duradouro e assim terem acehde perceber as oportunidades
emergentes, as empresas de pequeno porte nao faldamem suas obrigacoes.

Para manterem-se competitivas as empresas precasander as exigéncias e
necessidades dos satakeholderselevantes, e para isso precisam ser eficientedivarsas
areas funcionais. Devido ao baixo nivel de compet#de empresarial interna, o que conduz
a baixos indices de empresas exportadores, aceedgae haja uma forte ligacdo com o nivel
de gestdo das empresas.

4.3. Tépicos da Pesquisa

Os sujeitos ditos administradores ou lideres e&sgfiais sdo, na maioria das
organizacdes, as principais pessoas que nelaghaaingue sdo capacitadas a responder sobre
as peculiaridades das demais areas da empreseeg\ttas historias e pelas experiéncias por
elas vividas nestas empresas, em geral sdo osigiénjms, sOcios-gestores ou ainda 0s
gestores nao socios das empresas.

A literatura sobre negécios apresenta que as eagpdeyem possui pelo menos cinco
areas funcionais: Administracdo Estratégica, Fiaane Custos, Produto e Manufatura,
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Vendas e Marketing e Capital Humano. HistoricamerateAdministracdo Estratégica é
considerada a mais importante, pois seu processsist® num “conjunto completo de
compromissos, decisdes e acdes necessarios paraa gemapresa obtenha vantagem
competitiva e retornos acima da media” (Hitt, Inel&& Hoskisson, 2008, p. 6).

Whittington (2002) questiona o leitor com a pergund que é estratégia — ela
realmente importa? Talvez a resposta ndo estegss@miamente no conteddo dos livros sobre
estratégia, mas na forma de interpretar as oriéesagerais da literatura, que se diga de
passagem € vasta.

N&o restam duvidas de que a estratégia é importRat@ Whittington (2002), os
classicos tedricos j4 afirmavam que para um bomepaento faz-se necessario conhecer os
ambientes organizacionais, e com isso, elaborawulcdl e andlises com o objetivo de
maximizar a vantagem em longo prazo.

Apesar da importancia atribuida ao tema da Admagéb Estratégica, observa-se
uma dificuldade na elaboragéo e aplicacdo dos asbgestratégicos por parte das empresas,
principalmente pelas de pequeno porte. Conformeiohnd Fava (n.d), somente 10% das
estratégias formuladas pelas empresas sao impladasnt

Falta de literatura néo €, pois diversas obrasndelts a empresas de pequeno porte,
desenvolvendo modelos e ferramentas de gestao, &sti&posicdo dos empresarios. Cita-se
Castor (2009) por exemplo, cujo titulo ndo podesg mais sugestivo: Estratégias Para
Pequenas e Médias Empresas.

Mas os empresarios de pequeno porte, no seu priagratotidiano, na auséncia de
estrutura organizacional que agilize o controlegrdenacdo e comunicacdo das tarefas e
principalmente pela caréncia de pessoas, mormanéegm interessarem-se nas funcdes mais
basicas das suas empresas, como as técnicas, aiasne as financeiras. Essade-off
entre ser estratégico nas suas acles e traball@seada experiéncia e no pragmatismo é
justificada pela auséncia de estrutura. Se nacstmatera, ha acumulo de tarefas, confuséao,
desordem, 0 que incorre em menos tempo por pastgekiores para agir estrategicamente.

No contexto da andlise das estruturas organizasiom@&scassez de recursos atrapalha
o desenvolvimento empresarial (Greiner, 1986). Ranaioborar nesse entendimento, no
contexto da andlise interna Hitt, Ireland e Hasis(2008) entendem que as pessoas Sao 0s
ativos mais importantes das organizacdes, poisugeyd inovacbes, que conduzem a
possibilidade de geracdo de vantagem competitiva.

Conforme artigo apresentado ao site de recursosamosnrhportal.com (2009), um
numero expressivo de empresas de pequeno porfgoséoi departamento e nem sequer um
profissional com minimo de qualificacdo para geriarea de capital humano. A melhor
estruturacdo dessa area também € importante emer@elempresas, pois mesmo 0s
funcionérios de pequenas empresas tem anseiogetatipas quanto ao seu futuro.

Muitas vezes a gestdo de pessoas € resumida @ deesticratica de departamento
pessoal. O risco incorrido pelos empresarios geeamp suas empresas nessas condicdes é de
perder talentos, e como Hitt, Ireland e Hoskiss2008, p.70) afirmam, “onde quer que o
talento v4, as inovacdes, a criatividade e certéameorescimento econémico irdo com eles”.

As pessoas, como recursos particularmente impeggudra produzirem inovacao e
gerar vantagem competitiva, em tese, deveriamdseingstradas, pois conforme Hitt, Ireland
e Hoskisson (2008, p. 70), “mesmo que ndo sejardafmentais em algumas industrias
(setores), elas sdo necessérias para a cria¢cguesriantacdo de estratégias nas empresas”.

Nesse contexto de hipercompetitividade, principat@m@ara alguns setores, as fontes
tradicionais de vantagem competitiva ndo sdo miaszes quanto costumavam ser. Com
concorrentes mais globais e inovadores o ciclo ida @os produtos reduziu, assim, o
conhecimento e inovagdo passaram a ser considea#idos extremamente importantes nas
empresas que querem retornos acima da média.
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Estudos apontam que embora as empresas tenhamnadot@ficientes nos ultimos
anos, elas precisardo ser extremamente inovadaes @iar vantagens competitivas
sustentaveis. A gestdo da inovacdo passa ent&ooaeséorco da administracdo empresarial
para determinar o éxito organizacional no séculd. XX

Ainda corroborando como o resultado, Batista et(2808) desenvolveram estudo
sobre a percepcdo do empresario cearenses a oespeiinovacdo. Verificou-se que 0s
empreendedores tem uma idéia acentuada acercavic@#o, e que se sentem capazes de
romper paradigmas realizando-as em suas empreaasafvinam que néo a efetivam.

Mas diferentemente de outras nagcdes como a japopesaxemplo, que possui um
numero interessante de engenheiros que trabalhandesenvolvimento de tecnologias
disruptivas (aquelas que destroem o valor da tegmmlem vigéncia e que criam novos
mercados) e criam novos mercados, 0 cenario braséebem diferente. Mesmo quando
comparado a paises também emergentes como Chindize ia capacidade brasileira de
transformar conhecimento em inovagéo é baixa.

Segundo Castro (2007), em artigo publicado noisiteacaotecnolégica.com. o Brasil
ndo pode copiar o modelo de inovacdo adotado poopaises, mas se basear na estratégia
e estrutura relativas a sua realidade. Os casssi@Esso de empresas nacionais estao quase
sempre ligados a iniciativa individual, ou seja, empreendedor e sua iniciativa como
inovador. Segundo Castro (2007), o sistema edutaclwrasileiro também tem parcela de
responsabilidade sobre o baixo interesse a inovagéaandividuos. Segundo ele, o sistema
foi uniformizado, o que dificulta o aprendizadoaitiatico.

5. Abordagem Metodoldgica
Esta secéo apresenta a metodologia seguida nagsesqu

5.1. Fase Descritiva

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratoris@itiea. A pesquisa exploratoria é
aquela cuja principal finalidade é desenvolver eagscer conceitos, com o0 objetivo de
formular problemas, proposicdes e hipoteses maisoxle precisos. Com tal objetivo,
buscam-se em livros e periddicos especializadeteaéncia tedrica dos temas estudados e as
informacdes sobre o setor (Gil, 1991). A fase engtlwia foi entdo definida como uma
pesquisa bibliogréafica, selecionada com base naslggancia para o alcance dos objetivos.

5.2. Estratégia de Coleta de Dados e Instrumento Resquisa.

Os autores tiveram acesso as dependéncias do PE&IlEtnbém a metodologia
utilizada e dados coletados entre abril de 200¢hkqg de 2011 pelos técnicos do projeto. A
metodologia de analise do indice de praticas dedaties empresariais utilizada pelo PEIEX
consiste no preenchimento de gheck listdas atividades de todas as &reas funcionais que
teoricamente uma empresa deveria ter para ser titirggede forma que por meio de uma
escala, verifica-se entdo os itens que a gest@&mgaesa pratica (assinalando S), os que nao
pratica (assinalando N), e ainda os que praticaigarente (assinalando P).

Por meio doscheck listsfoi possivel ter acesso aos fatores de analiseivdd de
gestdo das areas de Administracao EstratégicataChjpimano, Financas e Custos, Vendas e
Marketing e Gestdo da Inovacdo das empresas estid@ddas as &reas pertencentes ao
questionario PEIEX possuem grupos e ou grupos grspbs de fatores, de forma que esses
grupos / subgrupos séo formados por itens. Ao tod@esquisadores analisaram 136 itens
dos 259 do instrumento de pesquisa utilizado peélasicos do PEIEX. Os aspectos gerais do
instrumento s&o apresentados a sequir.
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A eficiéncia da area de Administracao Estratégiaaadisada baseada na existéncia de
grupos de itens intitulados de: Estratégia orgaioral, Estrutura organizacional e
Indicadores de desempenho.

Toda a analise do grupo Estratégia Organizacionaltéda para a forma com que as
empresas trabalham no alcance de seus objetiveslventambém a complexa anélise das
diretrizes organizacionais e a forma com que amégado € disseminada pela empresa.

O grupo intitulado Estrutura Organizacional anaégainentemente como as pessoas
estdo distribuidas dentro dos diversos niveis tgeiés, ocupando posi¢cdes hierdrquicas e
comunicando-se entre si. Atividades como alvardudeionamento, organograma geral da
empresa, descricdo de fungdes, politicas instiatizadas e manualizacdo sdo atividades
basicas esperadas para a gestéo deste fator.

O ultimo grupo de andlise da administracao esticaégfere-se aos Indicadores de
Desempenho Classicos (cliente, financeira, apraddiz inovagcdo e processos internos) para
mensuracgao da eficiéncia nas estratégias empilissaria

Quando a area de Recursos Humanos, foi possivethmer que a sua eficiéncia e
analisada baseada na existéncia de Estratégiaseclrs@s Humanos, Administracdo de
Recursos Humanos, Politicas de Educacédo e Treinangemor meio de Indicadores de
Recursos Humanos.

Verificou-se que o grupo intitulado de EstratéglasRecursos Humanos diz respeito
as politicas internas de estabelecimento de diraitaleveres dos colaboradores. O grupo
Administracdo de Recursos Humanos é referente @usotes e registros dos funcionarios
ativos, critérios de admissdo e politicas de desahp Alem disso infere sobre as
obrigacGes trabalhistas que as empresas devemrnpamgeestar em conformidade com as
expectativas das agencias reguladoras.

O grupo Educacao e Treinamento refere-se a ideantdio das necessidades de investir
em educagdo e treinamento dos colaboradores, beno forma de avaliagdo do
aprendizado. O ultimo grupo de andlise da areaap@& Humano refere-se aos Indicadores
de auséncia ao trabalho, rotatividade, avaliacddedempenho e realizacdo de pesquisa de
clima e satisfacao dos funcionarios.

A area de Financas e Custos € analisada baseadgisténcia de Administracdo
Financeira, Indicadores Financeiros, AdministragdaCustos e por meio de Indicadores de
Custos. Observou-se que 0s técnicos analisam o gxdministracdo Financeira verificando
a execucao de controle de contas a pagar e a reseba empresa desconta titulos, possui
critérios de aplicacdo, e acima de tudo, se pa#sEcao crediticia regular.

O grupo Indicadores Financeiros refere-se ao dagetgiro possuido pela empresa, se
a empresa executa fluxo de caixa e balancete cbnkdhs principalmente refere-se as
politicas de pagamento e recebimento junto a fedwes e clientes. O grupo administracéo
de custos é analisado pelo entendimento da formegc® a empresa estrutura a formacao do
custo do produto. Adicionalmente se utiliza algui@ilha para reduzir os erros de célculo.

O ultimo grupo de anélise da area financeira rederaos Indicadores de Custo, que
tratam do controle dos custos fixos e varidveiemdaresa, custos referente a adocéo de horas
extras por parte dos funcionarios, elevacao dooatestfabricacdo devido ao re-trabalho dos
produtos defeituosos. Adicionalmente, os técnicedfiszam se 0 empresario acompanha o
preco de comercializacdo dos produtos que fabrica@mercado.

Na area funcional de Vendas e Marketing, a andbseivel de gestdo se concentra em
trés grupos, a saber: Avaliacdo de Mercado, PalitMercadolégica e Analise de
Desempenho. A avaliacdo de mercado se preocupaeficar o entendimento dos gestores
quanto ao ambiente externo empresarial, verificaodnivel de ac¢des concernentes ao
ambiente geral, da industria e dos concorrentes.
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O grupo das Politicas Mercadologicas visa anatisaaicoes da empresa para geracao
de visibilidade publica, como por exemplo, promagoeovos langamentos, producédo de
material promocional, politicas de relacionamerdm ws clientes, dentre outras acdes. O
ultimo grupo de analise da area mercadoldgicagefera Analise de Desempenho, que trata
da sazonalidade, rentabilidade e lucratividadeagass empreitadas nesta area.

Para a area funcional de Producdo e Manufatunaesguisadores isolaram os demais
grupos concernentes a esta area e concentraram@eripo Gestdo da Inovacao. Este grupo
se subdivide em Percepc¢ao Sobre a Inovagdo, Comdyetm Empresarial sobre Instituicoes
de Apoio a Inovacédo, questbes sobre a Préatica dea¢do, e por fim as forma de
entendimento sobre Redes de Interacéo.

5.3. Delimitagéo da Pesquisa

O campo de estudo foi o das industrias de pequenwdio porte de confeccéo
instaladas em Fortaleza em sua Regido Metropolieamdendidas pelo PEIEX — CE. O
projeto atende a 450 empresas de diversas tipsldgigetores, sendo que 70% pertencem ao
setor de confecgdo. Dos arquivos do PEIEX foranetadbs 81 questionarios somente de
empresas de confeccdo, o que representa uma bostragem. O tipo de amostragem
utilizada, embora por conveniéncia e acessibiliddme pesquisadores ao banco de dados do
PEIEX, pode ser considerada aleatoria, ja que asemas foram escolhidas ao acaso.

5.4. Plano de Analise Estatistica

Os procedimentos estatisticos para analise dosdkdoempresas selecionadas foram
baseados em procedimentos de estatistica desaitalaulados e processados no Excel. Os
procedimentos concentraram-se na apresentacaoretpgmcias descritivas das amostras,
bem como das médias e desvios-padrao das medidamegs dos blocos de questdes.

Para cada resposta correspondente aos fatoresatiseatie nivel de gestdo foram
atribuidos valores, sendo 2 (dois) para as pratealizadas, 0 (zero) para as praticas nao
realizadas e 1(um) para as parcialmente realizddlessa maneira, foi possivel calcular a
tendéncia central ou média aritmética de cada rdeepestdo para cada area funcional,
empresa por empresa.

Os valores obtidos foram numeros reais compreesadidantervalo fechado de 0 a 2.
Segundo Magalhaes (2008), a alternativa a ser @al@@ra essa espécie de dados é construir
classes ou faixas de valores e contar o numerocdaémcias em cada faixa, a fim de
proporcionar um meio eficaz de estudo do compontéondos dados.

Apesar das medidas de tendéncia central fornecaridéa do comportamento dos
dados, elas podem esconder valiosas informacddendo néo ser suficientes para descrever
e discriminar os dados (Magalhdes, 2008). Assima paedir a variabilidade dos valores,
utilizamos como medida de dispersao o desvio padrao

6. Analise Geral dos Resultados

Quanto ao resultado geral, verificou-se que a dee¥endas e Marketing possui o
maior indice de praticas realizadas, entretanttvel ndo passou de intermediario (FIGURA
1). Em contra partida, a Gestdo da inovacdo passuiindice muito baixo de praticas
realizadas, o que evidencia falta de empreendedoresaceitacéo de risco dos gestores.
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Figura 1 — Analise geral das préaticas realizadas
Fonte: Dados da pesquisa.

O desvio de opinido verificado corrobora para oemdimento de que ha uma
homogeneidade quanto as praticas de inovacao.

Apresenta-se, deste ponto em diante, para cada geifatores das areas analisadas,
os resultados da pesquisa, as tabelas contendalosess das médias e dos desvios de
percepcdo e um comentario a cerca do observado.

Para analisar os resultados, 0s pesquisadoresidoast um quadro de recomendacao
de analise (QUADRO 1) para racionalmente comeiotaresos resultados.

QUADRO 1 - Recomendacao de analise

Medida Nivel Andlise
Critério para média Baixo Até 0,572
Intermediario Acima 0,572 a 1,287
Elevado Acima de 1,287
Critério para desvio Baixo Até 0,5
padréo Intermediario Acima 0,5a0,8
Elevado Acima de 0,8

Fonte: Elaborado pelos autores

As médias dos grupos para Administracdo Estraté@ieBELA 1) sdo de nivel baixo
e intermediario, sendo apresentada uma variacde @826 e 0,997. Conforme o Quadro 1
os desvios apresentaram uma dispersdo baixa enad&ria de opinides (0,439 a 0,722).
Este resultado apresenta indicios que os emprsspossuem um dominio de gestdo no
Méaximo intermediéaria, e que as divergéncias emotala média também acompanham esse
ritmo.

Tabela 1 — Escala Grupo administracdo Estratégica

Administracdo Estratégica Média | Desvio
Estratégia organizacional 0,997 0,722
Estrutura organizacional 0,849 0,578

Indicadores de desempenho. 0,526 0,439

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme o resultado apresentado na Tabela 1, givebsperceber que o grupo
intitulado Estratégia Organizacional apresentounivel intermediario de préaticas gerenciais.
Assim, ha evidencias de que as empresas nao faaa@jgmento adequado, o que implica
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em deficiéncia na divulgacédo dos objetivos e exjras aos funcionarios.

O grupo Indicadores de Desempenho apresentou anpidia, evidenciando que
poucas sdo as atividades praticadas pelas emgrasasnensurar se 0 caminho por elas
tracado est4d apresentando os resultados esper@dos. 0 baixo desvio de opinides
observado, pode-se crer que a distribuicdo daglatigs realizadas pela amostra ndo sao
destoantes entre si. A dedugcdo mais obvia desskads € que as empresas ndo conhegam
sua participacdo de mercado, o indice de satisidgéiceus clientes, e nem possuam sistema
de monitoramento empresarial.

Ja as médias dos grupos da area intitulada Céhitaano (TABELA 2) apresentaram
niveis diferentes, conforme critério estabeleciddQuadro 1. As varia¢cfes foram de 0,544 a
1,447. Os Indicadores de Recursos Humanos tiverédianbaixa, Estratégias de Recursos
Humanos e Educacdo e Treinamento tiveram médiasniatiarias. Somente o grupo de
Administracdo de Recursos obteve média elevadale®gios ficaram entre 0,293 e 0,565.
Estas observacdes apresentam evidéncias de quepossarios realizam poucas atividades
no grupo de Indicadores de Recursos Humanos e snatisidades para o grupo de
Administracdo de Recursos Humanos.

Tabela 2 — Escala Grupo Recursos Humanos

Recursos Humanos Média  Desvio
Estratégias de Recursos Humanos 0,770 0,293
Administracdo de Recursos Humanos 1,447 0,423
Educacao e Treinamento 0,658 0,565
Indicadores de Recursos Humanos 0,544 0,388

Fonte: Dados da pesquisa

Pelo que é possivel verificar na Tabela 2, as esaprapresentaram uma diferenca
muito grande de nivel de atividades com relacdosew nivel de gestdo em Recursos
Humanos. Com excecdo do grupo de Administracdo eleurRos Humanos, os demais
apresentam fraco indice de atividades. Deduz-sequeipalmente pela obrigatoriedade das
atividades desse grupo, justifique-se a elevadaanig@47). As atividades desse grupo estao
relacionadas a manter a situacao trabalhista negada e em conformidade com as
exigéncias de agencias fiscalizadoras, possuitiqgasdi de desempenho versus beneficios e
ainda consiste em adocé&o de critérios de admisséimndionarios.

Pelo pequeno valor de desvio padrdo em todos sogr pode-se avaliar que as
divergéncias de percepcao sdo baixas, indicandoagueespostas nao divergem entre a
amostra pesquisada. Deduz-se que além das obrigagbalhistas, as empresas pouco estao
fazendo para garantir a satisfacdo dos colabowesvestindo em educacéo e treinamento e
tdo pouco monitorando o desempenho de seus cothiresa

Conforme critério para média vista no Quadro leervacdes com relacdo a area de
Financas e Custos (TABELA 3), foram todas interragds, e os desvios de opinido variaram
entre todos os niveis (0,348 a 0,908). A indicdo@ide que, apesar de haver uma dispersao
intermediaria em torno da média, as empresas anaten nivel moderado a Administracao
Financeira. De uma forma geral os respondenteseq@am uma boa percepcao a respeito
da importancia dessa area para geracdo de vantemmpetitiva. Os destaques sdo dados
para os grupos de Administragéo Financeira e pAdnanistracao de Custos.

Pelo nivel intermediario de gestdo apresentadogsieaarea, ha um entendimento de
gue os respondentes percebem a necessidade d¢aexaoudades para manter o controle
sobre as contas a pagar e a receber, manutens&taalgio crediticia regular e acima de tudo
utilizar algum programa ou planilha pré-elaboradaestrutura de formacgédo do custo do
produto. Mais uma vez as atividades relacionadadieadores de desempenho possuem um
baixo indice de atividades.
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Tabela 3 — Escala Grupo Financas e Custos

Financas e Custos Média  Desvio
Administracdo Financeira 1,138 0,384
Indicadores Financeiros 1,031 0,548
Administracdo de Custos 1,166 0,908
Indicadores de Custos 0,883 0,348

Fonte: Dados da pesquisa

As médias dos grupos de atividades de Vendas eetiiagk(TABELA 4) ficaram
todas em nivel intermediario, uma grande variagéioeeos grupos (0,827 a 1,192). Os
desvios indicam uma dispersao de opinido bastamtea e com pequena variacdo (entre
0,416 e 0,498). Ha, portanto, evidéncia de quegisondentes mantém um nivel constante de
interesse pelas atividades dessa area, e ocorrgram@de harmonia entre as opiniées.

Tabela 4 — Escala Grupo Vendas e Marketing

Vendas e Marketing Média | Desvio
Avaliacéo de Mercado 1,192 0,434
Politica Mercadolégica 1,149 0,416
Analise de Desempenho 0,827 0,498

Fonte: Dados da pesquisa

A analise também demonstra que, como nas outraass,ame grupo relativo a
indicadores de desempenho (Andlise de Desempeonino)jue apresentou a menor média. A
hipotese € que as empresas nao possuam ferrardergastdo adequadas, como por exemplo
softwaresdedicados a acompanhar a margem de contribuig&atabilidade dos produtos
mais vendidos, estatisticas de vendas, ou mestemsis de confirmacdo de estoque.

As médias dos grupos de atividades de Gestdo dadéo (TABELA 5) foram
praticamente todas muito baixas (cf. critério dadyo 1). Os desvios indicam uma dispersao
de opinido baixa e intermediaria com pequena Vaoigentre 0,388 e 0,598).

Tabela 5 — Escala Grupo Gestéo da Inovagdo

Gestéo da Inovacéo Média  Desvio
Percepcao da Inovacéo 1,135 0,598
Conhecimento sobre instrumentos de apoio a inovagd®,156 0,421
Pratica da Inovagao 0,279 0,388
Redes de Interagéo 0,37C 0,474

Fonte: Dados da pesquisa

Ha, portanto, evidéncia de que no complexo contdatinovacdo organizacional, as
empresas mantém certo nivel de conhecimento quartmvacdo. A harmonia entre as
opinides corrobora para essa analise.

Temos duas situacdes diferentes no grupo Gestadmadacdo. Os respondentes
evidenciaram que, fora a Percepcdo da Inovacée resdizam poucas Praticas da Inovagao
(ndo possuem area de pesquisa e desenvolvimentmetem competéncia interna para
desenvolver produtos inovadores) e praticamentecnabecem entidades de fomento para
projetos de inovacdo. Adicionalmente, ndo se iBtan@ em apresentar projeto de inovacao
para alguma entidade de fomento.

Quanto a pratica de acompanhar as novas tecnokbgiasquinas e equipamentos no
Brasil e no exterior, pode-se observar que a ngaleleva um pouco (0,370). Deduz-se que a
participacdo dos empresarios em feiras e eventasiorados ao setor de confeccado pode
elevar esse indice. A Internet também tem auxilindoacesso a novas tecnologias, pois
viabiliza o contato entre fornecedores e potencampradores a baixo custo.
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Batista et al. (2008) ao investigar empreendedores cearenses sobracao,
observaram que a maioria dos respondentes enfaiZotma incremental de inovacéo, ao
invés da radical para gerarem vantagem competéivaseus negocios. Embora tenham
chegado a esse entendimento, verificaram que oseengedores tinham dificuldades em
detalhar as formas praticadas de inovacao em soaegas. Os autores também verificaram
que os respondentes ndo deram importancia ao dac@novagdo, mas enfatizaram a
importancia das praticas da concorréncia em suadtede inovar.

As evidencias encontradas por Batistal. (2008) somam-se as desta pesquisa para
ampliar o entendimento de que a concorréncia apgr@@ 0S empresarios como direcionador
do que deve ou nao ser feito em termos de investoren tecnologia e inovagao.

Pelo resultado geral encontrado, verifica-se quével de praticas de atividades, em
geral, ndo favorece um desenvolvimento equilibrzmoempresas de confecgao analisadas. A
area financeira corrobora para a geracdo de vantagenpetitiva; O nivel de praticas de
atividades na éarea de Recursos Humanos ndo caargiema a geracdo de vantagem
competitiva; O nivel de praticas de atividadesnea @le vendas e marketing corrobora para a
geracdo de vantagem competitiva; O nivel de psitida atividades em inovagdo néo
corrobora para a geracdo de vantagem competitipar &m nivel de praticas de atividades
na area de Administracéo Estratégica ndo corrgiemaa geracédo de vantagem competitiva.

7. Conclusao

E consenso que a retomada do crescimento econ®@idonal ocorre num momento
de turbuléncia econémica mundial. Assim, a necadsidle averiguar o atual nivel de gestéao
das empresas de pequeno porte brasileiras é giateapara o entendimento de quao proximo
ou distante estdo para alcancarem participacagentunidades futuras de mercado.

Nestes termos, acredita-se que essa pesquisa at@oslseus objetivos de apresentar
o atual estado de gestdo de empresas de um imjgosttor da economia cearense e também
da nacional. Os resultados revelaram, principaleygradroes que concernem a dificuldade
de execucédo de fungdes gerenciais basicas, corda@agle politicas de recursos humanos,
falta de gestédo da inovacao, auséncia de ferramergecadoldgicas, auséncia de indicadores
de desempenho. Em linhas gerais, uma administgegab deficiente em varios aspectos.

Pelos resultados da pesquisa (cf. item 6.1), cersise respondida a pergunta de
partida, tendo sido possivel avaliar que o nived dévidades executadas pelas areas
funcionais néo favorece, pelos termos analisadgsracao de participacdo nas oportunidades
futuras de mercado. O acumulo de recursos e capdei dessas empresas demonstrou ser
inadequado para participacdo em niveis mais cotivostide atividades.

Assim, o trabalho foi relevante ao apresentar ewmids de que, para se
desenvolverem e se tornarem competitivas, as eagpdesconfeccdo tém de elevar seu nivel
de atividades e utilizagcdo de recursos, principatmenvestir em pesquisa de materiais e
processos e inovar. Acredita-se que o Projeto B&temndustrial Exportadora — PEIEX tem
papel fundamental na geragéo de capacitacdo emptepaomovendo mudanca na cultura
empresarial para geracdo de competéncias essemrciamseqientemente de vantagem
competitiva. Mas também se acredita que as empasasngressaram no projeto estao
distantes de serem competitivas em termos glolmiacipalmente com a questdo da
exportagao.

Os resultados do estudo deram a indicacdo de piatiodas funcdes da empresa, ou
seja, as areas de Vendas e Marketing e FinancastesCdemandam mais atencdo que as
demais areas. O tipo de producao desse tipo deesagpé muito padronizado, que pela teoria
da contingéncia tende a gerar énfase em deternsidadas funcionais, como as de Producéo
e Vendas e Marketing. Entretanto, com esse enveggamgerencial, acredita-se que as

Lemos, A. Q.; Rocha, M.; Costa, J. P. S.; Lopesod[ik. P.
98



Sociedade, Contabilidade e Gestéo, Rio de Janeiéo,n. Especial, 2011.

empresas terdo problemas de crescimento e desengnte a medida que seus ambientes
competitivos tornem-se mais incertos.

Os resultados foram, por outro lado, limitados, wea que a amostra foi restrita a
empresas da cidade de Fortaleza e Regido metamlialém do fato da amostragem ter sido
por conveniéncia. Entretanto, acredita-se, qugsexenam da realidade (exploratoriamente)
verificada nesse segmento. Nestes termos, entengigesa amostra esté distribuida de modo
a captar parte da variacao real existente no suoveral das empresas de confeccéo atendidas
pelo PEIEX da Regido metropolitana de FortalezaiaSelevante uma replicacdo deste
estudo em outros estados e regifes brasileirasda @m outras tipologias de empresas, de
preferéncia com métodos de amostragem mais rigeroso

Adicionalmente, para maior robustez do método isitad, seria interessante para
estudos futuros o levantamento e de proposicopessipiisa em cada um das areas funcionais
aqui estudadas. Para tanto, € preciso que seeulitita amostra maior, que seja significativa
para méetodos mais sofisticados, como analiseluster, por exemplo. A andlise dguster
também pode ser comparada com 0s grupamentos i@ dipblogias de empresa que néo
somente a confecc¢do, no sentido de demonstraron kelhtivo que cada setor possui em
termos de gestédo dentro da economia brasileira.
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