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Resumo

A crescente pressdo do mercado pela compatibibzaizi qualidade produtiva com a
preservacdo do meio ambiente, a exigéncia da smaegkela elevacdo do nivel de qualidade
de vida e a crescente rigidez da legislagdo anddient combate a degradacdo dos recursos
naturais constituem fatores que conduzem as engpeesavestir em auditoria ambiental,
visando a eficiéncia do Sistema de Gestdo Ambi€S8@A). Esses fatores contribuiram para
o surgimento de legislacdes, normatizacoes e icagfies nas empresas. A implantacdo dos
SGAs propiciou o surgimento das Auditorias Ambientaormatizadas pelas normas 1SO
14010, ISO 14011, I1SO 14012 e I1SO 19000. Nessextnto presente estudo tem como
objetivo investigar o suporte que, enquanto ferrdmeale gestdo empresarial, a auditoria
ambiental pode fornecer as empresas para ajudaraesgrvacdo do meio ambiente. Para
tanto, realizou-se um estudo de caso na Compamigegética do Ceara (Coelce), adotando-
se como procedimentos de investigacdo a pesquiagoafica e documental e a aplicacéo
de entrevistas. O estudo possibilitou constataragGeelce promove uma melhoria constante
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do seu SGA, por meio de auditorias ambientais,dgizesuporte para uma boa atuacao nesse
particular e a consequente melhoria do desempemipoesarial. A auditoria ambiental da
Coelce tem claro compromisso com a prevencao desdammeio ambiente que possam vir a
ser causados pelas atividades empresariais, assdgurcom essa postura, vantagens
competitivas para a companhia.

Palavras-chave Gestdao Ambiental. Auditoria Ambiental. Meio Ambie.

Abstract

The growing market pressure for the reconciliamdmproduction quality to the environment
preservation, the society requirement by raising ldvel of quality of life and increasing
rigidity of environmental legislation to combat dadation of natural resources are factors
that lead companies to invest in environmental tengli aimed at the efficiency of the
Environmental Management System (EMS). These faatontributed to the emergence of
laws, norms and business certifications. The intetidn of EMSs have prompted the
emergence of Environmental Audits, normalized b® 181010, ISO 14011, ISO 14012 and
ISO 19000. In this context, this study aims to stigate the support that environmental
auditing, as a tool for business management, cawvig® for the companies to help in the
preservation of environment. For this, it’s carred a case study in the Energy Company of
Ceara (Coelce), adopting as investigative procedtine bibliographic and documentary
research and the application of interviews. Thalstiinds that Coelce promotes constant
improvement of its EMS, through environmental asidihat provides a good performance in
this perspective and the improvement of busines®meance. The Coelce environmental
audit has a clear commitment to preventing enviremndamage, which may be caused by
business activities, ensuring, this way, competiadvantages for the company.

Key-words: Environmental Management. Environmental AuditviiEsnment.

1. Introducéo

Desde a década de 70, a populacdo mundial vensifitando sua preocupag¢do com
a qualidade de vida, dado o agravamento da de@adaygbiental. Diante disso, sua atuacéo
empresarial, até entdo centrada nos aspectos ewmmsdmlo empreendimento, passou a
dedicar maior atencao as variaveis sociais e anaisen

Aliado ao desenvolvimento tecnolégico surgiu umstonidor responsavel, exigente e
consciente da necessidade de preservacdo do mdierd®) e que passou a valorizar
produtos ecologicamente corretos, ou seja, quergiedicam o meio ambiente.

O pais possui uma rica legislacéo relacionada d@o ambiente. Contudo, somente
dos anos 80 para ca, a sua observancia vem sengacobsada. Além dessa legislacdo, ha
ainda as normatizacdes I1SO, elaboradas pela ItitsnabOrganization for Standardization,
com sede na Sui¢ca e membros em todas as partasndio nmcluindo o Brasil.

Assim, normas locais, convencdes e acordos intienmais e a serie 1ISO 14000 foram
alguns dos instrumentos criados no sentido delwaba promog¢éo do desenvolvimento com
conservacao ambiental, dando origem a varios m&oasi de gestdo ambiental nas empresas
e a definicdo de politicas governamentais locdisaralo como orientadoras do processo
econdmico e social, com a inclusédo da variavel ragibiente.

A Lei n. 6.938, de 31 de agosto de 1981, que dispbee a Politica Nacional do Meio
Ambiente, em seu artigo 3°, define meio ambient®ac® “conjunto de condicbes, leis,
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influéncias e interacdes de ordem fisica, quimibekgica, que permite, abriga e rege a vida
em todas as suas formas”.

O aspecto mais importante quando se faz refer@nai@io ambiente € a protecao a
vida, valendo lembrar que a express@o ambiente inclui ainda a relagdo dos seres vivos,
bem como urbanismo, aspectos paisagisticos e daimtss essenciais para a sobrevivéncia
do homem no planeta.

Nesse contexto, ressaltam-se as relacdes entrévakdes econémicas € 0 meio
ambiente, incluindo os principais instrumentos @st@po ambiental nas organizactes, tais
como modelos considerados ambientalmente corretSstema de Gestdo Ambiental (SGA)
e a sua certificacao por meio da auditoria ambiienta

Segundo Donaire (2007), a auditoria ambiental “@ wtividade administrativa que
compreende uma sisteméatica e documentada avali@c@@mo a organizacdo se encontra em
relacdo a questdo ambiental” (p. 123). O autor ¢ementa que a auditoria visa facilitar a
atuacao e o controle da gestdo ambiental da empresa

Levando em conta a importancia da auditoria améienb atual cenario das
organizacdes, 0 presente estudo propde a seguudstdq: Qual o apoio que, como
ferramenta de gestdo empresarial, a auditoria arabieferece para a preservacdo do meio
ambiente?

Para encontrar resposta a essa questao de pesdgisapu-se estudo na Companhia
Energética do Ceara (Coelce), com o0 objetivo deestigar o suporte que a auditoria
ambiental, como instrumento de gestdo, fornece presa para a preservacdo do meio
ambiente.

Trata-se de uma pesquisa exploratoria de naturaaftajiva, adotando-se como
ferramenta investigativa o estudo de caso Unicalizemlo com apoio de pesquisa
bibliografica e documental, cuja motivacado decalaiecrescente visibilidade e interesse que
nos ultimos anos a questdo ambiental vem despertand empresas, governos e paises,
inclusive no Brasil. A escolha da Coelce deveusséato de ser a empresa responsavel pelo
Projeto Ecoelce, Unico programa brasileiro a recat®e ONU o World Business and
Development Awards em 2008. Além disso, a Coelee térceira maior distribuidora de
energia elétrica do Nordeste em volume comerciddiza na area socioambiental ja recebeu
diversos prémios, como, por exemplo, o Prémio Adeadm 2006, 2007 e 2008, como a
melhor distribuidora da regido; o Top of Quality Biental — Gold, em 2007 e 2008, em
reconhecimento pelo constante trabalho na protagameio ambiente; Vocé S/A e Exame,
como uma dagd50 melhores empresas para se trabalhar, em 20008 Comunicacao de
Progresso — COP Notavel 2008, pelo Relatério déeStabilidade 2007, como notavel pelo
Pacto Global da ONU; e o segundo lugar na catefiaiareza Von Martius, concedido pela
Camara Brasil-Alemanha ao programa “Ecoelce dealdecResiduos por Bonus na Conta de
Energia”.

O estudo justifica-se, ainda, pela escassa pesguisgnte sobre auditoria ambiental
e pela responsabilidade da variavel ambiental tratégia operacional das organizacdes.
Assim, o caso da Coelce, que utiliza o processautitoria ambiental como parte do seu
SGA, podera servir de incentivo a outros gruposresgsiais que ainda ndo despertaram para
as questdes ambientais.

2. Referencial Tebrico
2.1 Gestao Ambiental

A gestdo ambiental tem como principal objetivo ajuds empresas a alcancar um
desempenho ambiental de alta qualidade. Para tantesercédo de questdes ambientais na
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organizacao passa a ter valor nas decisoes, nisisgmlnas orientacdes e nos planos de acao,
assim como possibilita a divulgacéo, junto ao nuwcalo comprometimento efetivo da
empresa com o tema.

Tinoco e Robles (2006) apresentam o seguinte dongaia gestdo ambiental:
Gestdo ambiental inclui a estrutura organizacioati/idades de planejamento,
responsabilidades, préticas, procedimentos, prosessecursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar critcamente e maatgolitica ambiental. E o que a
empresa faz para minimizar ou eliminar os efeitegativos provocados no
ambiente pelas suas atividades. (p. 1082).

Na opinido de Ferreira (2006), a principal razé@ @agestao ambiental “existir é a de
que ela deve propiciar o melhor retorno econémizssivel sobre os recursos da entidade,
considerando a preservacédo do meio ambiente” jp. 43

Pelo exposto, pode-se dizer que gestdo ambiergalfisa incorporar a tematica
ambiental ao planejamento estratégico e operacidaalentidade, compatibilizando os
objetivos ambientais com os demais objetivos darorgcéo, incluindo o econémico. Tal
processo deve estabelecer as atividades a seremvdksdas, 0os objetivos e a sequéncia de
tais atividades, assim como 0s responsaveis palex@cucao.

A gestdo ambiental compreende uma série de atesdqde devem ser administradas,
como, por exemplo, formular estratégias de admagéb do meio ambiente, assegurar que a
empresa esteja em conformidade com as leis amisiemtglementar programa de prevencao
a poluicao, gerir instrumentos de correcdo de danaseio ambiente, adequar os produtos as
especificacdes ecoldgicas e monitorar o prograntaesnrtal da empresa.

Dentre os diversos instrumentos que objetivam isipoar o processo de gestédo
ambiental empresarial, destacam-se os SGAs. MareshBrown (2003 apud JABBOUR
2007) mencionam que o termo SistedeeGestaocAmbiental concerne a totalidade de acbes
organizacionais levadas a cabo de forma sistendatigara monitorar os impactos ambientais
de suas atividades e gerenciar questdes pertineiaiesensdo ambiental. Em outras palavras,
um SGA consiste em uma reunido de técnicas admaitivgts a exigir que a empresa
identifique, quantifique e controle seus impactodigntais.

A definicho mais adotada de Sistema de Gestdo Anabie(Environmental

Management Systems — EMS) € proposta pela ISO 1#AENT NBR ISO 14001/2004):
Parte do sistema de gestdo global que inclui es&rtrganizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, proedos, processos e recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criieate e manter a politica
ambiental.

E a forma pela qual a organizacdo se mobilizarriate externamente, para alcancar a
gualidade ambiental desejada. Ela consiste em mjuro de medidas que objetivam exercer
controle sobre o impacto ambiental de uma atividade

Para facilitar o entendimento do que se apreseni®&@ 14001 sobre o conceito de
SGA, devem ser considerados, dentre outros, osnsegpontos:

» melhoria continua por meio do processo de aprimentondo desempenho
ambiental global, considerando a politica ambienéstabelecida pela
organizacao;

* meio ambiente, compreendendo ar, agua, solo, ecmaturais, flora, fauna,
seres humanos e suas inter-relacoes;

e aspectos ambientais, incluindo os elementos dasdadies, produtos ou
servicos gerados pela organizacédo que podem interag o meio ambiente;

* impacto ambiental, positivo ou negativo, que tepbaorigem as atividades,
produtos ou servi¢os da organizacao;

* auditoria do SGA, compreendendo o0 processo sisiamde verificacao,
executado para avaliar evidéncias que determineestgeem conformidade
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com os critérios do sistema definido pela empresss normalidades
ambientais internas e a propria legislacdo ambijenta

* politica ambiental da organizacéo, definindo inf&sce principios em relacéo
ao seu desempenho ambiental global, que prevé ustaituga para
operacionalizacdo do SGA e definicdo de objetivogetas ambientais a serem
alcancados.

As normas da série 1ISO 14000 evidenciam o estdbwato de um sistema para
alcancar internamente a definicdo de politicasetolgjs e metas ambientais. Além disso,
exigem que essas politicas incluam elementos qaemviao cumprimento de leis e
regulamentacdes que evitem a poluicdo. Esses dlesnsdio similares na maioria dos SGAs,
porém as organizacdes adaptam-se de acordo comtip@esuas caracteristicas operacionais
e sua interacdo com o0 meio ambiente.

De acordo com D’Avignon e La Rovere (2001), as &tago SGA sao abordadas
como principios. Assim, a gestdo ambiental funddase em cinco principios basicos: 1)
conhecer o que deve ser feito; assegurar compnme@id com o SGA e definir a politica
ambiental; 2) elaborar um plano de acéo para ateuterequisitos da politica ambiental; 3)
assegurar condicdes para o cumprimento dos olbgetivmetas ambientais e implementar as
ferramentas de sustentac&do necessarias; 4) remlalgacoes quali-quantitativas periodicas da
conformidade ambiental da empresa; e 5) revisaperfeicoar a politica ambiental, os
objetivos e metas e as acdes implementadas paeguass a melhoria continua do
desempenho ambiental da empresa.

E no quarto principio de implantacdo do SGA queditaria ambiental surge como
ferramenta essencial para o efetivo funcionameon® mfocedimentos relacionados com o
meio ambiente. O instrumento de auditoria funcioamo forma de verificar se o que foi
executado esta de acordo com o que foi estabele@dopoliticas, objetivos e metas da
empresa.

Segundo D’Avignon (1996), a ISO 14000 define um atodde implementacéo de
SGAs que parte das politicas ambientais das omgdes, envolvendo as etapas de
planejamento, implementacao, operagcédo, monitoramre ;oes corretivas, e que tem como
objetivo o aprimoramento continuo das acdes.

Apés a definicdo da politica ambiental e do plamejato, a empresa segue para a fase
de implementacdo e operacdo do SGA, onde sédo ada$iz dentre outras atividades, os
treinamentos de pessoal, o desenvolvimento da t@striorganizacional necessaria a
operacionalizacdo do sistema, a comunicacdo e istnegla documentacdo pertinente. “E
necesséria a criacdo de um manual da qualidadeeatabicontendo as diretrizes gerais para
0 suporte, o acompanhamento e o controle do pregesslutivo, através da criacdo de
procedimentos e instrucdes de trabalho” (Carmo2 20063).

A fase seguinte refere-se ao monitoramento e aemmgrhtacdo de acbes corretivas,
estabelecendo-se uma permanente avaliagdo dossgosscecomo forma de atuacéo
preventiva, objetivando a reducdo do numero desacOgetivas. Segundo Reis e Queiroz
(2002), nessa fase o desempenho ambiental é mdasermonitorado; sdo implementadas
acOes preventivas e corretivas; registram-se atigd do SGA; e realizam-se auditorias
ambientais.

Além dessas fases, faz-se necesséaria uma andliea do SGA, como parte do
processo de melhoria continua que deve caracterigastdo nas empresas modernas. Reis e
Queiroz (2002) afirmam que esse procedimento pdétsita realizacdo de revisdes
periodicas; a avaliacdo de eventuais ajustes riicpplobjetivos e metas; a verificacdo do
comprometimento com a gestdo ambiental; e a agalidp desempenho do sistema. Nessa
fase, a auditoria ambiental também se apresenta ¢emamenta essencial para o efetivo
funcionamento dos procedimentos relacionados camio ambiente.
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2.2 Auditoria Ambiental

A auditoria ambiental surgiu nos Estados Unidosfinal da década de 70, com o
objetivo principal de verificar o cumprimento dagikdacdo. A atividade era vista pelas
empresas norte-americanas como uma ferramentarelecgamento utilizada para identificar,
de forma antecipada, os problemas gerados porapeacdes, e influenciou empresas em
outros paises como Holanda, Reino Unido, Noruegaéeia.

Becke (2003) afirma que a auditoria ambiental sblse normatizada comecgou a ser
discutida internacionalmente em 1991, com a criag@oStrategic Advisory Group on
Environment(Sega), no ambito da ISO. A discussdo amplia-sedimbmente em 1994, com a
divulgacdo dos projetos de norma dentro da séK 18000. Em 1996, tais projetos sao
alcados a categoria de normas internacionais, saddtadas pelos paises participantes da
ISO. No Brasil, a Associacdo Brasileira de Normaxnicas (ABNT) apresentou, em
dezembro de 1996, as NBR ISO 14010, 14011 e 1462jonadas a auditoria ambiental.

Na concepc¢do de Valle (1995), a auditoria ambientaina ferramenta de gestdo que
permite fazer uma ponderacao sistematica, perigpd@maumentada e objetiva dos sistemas de
gestdo e do desempenho dos equipamentos instaadasia organizacéo, para fiscalizar e
limitar atividades sobre o meio ambiente.

Segundo Ribeiro (2006), a auditoria ambiental é instrumento direcionado ao
atendimento das praticas e procedimentos utilizatperacionalizacdo do controle e
conservagao do meio ambiente, levando-se em canpar@metros estabelecidos no SGA da
organizacao, visando a sua continuidade sem agrass&eio ambiente.

A norma de especificagao ISO 14001, que se refei®GA, recomenda que todas as
organizacdes que tenham implantado SGA realizenitoaiad periddicas, com vistas a
verificar se o0s sistemas foram devidamente impléades e se estdo adequados aos
requisitos sugeridos pela norma, além da necessidad avaliagbes periddicas para se
verificar se estdo sendo obedecidas todas as nodaakegislacdo e regulamentacdes
ambientais.

Em suas diretrizes para auditorias de SGAs, a Q2 1l define auditoria ambiental da

seguinte forma:
Processo de verificacdo sistematico e documentado gbter e avaliar evidéncias
de modo objetivo, que determina se o sistema déd@esmbiental de uma
organizacdo esta conforme os critérios de auditdeiaSGA estabelecidos pela
organizacdo e para comunicar 0s resultados dessmesso a administracao.
(ABNT NBR ISO 14011, 2004).

Segundo Woolston (1993), a auditoria ambiental psetedividida em dois grandes
grupos: auditoria ambiental de produto e auditamabiental corporativa. Por sua vez, a
auditoria ambiental corporativa pode também seiddi@ em auditoria técnica ou de
conformidade, auditoria de responsabilidade e additle minimizacéo de desperdicio.

Outra classificacdo para a auditoria ambiental réefida por D’Avignon (2001):
auditoria de conformidade legalofnpliance); auditoria de desempenho ambiental; auditoria
de SGA; auditoria de certificagcdo; auditoria de cdesissionamento; auditoria de
responsabilidade; auditoria de sitios; e audijooiatual.

O principal objetivo deste estudo dé énfase a audite SGA, tratada na norma ISO
14004 em seu requisito 4.4.5. Na referida normaauaitorias ambientais realizadas pela
propria empresa no seu SGA séo, ou deveriam sesidayadas pela administragcdo como um
aspecto estratégico, na medida em que um dos bgis/a@s € mostrar o “status” atual do
SGA e servir como ferramenta para o processo deamalcontinua.
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A norma ISO 14001 explica, em seu requisito 4.5Auditoria do sistema de gestao

ambiental — que:
A organizacdo deve estabelecer e manter progranga(pjocedimentos para
auditorias periddicas do sistema de gestdo ambestrem realizadas de forma a:
a) determinar se o sistema de gestdo ambiental:
1) esta em conformidade com as disposicdes plangjatiasa gestdo ambiental,
inclusive os requisitos desta norma;
2) foi devidamente implementado e tem sido mantido; e
b) fornecer a administracao informacdes sobre ostesld das auditorias.
O programa de auditoria da organiza¢ao, inclusigeonograma, deve basear-se na
importancia ambiental da atividade envolvida e mesultados de auditorias
anteriores. Para serem abrangentes, o0s procedsneteo auditoria devem
considerar o escopo da auditoria, a frequéncia metsdologias, bem como as
responsabilidades e requisitos relativos & conddedauditorias e a apresentagao
dos resultados.

Importa ressaltar a existéncia e comprovacéo deintearelagdo dos resultados da
auditoria com o sistema de acfes corretivas exesten SGA. O conceito de melhoria
continua deve estar sempre presente, assim conmoigatoriedade de cumprir a politica
ambiental e as diretrizes expressas pelos objetindsentais. Portanto, sendo consideradas
item estratégico, as auditorias ambientais propoesh uma identificacdo sistematica e um
relato das deficiencias do SGA, o que garante airnstnacdo condicdes ideais para (a)
manter o foco da gestao voltado para o meio an&iéimt promover melhorias no SGA; e (c)
assegurar uma efetividade de custos, isto €, unteomatilizacdo dos recursos disponiveis,
com a consequente diminui¢do de custos, despesdfetoabalhos etc.

Embora a maioria das organizacdes veja a auditoribiental na perspectiva de
legalidade e de estreita abordagem técnica, pnedaradequar seu processo produtivo ao
modelo exigido pela legislacdo, sua utilizacdo én bmais ampla, pois possibilita a
preocupacgao proativa de buscar alternativas medhemerelacdo a insumos e produtos que
sejam menos agressivos ao meio ambiente. Seuvabpatncipal de assegurar que o sistema
operacional funcione dentro dos padrdes estabeleqdssibilita a utilizagdo de mecanismos
para melhorar esgaerformance (Donaire, 2007). Vale ressaltar que a auditoridiarntal
possui um carater nitidamente preventivo e constitn instrumento fundamental para o
aperfeicoamento do SGA das organizacoes.

Segundo a ISO 14001 (ABNT NBR ISO 14001/2004), ocesso de auditoria
ambiental compreende as seguintes etapas: a) qia@ejo da auditoria; b) preparacdo da
auditoria ambiental; c) aplicacdo da auditoria amtal no local; e d) elaborag&o do relatorio
de auditoria ambiental.

Segundo Oliveira Filho (2002), ap6s a auditoria i@mtal, ocorrem a revisdo da
minuta do relatério e o desenvolvimento do plan@ci&o. O plano de acdo néo pertence ao
escopo da auditoria ambiental, mas propicia o0 seserd/olvimento por parte dos
responsaveis pela administracdo da unidade auditddaim, a relacdo das néo-
conformidades detectadas pode servir como ponpadela. O auditado define a prioridade a
ser adotada para corrigi-las, levando em conte@s$os envolvidos, o0 prazo e o responsavel
pela corregcdo ou acompanhamento.

Um aspecto que deve ser considerado € o da frequéas auditorias. Enquanto o
SGA é recém-implantado e ainda por algum tempoeniessio, certamente que a frequéncia
das auditorias deve ser maior. Na medida em quésA $ai ganhando a sua propria
personalidade e dinamismo, a frequéncia das aiaditende a diminuir. Como regra geral,
deve-se levar em conta a realizacdo de uma awditompleta no SGA pelo menos uma vez
por ano. De acordo com D’Avignon e La Rovere (20@) determinagao dessa frequéncia
convém considerar (a) a natureza das operacOes Gy, $) a significancia dos
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aspectos/impactos ambientais, anteriormente detados; (c) os resultados do programa de
acompanhamento/monitoramento; e (d) os resultag®auditorias ja realizadas.

A alta administracdo deve tirar 0 maximo proveigssh ferramenta, identificando
tendéncias no sistema e garantindo a correcaoafm#dcias registradas. Convém lembrar
que a ISO 14001 recomenda que devem ser registi@tasas ndo-conformidades como as
acOes corretivas implantadas para sua correcao.

Dentre as vantagens da auditoria ambiental paeaasesas, D’Avignon e La Rovere
(2001) destacam as seguintes:

» identificacdo e registro das conformidades e nddecmidades com a
legislacdo, normas e politica ambiental;

» prevencao de acidentes ambientais e dos consegueistes e prejuizos para a
imagem da organizacao;

» fornecimento de informacdes importantes a admagat, evitando surpresas;

* assessoramento aos gestores na implementacaoldiad@ambiental;

» assessoramento na alocacéo de recursos (finandeicoslogicos e humanos)
da empresa destinados ao meio ambiente, segundo reessidades e
disponibilidades;

» avaliacado, controle e reducéo do impacto ambielastaltividade;

* minimizacgdo dos residuos gerados e dos recurdzsdts pela empresa;

* producgéo e organizacao de informagOes ambientaisistentes e atualizadas
sobre o desempenho ambiental da empresa, que pssledisponibilizadas
para investidores, orgaos de fiscalizacéo, entslddecrédito, etc.

Dentre as desvantagens, sao relacionadas as ssg@iavignon & La Rovere,
2001):

* necessidade de recursos adicionais para finangargrama de auditoria;

» possibilidade de gastos inesperados com a corrdedndo-conformidades
detectadas pela auditoria ambiental;

* indicacdo de falsa seguranca quanto aos riscoseatald, no caso de
auditorias realizadas por auditores inexperienas o concluidas;

e possibilidade de pressdo de 6rgdos governamen@#ispes ambientais para
apresentacao dos resultados da auditoria.

A auditoria ambiental exerce grande influéncia aanfilacdo de uma politica de
minimizacdo dos impactos ambientais causados pElgzresas e, por conseguinte, de
diminuicdo de indices de poluicdo. Sua execucastitoip assim, um forte critério para as
decisbes dos investidores concernentes a avald@assivo ambiental, auxiliando, também
nas projecdes de longo prazo (DONAIRE, 2007).

3. Metodologia de Pesquisa

Realizou-se estudo exploratorio, utilizando-se @domentos de investigacéo
bibliografica e documental e estudo de caso, estdd a partir de Yin (2005). Quanto a
abordagem, a pesquisa apresenta-se como qualitativa

A unidade de analise corresponde ao processo deoraicambiental da Coelce,
distribuidora de energia elétrica localizada nor@eaAtendendo as orientacbes de Martins
(2006) e Yin (2005), construiu-se um protocolo desquisa, consubstanciado em um
documento contendo uma visao geral do projeto,rosegdimentos de campo, a questao de
estudo e um guia para o relatorio do estudo de €sstudo utilizou as seguintes fontes de
evidéncias: entrevista, documentos e observacguesm
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Concluida a etapa de levantamento bibliograficoabalou-se um roteiro
semiestruturado, que foi utilizado para apoiarrasegistas com o gestor do Departamento de
Sustentabilidade e Meio Ambiente da empresa. Esst@rgfoi escolhido por ser, na empresa,
o principal responsavel pelas questdes que envotvemio ambiente. As entrevistas foram
audiogravadas, sendo transcritas em seguida, plnada andlise.

As entrevistas foram conduzidas em dois momengigths, a fim de complementar
e confirmar as informacdes. O roteiro contemploastfies relativas ao SGA da empresa e,
mais especificamente, a auditoria ambiental. Faransultados documentos da empresa, com
0 objetivo de comprovar e validar a sua participagadenvolvimento com as questdes
ambientais, como, por exemplo, documentos ambgmelatorios internos de auditoria (n&o
publicados), relatérios de sustentabilidade, rel@d da administracdo e outros
disponibilizados no seu portal eletronico.

As entrevistas foram analisadas segundo os csté&le categorizacdo e qualidade
descritos por Bardin (1977), compreendendo basictertegs etapas: pré-analise, exploracao
do material e analise categorica. Assim, a padireferencial teorico e da unidade analisada,
foram erigidas as seguintes categorias de estudo:

- Sistema de gestdo ambiental: o estudo investaggpwbjetivos, a forma e as etapas de
implementacédo do SGA que abrange as relacOes antadividades econbmicas e 0 meio

ambiente nas organizacdes, identificando os sexguinbmponentes: politica ambiental,

planejamento, certificagbes, auditorias e docunseamobientais.

- Auditoria ambiental: o estudo procurou identifices objetivos, etapas e periodicidade da
auditoria ambiental, evidenciando os seguintes ooptes percebidos na Coelce: etapas,
abrangéncia, ac0es corretivas e preventivas dadeslobtidos.

O material audiogravado foi transcrito por meio etbtor de textos Word, com o
objetivo de se identificar o contetdo geral apresdmpelos entrevistados e facilitar a analise
dos dados de acordo com as categorias de anaéis&a pesquisa, procedeu-se a triangulagéo,
mediante comparacdo dos dados qualitativos coletatms entrevistas com aqueles
identificados nos documentos ambientais internodalce e com aqueles contidos nos
relatorios referentes as questdes ambientais digdaoky pela empresa junto aos seus
stakeholders.

4. A Auditoria Ambiental na Coelce como Ferramentade Gestdo e Apoio a Preservacao
do Meio Ambiente

4.1 A Empresa Pesquisada

A Coelce € uma sociedade andnima de capital privgde tem como atividade
operacional a distribuicdo de energia elétrica rear& com atuacdo em todos os 184
municipios, abrangendo uma area de 146.348 kmz2,uroapopulacdo superior a 8 milhdes
de habitantes, e atendendo a 2,7 milhdes de codstesititulares. A empresa opera mais de
110 mil quildmetros de linhas de distribuicdo ens¢raissdo de energia elétrica e possui uma
equipe de aproximandamente 8,5 mil colaboradanekjindo as empresas parceiras.

Com acles de seu capital social negociadas na pmvasCoelce é controlada pelo
Grupo Endesa, por meio da Investluz S. A., quend&i&,59% do capital total e 91,66% do
capital votante da companhia. O restante do capédknce a pessoas fisicas e juridicas e
investidores institucionais nacionais e estrangeicomo, por exemplo, fundos de penséao e
clubes e fundos de investimentos.

A Coelce possui o0 Departamento de Sustentabilidad&eio Ambiente, que
acompanha os eventos relacionados a politica atabida empresa, com destaque para
educacdo ambiental, SGA, auditoria ambiental e ngamento de residuos. O o6rgéo é
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responsavel ainda pelo desenvolvimento de acOesatprelam e promovam a politica
ambiental da companhia, assegurando que seus rad@bes e parceiros estejam
permanentemente informados e capacitados para iassma postura preventiva e proativa
diante de potenciais impactos ambientais decosatgesuas atividades.

4.2 Resultados da Pesquisa
4.2.1 Sistema de Gestao Ambiental

A gestdao ambiental da Coelce esta alinhada const@aeo Grupo Endesa e suas
empresas na América Latina, garantindo a homogadeide acdo diante de compromissos
socioambientais como o Protocolo de Kyoto, o P#&atobal, as Metas do Milénio e a
Responsabilidade Social Empresarial.

A politica ambiental da empresa foi lancada em lwotule 2004, tendo sido revisada
em 2006, como forma de ficar mais simplificada etalecida em seus pontos mais
importantes. Periodicamente, os colaboradores eetebformacdes ou dicas ambientais, de
acordo com um calendério ecologico adotado pelaresap divulgando temas ambientais
como, por exemplo, a importancia do uso conscidoserecursos naturais e o racionamento
de agua e energia.

Conforme disponibilizado em seu portal eletrdniaopolitica ambiental da Coelce
contempla os seguintes itens: ética ambiental, agdiac ambiental, compromisso com a
legalidade e gestéo de residuos.

A politica ambiental da Coelce é aprovada pelos saiministradores. Esse fato
evidencia a grande responsabilidade dos gestoredefi@icdo e posterior aprovacdo da
politica ambiental da empresa. A cada ano suagalmbiental passa por uma reviséo, o que
mostra a preocupacdo em desenvolver uma melhoménoada em suas estratégias,
focalizada no progresso dessa politica.

De acordo com a Coelce, a insercéo da variavelartadino processo produtivo gera
importantes resultados econdémicos e estratégicomldizacdo das acbes no mercado € um
exemplo disso. No atual contexto, as distribuidalasenergia elétrica passam a ter maior
preocupacdo com o fornecimento de informacdes isoelaambientais aostakeholders,
porquanto, a cada dia que passa, as bolsas proawsant em seu portfolio aquelas acbes de
empresas socialmente responsaveis, como formarde am diferenciado e consciente
segmento de investidores. A Coelce esta integradatéira da Bovespa que compde o indice
de Sustentabilidade Empresarial 2008/2009, formada acbes de trinta empresas
nacionalmente reconhecidas por seu compromiss@mabesenvolvimento sustentavel.

Segundo o gestor entrevistado, a Coelce trabalhaoeformidade com a legislagao
vigente e a politica ambiental aprovada, visanamtrd outros objetivos, melhorar a sua
imagem institucional, desenvolver melhor o contrddée custos e fornecer garantia para as
partes interessadas com atendimento as legislagfibgentais. Para tanto, sdo definidos
planos e posterior organizacao e operacionalizatgiopodo que a interiorizagdo da variavel
ambiental na organizacdo possa ajudar a manter coseeito de exceléncia ambiental.

A busca de melhoria continua em suas praticasilav@oelce a se credenciar para
obtencéo da certificacdo pela ISO 14001:2004 — aayoe exige da empresa analisada um
SGA estruturado e em funcionamento —, que veia a@eedida em outubro de 2006, pela
Bureau Veritas.

O SGA da Coelce promove o controle e 0 monitoramdas atividades, orientando a
execucdo dos processos operacionais com base qgosites exigidos pela certificacdo
ambiental ISO 14001:2004 e demais normas técniohgeatais em vigor. Para manter a ISO
14001, a companhia precisa atender a varios régglisiomo, por exemplo, o cumprimento
de sua politica ambiental, a avaliagdo de situag@esmergéncia, 0 compromisso com a
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legislacdo, o gerenciamento de residuos e de &flsidquidos e a qualificacdo de prestadores
de servigos.

A Coelce destaca que nesse processo 0 mais impgoéam conscientizacdo de todos
0s colaboradores para a importancia da ativa pmg@o de cada um no SGA.
Periodicamente, o SGA é medido e monitorado, pado me inspecdes e auditorias, para se
verificar se tudo esta sob controle. Nessa fasajws gerenciais avaliam se os resultados
foram alcancados. Segundo o gestor do DepartandenBustentabilidade e Meio Ambiente,
se ocorrem néo-conformidades reais ou potenc@ism-se agdes corretivas ou preventivas,
conforme seja cada caso.

A estrutura de gerenciamento do SGA da Coelcegsfmnsabilidade do citado 6rgao,
compreende trés grupos: Comité Executivo, Comitéité e Ecotimes e Auditores.

Integram o Comité Executivo o diretor-presidenteedgpresa e os demais diretores, 0
gestor do Departamento de Sustentabilidade e Meibiénte e o gerente juridico. O Comité
Técnico retne o gestor do citado 6rgao e pelo memoeepresentante de cada uma das areas
envolvidas nos aspectos técnico-ambientais (mag@ibetie linhas e subestacdes, distribuicéo,
engenharia e obras, normas e procedimentos e dpg¢m@inda das areas comercial, recursos
humanos e financeira. Fazem parte do grupo EcotimeAuditores onze grupos de
colaboradores, que atuam como agentes ambientaigltplicadores em suas unidades de
trabalho, e os auditores (internos) da empresa.

E importante destacar que a Coelce se preocupaadinar investimentos na busca de
processos de producdo ecologicamente corretogjgalmente no tocante ao aprimoramento
e mudancas de tecnologias, no sentido de dimincimgsumo de 4gua, aumentar a eficiéncia
energética e reduzir as cargas poluidoras dosu@siddlidos. Como exemplo, o gestor
entrevistado destaca que, atualmente, ocorre &tsig#E de 6leo isolante por éleo ecoldgico
nos transformadores. Os investimentos em meio anebiwtalizaram R$ 21 milhdes em
2007, valor 23% superior ao de 2006, quase triptioeem relacdo a 2005.

Outro ponto que merece ser ressaltado na Coelcdigtiacdo que a empresa adota
entre aspectos e impactos ambientais. A cada aspediiental corresponde um impacto, que
por sua vez gera uma acao. A companhia entende especto ambiental toda atitude
passivel de afetar o meio ambiente, e como impattoiental qualquer mudanca no meio
ambiente resultante de um aspecto ambiental. Sesglm, reconhece-se o0 aspecto ambiental
como causa e impacto ambiental como efeito.

O controle dos aspectos e impactos ambientais tilddades da empresa é feito
mediante sua devida identificacdo e documentacd@u&iro 1 mostra exemplos de aspectos
e impactos ambientais da Coelce.

Aspecto Impacto
Latas de tinta Contaminacéo do solo
Oleo derramado Contaminacgédo das aguas
Poeira Contaminacédo do ar

Quadro 1: Exemplos de Aspectos e Impactos Ambiengai
Fonte: Coelce (2008).

A identificagdo dos aspectos ambientais faciliteoatrole dos impactos ambientais,
mas deve ser realizada com cautela, devido a edipacio dos campos de conhecimento.
Cada sistema tem particularidades e necessitar@es \@abilidades para seu entendimento e
adequado funcionamento. O auditor precisa de canbkatos especificos para, em campo,
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verificar se determinado procedimento estabelecids documentacdes vem sendo
adequadamente executado.

A Coelce possui os seguintes documentos ambientais:
- Manual do Sistema de Gestdo Ambiental — desaswtementos centrais do SGA.
- Procedimentos Ambientais — atividades gerais kigepartamentais.
- Instrugbes de Controle Ambiental — diretrizesagepara 0s aspectos significativos (ditam o
que fazer).
- Normas Técnicas Ambientais — atividades espeadifiotinas/regras de trabalho (ditam
como fazer).

4.2.2 Auditoria Ambiental

O perfeito funcionamento do SGA na Coelce é gatangior meio de auditorias,
realizadas quatro vezes por ano, sendo duas isterdaas externas. As internas acontecem
semestralmente, e todos os auditores sao colalberada empresa que recebem a necessaria
formacdo para atuar. As auditorias externas sd@adas pelo 6rgdo certificador Bureau
Veritas.

Segundo a Coelce, a auditoria constitui elementmtégico, ajudando a garantir
crescimento econdmico-financeiro e criagao de vatwrongo prazo para todas as partes
interessadas. Baseada nesse compromisso, suagatts atuacao esta pautada em:

- gestdo eficiente e responsavel, que agregue pataro acionista, garanta a empregabilidade
para seus colaboradores e ofereca um servico didagi@para os consumidores;

- emprego eficiente dos recursos, para minimizaringgactos sobre o meio ambiente,
priorizando-se o controle de: vazamento de Oleossumo de agua, geracao de agua suja,
geracgdo de residuos, uso de produtos quimicosipaedo de residuos;

- maximizacdo da geracdo de riquezas para todgmmss que investem, trabalham ou
utilizam seus servicos;

- desenvolvimento de projetos que propiciem redakgpermanentes e transformadores nas
comunidades atendidas.

Independentemente de os auditores serem internesternos, as consideracoes e/ou
recomendacdes inclusas em seus relatérios serveannpdir o desempenho ambiental da
organizacgao e, se necessario, identificar as makoecessarias, com eventuais alteragdes na
politica, nos objetivos e em outros elementos déageambiental.

O trabalho de revisdo das politicas ambientais apdmndlise do resultado das
auditorias ambientais decorre do principio basiooS&GA conhecido como Ciclo PDCA,
adotado pela empresa, conforme mostra o Quadro 2.

- levantar e identificar nas areas os aspectogpadtos ambientais do processo
Planejar || - conhecer atos legais e voluntérios pertinentésdice
- definir objetivos, metas e planos de acéo panalaoria ambiental

- definir responsabilidades e autoridades e trer@nscientizar os colaboradores

- gerenciar 0s aspectos e perigos, por meio dpaopaintos, procedimentos, instrucdes
técnicas, sinalizacdes e treinamentos

- preparar-se para atuar em situacfes de emergéncia

Desenvolver

- medir e monitorar os resultados ambientais

Checar . Lo
- realizar auditorias internas

- analisar os niveis gerenciais e verificar seegsltados foram alcangados

Atuar . ~ - - , .
- implementar a¢6es corretivas e preventivas, quardessario

Quadro 2: Principio basico do SGA da Coelce.
Fonte: Coelce (2008).
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O programa de auditoria ambiental da Coelce temocprmcipal objetivo o alcance
da politica ambiental tracada pela empresa. Utlezadas etapas de auditoria ambiental
sugeridas na ISO 14001: planejamento, preparagiicagdo da auditoria ambiental e
elaboracéo do relatério de auditoria ambientalyfadl).

Os resultados das auditorias sdo apresentados giorda relatérios, fornecendo a
administracdo informacfes sobre o0s pontos que itari@mente merecem ajustes ou
mudancgas nos produtos ou processos, antes quenventeusar danos ao meio ambiente.

B -
REVISAO
GERENCIA

AUDITORIA
AMBIENTAL

DOCUMENTACAO

Cc2

A2

C1

A3

TREINAMENTO

B2

Figura 1: Etapas da auditoria ambiental na Coelce.
Fonte: Elaborada pelos autores.

O gerente e/ou diretor de cada departamento é medpel pela resolucdo dos
problemas apontados nos relatérios de auditoriaeantah apresentados a administracéo. Essa
descentralizacéo do processo decisorio ajuda aaktigar e verificar os pontos vulneraveis
relacionados as questdes ambientais de cada area.

A Figura 2 apresenta a abrangéncia da auditoriaesualb nas atividades da Coelce.

A auditoria ambiental interna da Coelce revisafendeanualmente os objetivos, metas
e programas de gestdo ambiental, de acordo comnu$pos de politica ambiental adotados
na empresa: ética ambiental, compromisso com didada, gestdo de residuos e educagéo
ambiental. O principal motivador desse procedimefita verificacdo do atendimento a
legislacdo de referéncia e, ao mesmo tempo, aifidagfio das oportunidades de melhoria,
com a elaboracéo do plano de acéo das medidasraaibie

Outra acdo da Coelce para conquista e manutencacertificacdo consiste na
utilizacdo da metodologia dos quatro Rs: Reduzaytlzar, Reciclar, Repensar. O estudo
mostra que a empresa Se preocupa em promover ag@egpossibilitem a préatica de
reciclagem e/ou o tratamento dos detritos geraduata de seus insumos. Como exemplo,
cabe citar a regeneracéo do 6leo isolante utiliradaransformadores.
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ABRANGENCIA DA AUDITORIA AMBIENTAL NAS ATIVIDADES D A COELCE

VAZAMENTO DE OLEO
UNID COELCE |*| CONSUMO DE AGUA | ATENDIMENTO A LEI |
GERACAOQO AGUA SUJA ATENDIMENTO POLITICA COELCE
|ECOEF|C|ENC|Z|> | GERACAO RESIDUOS mjp CONTROLE IMPACTO AMBIENTAL
ENGENHARIA USO PROD QUIMICOS GUIAS AMBIENTAIS
RECUP.RESIDUOS DEFINICAO DE METAS
COMUNICACAO EXTERNA
PROJETOS AMB ECOELCE RESPONSABILIDADE CORPORATIVA
[ sécio-amB |p OUTROS > MELHORIA DA IMAGEM
INTERLOCUCAO AUTORIDADES | COMUNICACAO DE RESULTADOS

Figura 2: Abrangéncia da auditoria ambiental nas at/idades da Coelce.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Segundo a Coelce, dentre os resultados alcancamsacpolitica ambiental da
empresa e o trabalho de auditoria ambiental, dastae: atendimento a legislacéo e praticas
de prevencdo a poluicdo, levando os colaboradomstar desperdicio de agua, energia e
papel, assim como a evitar vazamentos e derramaméatdleo em suas atividades, mediante
observancia dos procedimentos, instru¢des e notétaécas ambientais estabelecidas por
meio da implementacédo do SGA, aléem da melhoriardegém da empresa junto ao mercado
consumidor e da boa relacdo com a comunidade, ponpgeulltimos anos, resultou em sua
certificacdo e obtencao de alguns prémios reladmma area socioambiental.

5. Consideracdes Finais

O estudo possibilitou avaliar o suporte que, enguerstrumento de gestdo, a auditoria
ambiental fornece a Coelce na implementacdo depsliica de gestdo ambiental. A
implementacédo do sistema de gestdo ambiental, m@uaamento continuo alcancado por
meio da identificacdo de pontos de melhoria, radoltdo trabalho de auditorias ambientais,
contribuiu para que o seu sistema de gestao, leojgicado pela ISO 14001, também fosse
motivo para que a empresa tenha recebido algunmigeénacionais relativos a area
socioambiental nos ultimos anos.

Dessa forma, ressalta-se o0 alcance do objetive dedtido, destacando-se o efetivo
suporte da auditoria ambiental na preservacdo amatbieA auditoria ambiental tem claro
compromisso com a prevencéo de potenciais danaadas! pelas atividades empresariais
sobre 0 meio ambiente, e possibilita assegurarlar da qualidade ambiental gerada pelas
empresas que pretendem assegurar sua sobrevieomacimento e procuram garantir sua
posicdo em um mercado que a cada dia se tornacoraetitivo.

Pelo exposto e com base nos resultados obtidos acaanalise da aplicagdo da
auditoria ambiental na Coelce, conclui-se ainda, qamesar da nao-obrigatoriedade, a
execucdo dessa pratica pelas empresas deve seunladd. Assim, aquelas organizacdes que
ainda ndo a implantaram devem passar a utilizaeia, se trata de instrumento de gestdo para
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a preservacao e protecdo do meio ambiente, capgeraebeneficios tais como a melhoria da
imagem institucional e dos controles do SGA, caroresequente reducdo de custos.

Vale ressaltar que os resultados obtidos ndo cdaempageneralizacdes, pois a estratégia
de pesquisa utilizada foi o estudo de caso Unigf@scconclusdes representam apenas a
realidade da empresa analisada. Assim, sugere{siiaaim escopo da pesquisa, abrangendo
maior nimero de empresas, ou, ainda, realizar npgsguisas para identificacdo de outros
procedimentos e aprofundamento das técnicas deoaadimbiental aplicadas por um grupo
de empresas.
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