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Resumo

Este trabalho tem como finalidade analisar derdreperacdes de crédito, aquelas que geram
maior risco de inadimpléncia para a cooperativan dmase no perfil do cooperado, e
identificar quais as estratégias podem ser aposfaala evitar possiveis falhas nas proximas
analises de crédito. O trabalho foi dividido enstetapas. A primeira etapa refere-se ao
Sistema Financeiro Nacional, com o objetivo de destrar como nele estdo inseridas as
Cooperativas de Crédito. A segunda etapa abordasient de Crédito Cooperativo,
apresenta de que forma esta estruturado e seu mérékquico. A terceira etapa trata do
Sistema de Risco de Crédito, na qual serdo anafisadisco, gerenciamento e os modelos de
avaliacdo de crédito. Verificou-se que os modelogsismadequados para analise das
Cooperativas de Crédito sdo os ModelosQiedit Scoringe o Credit Bureay nos quais,
através de técnicas estatisticas como a andliserindisante e regressao logistica,
demonstraram-se as caracteristicas de créditogdecados de maior risco de inadimpléncia.
A analise se baseou em identificar o “pior client@bis este gera maior risco de
inadimpléncia e influencia na gestéo financeirandl@u-se que as variaveis mais relevantes
para identificar o risco de inadimpléncia forameada mensal bruta e o valor liberado na
concessao de crédito, pois a maior concentracéisatede inadimpléncia.

Palavra Chave:Crédito. Risco. Inadimpléncia.

Abstract

This work has as purpose to analyze among thetaopdrations, those that generate larger
breach of contract risk for the cooperative, widsd in the profile of the cooperated, and to
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identify which the strategies can be pointed tocdypossible flaws in the next credit analyses.
The work was divided in three stages. The firsgsteefers to the National Financial System,
with the objective of demonstrating as in him theo@eratives of Credit are inserted. The
second stage approaches the System of Cooperatydi,Gt presents that form is structured
and his/her hierarchical level. The third stagatseof the System of Risk of Credit, in the
which the risk, administration and the models addir evaluation will be analyzed. It was

verified that the most appropriate models for asialpf the Cooperatives of Credit are Credit
Scoring Models and Credit Bureau, us which, throattistical techniques as the analysis
discriminante and regression logistics, the charatics of considered credits of larger
breach of contract risk were demonstrated. Theyaizabased on identifying the "worse

customer”, because this generates larger breaatorfact risk and it influences in the

financial administration. It was ended that the tmekevant variables to identify the breach of
contract risk were the rude monthly income andvihlee liberated in the credit concession,
because the largest concentration of breach ofacrisk.

Key word: Credit. Risk. Breach of contract.

1. Introducéo

Historicamente o Cooperativismo de Crédito surgau Inglaterra, na Cidade de
Rochdale, em 1844, através da cooperativa dos prtdxeldes de Rochdale, devido a
necessidade de melhor qualidade de vida e bussaldigho aos problemas de desemprego e
fome. Assim, o0 cooperativismo comecou a contrilpgira a politica de desenvolvimento
nacional, incentivando nascimento e crescimentongdaso, pequenas e médias empresas e
auxiliando as ja existentes.

Sabe-se que a esséncia da atuacdo das Coopegddiv@sedito é a intermediacao
financeira entre os recursos captados e os reclveoados, e ainda que os recursos liberados
por meio da modalidade de concessao de créditos@as cooperados constituem a sua
principal fonte de receita, consequentemente, dacge de resultados positivos. Portanto,
pode-se deduzir que a sua rentabilidade dependeagd@o de estratégias para a minimizacao
do risco de retorno do recurso liberado e aumeatefidiéncia dos créditos disponibilizados.

Nos dias atuais, a competicdo de mercado tem sidaldrdem que as cooperativas
de crédito vém sendo compelidas a se comprometeaathamada exceléncia empresarial. A
turbuléncia crescente do ambiente e também asrexagpedos 0rgaos reguladores do mercado
tém levado as cooperativas a desenvolverem esaatégda vez mais complexas e refinadas.
Assim sendo, o0 gerenciamento do crédito tornoursdatior importante para as cooperativas
de créditos. Esta abordagem é a base da vantagapetitiva e produtividade para o bom
funcionamento das cooperativas de créditos.

Este artigo tem como objetivo identificar dentreopsracdes de crédito, aquelas que
geram maiores riscos de inadimpléncia para a catpar com base no perfil do cooperado,
apontando quais estratégias podem ser levantadaseavitar possiveis falhas nos processos
decisérios das analises de crédito, tomando-se cobpeto de analise e referéncia as
instituicbes de ensino superior. Face ao expostestando o atual cenario econémico e
financeiro caracterizado por permanentes mudangasegtezas, uma questdo de pesquisa
importante se coloca: Quais as opera¢fes de crgeliton maior risco de inadimpléncia para
a cooperativa, tomando como base o perfil do cealeér
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2. Revisédo Bibliografica
2.1. Sistema Financeiro Nacional

A estruturacdo do Sistema Financeiro Nacional atedes determinacdes da Lei
4.595, de 31/12/1964, que rege a Politica e aguigies monetarias, bancarias e crediticias,
cria 0 Conselho Monetéario Nacional e da outrasigémcias. Como 6rgdo maximo dentro do
Sistema Financeiro Nacional, dentre as suas vatrdsiicoes, é responsavel por definir as
principais normas, adaptar o volume dos meios darmpantos a conjuntura do Pais, controlar
o valor interno e externo da moeda, zelar pelaidep e solvéncia das Instituices
componentes do Sistema Financeiro Nacional.

Conforme Fortuna (1999, p.12), o Sistema FinancKiagional conceitua-se como
“um conjunto de instituicbes que se dedicam aodHab de propiciar condi¢cdes satisfatorias
para a manutencgédo de um fluxo de recursos entrpgures e investidores”

O Banco Central do Brasil (BACEN) é o oOrgao exemutcentral do sistema
financeiro, sendo responsavel por fiscalizar o aimmgmto das normas expedidas pelo CMN.
Conforme Silva (2003, p.42), o BACEN, também tetmoa@ompeténcia:

emissdo do papel-moeda, o recebimento de compulsdos bancos

comerciais, a realizagcdo das operacdes de redescenempréstimo as
instituicdes financeiras, a realizacdo das operac@ie compra e venda de
titulos puablicos federais, fiscalizacdo das ingtifies federais e diversas
outras atividades.

Os bancos cooperativos sao equiparados aos bamgosraiais, porém com a
participacdo exclusiva das cooperativas de créditgulares, centrais, federacbes ou
confederacdes de cooperativas de crédito, confopmeeeitua a Resolucdo 2193, de
31/08/1995. Também como os bancos Comerciais, wsobacooperativos sdo constituidos
sob a forma de sociedade an6nima fechada, devemdaa denominagdo constar a expressao
“Banco Cooperativo”. Sua area de atuacdo estateeatrs Estados, onde estdo situadas as
sedes das pessoas juridicas controladoras, ouasejeentrais de cooperativas de crédito,
conforme Resolucdo 2193, de 31/08/1995. Conform8RME (2008), o Brasil, conta
atualmente com 5 (cinco) grandes sistemas coopesatie créditos, o SICOOB, SICREDI,
UNICRED, CRESOL e ECOSOL.

2.2. Sistema de Crédito Cooperativo

A politica econémica brasileira dos ultimos ano®rma o crédito e a geracdo de
trabalho e renda para a populacdo carente, estidmltortemente o empreendedorismo, a
expansdo do microcrédito cooperativo e a formadiaage micro e pequenas empresas.
Estimula, também, para milhdes de brasileiros quenv proximos da linha de pobreza, a
renovagao da esperanca de uma vida melhor em usil Bnenos desigual. PINHO e
PALHARES (2004).

A Resolugao 3106, de 25/06/2003 do Banco Centr@rdsil apresenta as condi¢des
para constituicdo, autorizacdo e alteracdo de dnaonento das cooperativas de crédito no
Brasil e, devido a essa normatizagdo, sao equiparasl demais instituicdes financeiras em
todos os seus direitos, deveres e obrigacoes.

O fortalecimento dessas empresas é, em geral, imdmida desejavel, pois elas
permitem a geracdo de novos empregos, contribuem aanobilidade social e com o
aumento da competitividade e eficiéncia econdniisgas empresas sao vistas como agentes
de mudanca, exercendo papel crucial na inovacaoltagica; além disso, € por meio desses
estabelecimentos que milhGes de pessoas chegameemado de trabalho. PINHO E
PALHARES (2004).
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De acordo com Schardong (2002), o cooperativismorédito é utilizado nos paises
mais desenvolvidos do mundo, e contribui para scamento econdmico, atuando como
instrumento de organizacdo econdmica da sociedade.

O cooperativismo tem como um dos principais val@essolu¢cdes dos problemas
comuns por meio da unido, ajuda mutua e integragi® as pessoas. Tem como um dos
principios a busca da correcdo de desniveis eiggsssociais, com a reparticdo igualitaria e
harmoniosa de bens e valores constantes do patardartooperativa. OCB (2003).

Segundo Alves e Soares (2004, p.14), o coopenativisontribui com a politica de
desenvolvimento nacional, promovendo a expansapeatasgenas e medias empresas, ou seja,
auxilia no crescimento das empresas ja existentiestadece as novas empresas. A ajuda
mutua entre as pessoas, comunidades e povos s@nprerincipal alavanca para grandes
realizagcOes. Reunir-se em grupos, buscar seus Isamet para defender-se dos perigos, dos
atagues dos animais e para buscar alimentos s&cierdsticas atavicas a natureza humana.

As cooperativas de créditos em diferentes paidesedciam-se da estrutura em que
estdo inseridas, como por exemplo, a diferencabgitivos entre organizacées empresariais
absolutamente inseridos na estrutura de paiseslistps, como o Rabobank na Holanda ou
conglomerados industriais outros como o italianondae ou o espanhol de Mondragon.
LOTTI (2006).

As Cooperativas de Crédito tém buscado alternagvestratégias para competir com
as demais instituicbes financeiras, principalmecden os bancos. Nas cooperativas, 0
cliente/associado também € dono, ja que o dispodiggal previsto na Resolugcédo 3106, de
25/06/2003, para que a pessoa fisica ou juridisagparticipar das Cooperativas de Crédito,
exige que se tenha adquirido quota do capital kdaiaooperativa.

A escassez de crédito € um dos grandes problemasod@mia brasileira, afetando
principalmente as pequenas e médias empresast@drusrédito é muito alto e muitas vezes
responsavel por um endividamento que pode levaviakilidade de manutencdo do negdécio
ou até mesmo a morte prematura de empresas. PINMQIHARES (2004).

De acordo com Schardong (2002), a instabilidaderoeaonémica do Brasil e a
auséncia de uma cultura de crédito vém prejudicandesenvolvimento de um mercado de
capitais sustentavel que suporte o financiament @aetor produtivo nacional.

A liberacdo de crédito consiste em colocar a diggosdo associado, determinado
valor monetario em determinado momento, em conttidpaa promessa de pagamento em
data futura efetuada por meio do Contrato de Ertiprésmediante o pagamento de uma taxa
de juros acordada.

Crédito corresponde a credibilidade e confiancaedibilidade que um recurso
financeiro confiado a um associado hoje, mediamendratacdo de uma operacao de crédito,
retorne, séo e salvo, na data prevista conformé&aton sem ocorrer a inadimpléncia e/ou
adocado de medidas judiciais ou extrajudiciais,ando o retorno do crédito mais duvidoso e
complicado. SCHRIKEL (2000).

Segundo Schrikel (2000, p.25),

Crédito é todo ato de vontade ou disposicdo deéalgule destacar ou
ceder, temporariamente, parte do seu patriméniona terceiro, com a
expectativa que esta parcela volte a sua possegraiteente, apos
decorrido o tempo estipulado.

Em sua esséncia o crédito, ou mais propriament@esagdo de crédito, € uma
operacdo de empréstimo que sempre pode ser cadadelinheiro, ou caso comercial
equivalente a dinheiro, sobre o qual incide umauraracdo que denominamos juros.
SECURATO (2002).

A analise de crédito feita pelas Cooperativas pésitacdes de seus cooperados tem
como objetivo reduzir riscos de inadimpléncia, umea que é impossivel elimina-los por

Francisco, J. R. S.; Amaral, H. F.; Bertucci, L. A.
140



Sociedade, Contabilidade e Gestéo, Rio de Janeion. 2, jul/dez 2012.

completo, devido as imprevisibilidades que ocorreas atividades econémicas e financeiras

dos proponentes do crédito.

O principal objetivo da andlise de crédito numatitoscdo financeira

(como para qualquer emprestador) é o de identificar riscos nas
situacBes de empréstimo, evidenciar conclusdestquartapacidade de
repagamento do tomador, e fazer recomendagfesivasata melhor

estruturacdo e tipo de empréstimo a conceder, adaz necessidades
financeiras do solicitante, dos riscos identificadoe mantendo,
adicionalmente, sob perspectiva, a maximizacdo desultados da

instituicdo. SCHRICKEL (2000).

A Resolucdo 2682, de 21/12/1999, definiu critépasa apurar a caracterizacdo do
grau de inadimpléncia dos créditos liberados as®cesdos, que variam de 0,00% até
100,00% do saldo devedor atualizado, ou seja, dotante dos recursos disponibilizados,
atualizados a taxa de contrato até a data baseemsumacdo do risco. Portanto, afeta
substancialmente o patriménio das Cooperativagé&uejue redobrar cuidados na concessao
de créditos e, por conseguinte, adotar uma metg@oémequada para a liberacdo de recursos.

Segundo Schrickel (2000), é preferivel ndo emprestam cliente, e eventualmente
perdé-lo, a perdé-lo de qualquer forma, mas jumm ©0sso crédito. Numa analise de
crédito, se a possibilidade de retorno do capitaprestado ao associado for de dificil
mensuracdo ou de complicada capacidade de pagamenpoeferivel que ndo haja a
concessao do empréstimo, do que a certeza de gekaqcurso sera classificado como um
crédito de dificil pagamento; o que afetara negatiente o patrimonio liquido por meio da
constituicdo de Provisdo para Operac¢fes de Créeitaquidacdo Duvidosa.

De acordo com Silva (2003), risco de créedito éababilidade de que o recebimento
ndo ocorra, ou seja, € igual a 1 (um) menos a piadede de recebimento. A
imprevisibilidade do recebimento do valor liberancliente € que apontam para o risco do
crédito, ou seja, o retorno do capital liberad@ dstado na capacidade do devedor honrar
Seus compromissos nos prazos estipulados e neratda operacdo, quando a mesma se
tornar uma operagéo com garantia de maior facdiadkliquidez.

Risco trata-se atividades profissionais que sacwtadas pelos gerentes em que €
mensurado para eventos que poderdo ocorrer oucnfiduno. Na andlise de crédito, sempre
se corre risco de alguma maneira.

Risco de inadimpléncia consiste na avaliacdo objetia verossimilhanca
de inadimpléncia da contraparte ou probabilidade ohedimpléncia
combinada com a perda dada a inadimpléngfaRION (2003).

Conforme BACEN (2008), o Sistema Central de Risostnou-se de grande utilidade
no ambito das atividades de supervisdo bancariaaefas por esta autarquia bem como, ainda
que em carater secundario, em atividades de coamento de Crédito para o Sistema
Financeiro Nacional. Dentre os beneficios esperadagestruturacado do sistema, destacam-
se:
 Aumento da capacidade de monitoramento de riscoxéthto, auxiliando a antever e

prevenir crises no Sistema Financeiro Nacional;

« Desenvolvimento de ferramentas que possibiliteneatat potenciais problemas nas
carteiras de crédito das instituicdes financeieda prea de supervisao;

* Provimento de informacdes mais detalhadas sobdbtayé&omo subsidio das analises e
pesquisas realizadas pelos diversos departament®anto Central;

» Disponibilizagdo, para o Sistema Financeiro Nadjoda informa¢cBes de crédito de
melhor qualidade, o que permitira o aprimoramen&s decisdbes de concessdo e
gerenciamento de crédito, podendo contribuir padingnuicdo da inadimpléncia do
sistema e do spread bancario.
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O gerenciamento do crédito é cada vez mais utizaglas cooperativas de crédito,
por ser uma ferramenta de trabalho extremamerdem e no processo de acompanhamento
e controle dos créditos concedidos. Ele permitguateas operacdes medindo o grau do risco
e retorno. Algumas cooperativas tém adotado azatifio de ferramentas estatisticas para
gerenciamento dos riscos, como medida de controte ciéditos. Do ponto de vista do
administrador, uma de suas fungdes mais import@éntesidir. SECURATO (1996).

A tomada de decisbes no gerenciamento do riscoaérmameira natural de agir para
os administradores, e a qualidade das decisdes-serum fator preponderante na maneira
pela qual a alta administracéo visualiza o desehpdns niveis inferiores.

De acordo com cada cooperativa de crédito, existieris de alcadas, que significam
até que ponto o avaliador de crédito tem autongrara tomar decisdo. Caso o valor do
crédito seja superior ao nivel de alcada, o mesepertte também da autorizagdo do nivel
hierarquico superior ao do avaliador de créditaVal (2003).

2.3 Modelos de Avaliacdo de Crédito

A aplicabilidade dos modelos de avaliacdo de aédiirgiu da necessidade de
precificacdo de avaliacao do risco de crédito.tBi399, p.108), explica que:

Pesquisadores da matéria chegaram a conclusdo de ajyprocesso de
decisdo consiste em colher ou relembrar um conjdietanformacoes, e a
partir dai, formar um juizo quantitativo ou qualiteo, baseado em
experiéncia passada.

A grande vantagem da utilizacdo dos modelos deiag@al de crédito € que eles
facilitam a compreensdo e possibilitam a tomadadeeséo, e é através deles que se
procuram as respostas as perguntas. Os model@addd sdo os d&redit Scoring,
Behaviour Scoring e Credit Bureau

O modelo deCredit Scoring(Pontuacdo de Credito) utiliza algumas técnicas de
analise de dados, como apoio de analise matenp@iasa tomada de decisao.

Trata-se de um modelo de avaliacdo do crédito bdsesam uma férmula
estatistica desenvolvida com base em dados cadastfimanceiros,
patrimoniais e de idoneidade dos clienteANTOS (2003).

Para que seja possivel aplicar este modelo, dewearar dentre as informacdes
possiveis do banco de dados, aquelas que tém mpdsténcia para a analise do crédito.
Apos efetuar a pontuacao dos créditos, sera posgiaatifica-lo e entdo interpretar os dados
de acordo com a classificagao do risco.

A maus bons
%

Ponto de corte Ponto

Figura 1. Distribuicdo do Score
Fonte: Blatt (1999, p.116)

Francisco, J. R. S.; Amaral, H. F.; Bertucci, L. A.
142



Sociedade, Contabilidade e Gestéo, Rio de Janeion. 2, jul/dez 2012.

A Figura 1 demonstra onde sera efetuado um pontefdeéncia para a determinacao
da base de separacdo dos Bons x Maus clientesn®sest portanto, a apurar situacdes
ocorridas no passado e, por meio, de metodologtasigicas (como a andlise discriminante,
por exemplo), encontrar um modelo efetivo para sgieoncretize o ponto de tomada de
deciséo sobre o crédito.

A aplicabilidade deste modelo somente foi possiesido ao avanco da informatica
gue possibilita a analise de uma quantidade desdawiores. O modelo funciona como um
determinador da extensdo dos limites para apurdgdgrobabilidades ocorridas nos dados
objeto da pesquisa. Ele ndo demonstra se um degmtmicliente serd um bom ou um mau
pagador de suas dividas; tdo somente, o classfitaum determinado grupo de risco.
CAOUETTE (1999).

O resultado final deste modelo € construido dedacoom duas Tabelas. A primeira
considera algumas caracteristicas como idade, tedgpcemprego, endereco, grau de
instrucdo, renda, etc. Cada item com sua respecéiracteristica, sendo: anos, meses, cep,
escolaridade, valor, etc. A outra, com a distriBaidos pontos de corte define as pontuacdes
e as probabilidades de ocorréncias. Conforme BLATI99) a utilizacdo deste modelo
mostra, por meio de dados estatisticos, a efi@édos processos de tomada de decisbes da
empresa e proporciona comprovacao empirica dosdgafesentados.

J& o modelaBehaviour Scoring(Pontuacdo por Comportamento) € um sistema de
pontuacdo que tem por base a analise do desempgkeniccedito por meio da avaliacao
comportamental do cliente.

E um modelo semelhante @oedit Scoreno que se refere & metodologia de apuracgéo
da pontuacéo. A diferenca esta no fato de quenestielo se apodia na base do comportamento
do cliente perante o crédito solicitado, ou seja,dados historicos do passado (se ja utilizou
crédito, quanto usou, se pagou em dia, qual a traalicitada). E utilizado como um
modelo complementar. BLATT (1999).

Determinar limites de crédito, Guiar decisdes deddito, Priorizar
cobranca, Incrementar automacgéo na tomada de desiséediticia ,Avaliar
estratégias e politicas de crédito e Criar crit&ide decisdes de crédito.Os
beneficios deste modelo s&o: Melhor controle nacesséo de crédito,
Maior flexibilidade nas decisdes de crédito, Mellatendimento ao cliente,
Maior eficiéncia empresarial e Redugdo de perdasditicias. BLATT
(1999).

O modelo Credit Bureau (Agéncias de Credito) tem a finalidade de mosasr
caracteristicas do cliente que € bom pagador deduéggacdes. Existem empresas externas
gque mantém arquivos de banco de dados, geralmemefante de consulta através da
internet, que possibilitam 0 acesso aos seus vsy@@ara que os mesmos fagcam a concesséo
de crédito aos seus clientes.

Um dos principais bancos de dados utilizados atrilené da empresa Centralizacéo
de Servicos de Bancos S.A. — SERASA. Sua utilizagade grande importancia para a
concessao de crédito, pois, auxilia na tomada desate informando dados cadastrais dos
clientes. Alem disso, atua como balizador paraefaiet consultas (em toda consulta ao banco
de dados do cliente fica registrada qual foi o teugue utilizou o servico) efetuadas pelos
mesmos clientes de outras instituicdes financewasario do contrato de utilizacdo do
convénio firmado entre as partes.

A SERASA mantém em seus bancos de dados um cadasti@ntes que ndo tém em
seus nomes, restricdo cadastral, chamado de “cagastitivo”. Esse cadastro é de grande
utilidade para as instituicdes financeiras, pogegsra a oportunidade de maior seguranca na
concesséo de crédito.
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Entre as informac¢des comportamentais que consta@reitit Bureai encontra-se o
cadastro positivo, que é de suma importancia pamaomia nacional, ja que se refere a uma
moderna concepcéao de servico de informacdes, |amg@nutilizada em paises desenvolvidos,
e destinada a dinamizar o mercado de consumo. Cantagizagdo/solicitagdo prévia do
cadastrado, que disponibiliza os seus dados pesstsa a identificacdo dos riscos inerentes
ao processo de concessao de crédito com o obpiv@neficiar os consumidores com taxas
de juros diferenciadas. COVAS (2004).

3 Metodologia

Pelo fato de haver grande complexidade no riscoré@ito em cooperativas e, para
atingir os objetivos propostos neste estudo, optopela pesquisa quantitativa, quanto a
concepcdo metodoldgica. Para tanto, foi utilizadoapo tratamento dos dados, técnicas
estatisticas, a analise discriminante e regressfietica, de modo a garantir a precisdo dos
resultados evitando assim, distorcbes de analisatelpretacdo, e garantindo seguranca na
emissao das informagdes de forma a obté-la comisténsia e coeréncia em fungdo dos
dados analisados da realidade das operacdes d<r@mn o proposito de buscar respostas
efetivas.

A pesquisa classifica-se ainda, quanto a seusdomp descritiva cujo proposito foi
analisar os fatos e suas caracteristicas extraldasoperacfes de créditos, procurando
observar, registrar e analisar suas relacfes deréacias junto ao objeto da pesquisa. Para
tanto, foi realizada uma pesquisa de campo nofquein coletados os dados dos associados
junto a Cooperativa de Crédito no segmento de esaprele ensino superior da regido
metropolitana de Belo Horizonte.

A populacdo é composta de aproximadamente 5.10@0(anil e cem) cooperados
inseridos entre os funcionarios e docentes. Contfmioextraida uma amostra de 455
cooperados, considerando todas as operacdes deosrétbtuadas pela cooperativa entre
Dezembro/2007 a Janeiro/2008. A selecéo foi raddizcom base no perfil do cooperado,
analisando o risco de inadimpléncia das operac@esdtlitos e quais estratégicas podem ser
apontadas para se evitar possiveis falhas nasymaéxanalises.

O ponto de corte utilizado como parametro parag&elela amostra foram cooperados
que possuiam operacdes de creditos em aberto apiesks, ou seja, no ponto de corte com
base no més de Dezembro/2008. Este ponto de anrtividido em dois grupos, sendo:
“melhor cliente” - clientes com atraso de pagamexé90 (noventa dias), e “pior cliente” —
clientes com atraso de pagamento superior a 9@&madias), segundo os parametros para a
constituicdo de provisao para créditos de liquidali#vidosa estabelecido pelo Banco Central
do Brasil, conforme a Resolugdo n.° 2682, de 21288. Assim, a coleta de dados foi de
fundamental importancia na obtencdo da amostraanfrautilizadas técnicas da analise
documental para a identificacdo e andlise do pnodlequestionario estruturado através da
técnica da escala de tipo Likert procurando obtentendimento do risco do crédito. Por fim,
realizou-se uma analise multivariada por meio dwswe SPSS -Statistical Package for the
Social Sciences

4. Analise dos Resultados
4.1 Andlise da Inadimpléncia

A partir do output do banco de dados foram enumeradas técnicas eéa tdb
validacdo cruzada e frequéncia, sendo discrimiaadmincipais constatacdes a seguir.
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Depois de efetuada a tabulacdo dos dados de ha@bitogortamentais do cliente, o
proximo passo sera efetuar a adequacgéo das faexeenda, idade, tempo de servigo, etc. A
partir da determinacdo das variaveis independdntediscriminada a frequéncia que sera
demonstrada para constatacdo das situacOes fawoaapeatica de concesséo de crédito com
o0 intuito de mensurar e diminuir o risco de créditoram analisadas as variaveis como idade,
tempo de emprego, cargo, renda mensal bruta, @atiome inadimpléncia, considerando a
classificacdo: Idade dos cooperados adimplentemdimplentes observa-se que a maioria
45,5% esta com idade entre 45 e 65 anos. Tempongeego dos cooperados adimplentes e
inadimplentes observa-se que esta relacionada @sahilidade funcional a maioria dos
cooperados esta entre seis e vinte anos 45,1% & a@ vinte anos com 43,7%. Pode-se
observar que os cooperados adimplentes e inaditeplestdo entre uma faixa de Renda de
R$600 e R$2.000 reais, totalizando um percentu8idE.

Verificou-se que 68,4%, podem cumprir seus compseas por possuirem patriménio
proprio. Demonstrou que 8,80% das operacfes détasdiberadas no periodo em analise
nao apresentaram grau de seguranca, e demonstssimngi® falhas no processo decisorio de
concessao de crédito adotado pela Cooperativa ddit@r Portanto, serdo analisadas na
tentativa de identificacdo das falhas ocorridase éor o caso, sera proposta estratégia com
base no modelo proposto neste trabalho para dimmuisco de crédito nas proximas
liberacBes de créditos.

4.2 Andlise Estatistica dos Dados

O Lambda Wilks mede a probabilidade e relacdo @o®osl assim, quanto menor a
dispersdo entre os grupos “melhor cliente” e “mbente”, menor o Lambda de Wilks e
consequentemente maior a significancia. Os dadesaparam uma associacao a funcéo de
0,981.Portanto, demonstram uma significancia e depdaliscriminante, com capacidade
explicativa uma vez que foi possivel separar bemrogos "melhor cliente” e “pior cliente”,
proporcionando assim confianca na aplicacdo dodoéstatistico, conforme Tabela 1.

Tabela 1. Fungdes discriminantes candnica Lambda d#&ilks

Contraste das funcfes LambdadeWilks qui-quadrado gl significncia

1 0,981 8,506 5 , 0009

Fonte: Dados da Pesquisa

Outra técnica estatistica utilizada foi a Matriz @®rrelacdo, que mostra a
intercorrelag@o entre todas as variaveis apresasitaais como: Idade, Tempo de Emprego,
Cargo, Renda e Patrimdnio. Dentre as variaveisifieexdas conforme apresentado na Tabela
2, foi detectado que existe alta correlacdo condain@ntre as variaveis Renda e Cargo,
demonstrando um fator de 0,911.

Tabela 2. Matriz de Correlagcdo combinada dentro dgrupos

Idade T. Emprego Cargo Renda Patrimbnio
Idade 1,000
Tempo de Emprego -, 043 1,000
Cargo , 217 -, 213 1,000
Renda , 189 -, 216 , 911 1,000
Patriménio , 043 -, 048 , 024 , 013 1,000

Fonte: Dados da Pesquisa
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Em analise na Tabela 3, nas variaveis Renda amngatio, existe diferenca relevante
dos distintos grupos, “melhor renda” e “pior clightuma vez que o Teste de Significancia
esta proximo de zero. Portanto, estas variaveipopcoonam boa capacidade preditiva de
andlise.

Tabela 3. Lambda de Wilks e Razdo F Univariada corh a 453 graus de liberdade

Lambda de Wilks F gl1 gl1 Sig.
Idade 1,000 ,008 1 453 ,928
Tempo de Emprego ,997 1,543 1 453 ,215
Cargo 1,000 ,038 1 453 ,846
Renda ,999 ,525 1 453 ,000
Patriménio ,996 1,688 1 453 0,002

Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com o coeficiente padronizado Tabelaodefse sugerir que a variavel
independente renda é de maior significancia panmodelo, uma vez que sua funcao
discriminante candnica esta proximo de 1, em relas&demais variaveis.

Tabela 4. Coeficientes Padronizados da Funcao Digtiinante Candnica

Funcéao
1
Idade 347
Tempo de Emprego ,493
Cargo ,700
Renda ,886
Patriménio ,809

Fonte: Dados da Pesquisa

Como existem dois grupos, “melhores clientes” ergs clientes”, estimou-se, uma
funcao discriminante e o autovalor associado afesta@o discriminante de 1,646, e responde
por 100% da variancia. A correlagdo candnica aadaca esta funcdo de 0,789. O quadrado

desta correlacdo candnica [0,7@9) 0,62] indica que 62% da variancia na variavel
dependente inadimpléncia sdo explicadas pelasvesidncluidas neste modelo, conforme
constatado na Tabela 5.

Tabela 5. Fun¢des discriminantes candnica autovales

Funcéo Autovalor % de variancia % acumulado Correla;do Candnica

1 1,646 100,0 100,0 , 7189

Fonte: Dados da Pesquisa

Este método da analise discriminante encontrawgisdue possivelmente passariam
despercebidas numa analise convencionalcaalit scoring Isto porque as variaveis
independentes sao introduzidas em sequéncia egeooleservar o poder de associagcdo com a
variavel dependente no modelo.

De acordo com a Tabela 6, a funcao discriminaritbdm sucedida ao demonstrar o
percentual de 74,5% dos cooperados corretamergsifidados. Isto indica que a funcéo
discriminante é confiavel.
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Tabela 6. Teste consisténcia da Classificacdo pavanodelo aplicado na Cooperativa
Resultado da classificac&6

INADIMPLENCIA Grupo Prognosticado
Melhor Cliente  Pior Cliente  Total
Original Frequéncia Melhor Cliente 257 78 335
Pior Cliente 15 14 29
% Melhor Cliente 76,72 23,28 100
Pior Cliente 51,72 48,28 100
Validagéo Frequéncia Melhor Cliente 63 17 80
Pior Cliente 7 4 11
% Melhor Cliente 78,75 21,25 100
Pior Cliente 63,64 36,36 100
a. 74,5% classificados corretamente dos casos adpspriginal.
b 73,6% classificados corretamente dos casos agospralidos mediante validagéo.

Fonte: Dados da Pesquisa

As funcgBes discriminantes apresentadas na Tabpkra os clientes no periodo de
dezembro/2007 e janeiro/2008, classificam os d®entre “melhor cliente” e “pior cliente”
em 74,5% dos casos. Isto mostra que as func¢Oesfickoas tém uma boa capacidade de
predicdo do estado dos clientes e a probabilidadgud um cooperado seja classificado
corretamente é consistente.

5 Concluséao

Para analise da avaliagdo do Risco de Crédito daelwos utilizados pela Cooperativa
de Crédito utilizou-se a analise discriminante s@aracdo dos grupos em “melhor cliente”
e “pior cliente”. Mediante a pesquisa realizadayasaveis mais relevantes para identificar,
com antecipacdo, os clientes que podem ter proklateainadimpléncia foram a Renda
Mensal Bruta e o Valor Liberado na concesséo dgtoré

Conforme o teste de consisténcia de classifica@ia ps modelos aplicados na
Cooperativa, pode-se afirmar que em relacdo ao dgaseguranca da metodologia utilizada
através da analise discriminante e a aplicacdo ddeM deCredit Score que ha maior
concentracdo de risco de inadimpléncia de créditwigude de menor renda bruta mensal do
cooperado.

De acordo com as respostas das andlises estatistoastata-se que a maior
concentracdo do risco de inadimpléncia esta naesséo de crédito a cooperados com menor
renda bruta mensal, aliada ao montante de créditoedido dentro de sua capacidade de
pagamento. Identifica-se também através da apbcdgaviodeloCredit Bureaue utilizacéo
do banco de dados da SERASA, que estes cooperadoartém um risco de crédito em
outras instituicdes financeiras com restricdo dadlas

Constatou-se, ainda, que de acordo com a analseitden do banco de dados que
estas operacdes tém concessado de crédito de valonéslia de R$2.403,70, o que, para
solicitar uma garantia real nestas condigfes,ifi@aitremamente oneroso.

Para mitigar o risco de inadimpléncia na conces$d@iocrédito sugere-se que a
Cooperativa de Crédito adote as seguintes estaatggra concessao de crédito:

* Aplicacdo do Modelo d€redit Bureau(Agéncia de Crédito) que tem como finalidade
mostrar caracteristicas do cliente bom pagadoruds sbrigacdes. A utilizacdo deste
modelo proporcionard a reducdo ainda mais da indéimia uma vez que sera possivel
analisar o risco de crédito no mercado destes cadpg, evitando assim, 0 excesso de
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crédito e comprometimento da capacidade de pagant@abe ressaltar que o Modelo de
Credit Bureay proporciona uma funcionalidade em que demonstraowtrole de
passagens, ou seja, discrimina em quais institsi¢id@nceiras o cooperado manteve
contato no sentido de obter concessao de créddaedacilitara, sobremaneira, a andlise
do credito;

» Utilizacdo de Garantia Pessoal ou Fidejussoria [(Avanca, etc.) ngual numa possivel
falta de pagamento das parcelas do contrato, a efato@m tem outro mecanismo de
recuperacao do crédito. Isto porque, mediante iaagglo dos Modelos deredit Scoring
e Credit Bureau, os mesmos demonstraram as caracteristicas dos radope
inadimplentes, que sdo cooperados que necessitaonga@ementacao salarial através de
concesséo de crédito e precisam manter seus dadastios sem restri¢coes.

O estudo foi relevante, pois através dele podelsetificar quais os parametros de
concessao de crédito deverdo ser tragcados por aeeiona nova politica de crédito, de tal
forma que se possa evitar perda de resultado ecomGnfinanceiro para a cooperativa,
melhorar a qualidade dos créditos concedidos amiaslos e garantir o retorno dos recursos
liberados.

Ressalta-se, como proposta para estudos futuros, sgu deve considerar um
grupamento com mais de duas categorias, ou sejsejtenha ndo somente “melhor cliente”
e “pior cliente”, como por exemplo, a utilizacdo chitério de risco de crédito em periodos
menores que 90 dias como o utilizado neste traba&lloon isso, poder-se-ia obter maior
precisao nas estimacdes do modelo e em sua payeent@de classificacdo. Sugere-se que a
Cooperativa de Crédito utilize os processos deisndle risco de crédito aplicados aos
modelos apresentados, para diminuir a inadimpléaseoperacdes de crédito.

Portanto, as estratégias apresentadas para gestécédito foram sugeridas para
clarear os procedimentos e concretizar os conceito®delos discutidos sobre o perfil dos
cooperados no momento da solicitacdo de créditomi@m da pesquisa realizada, foi possivel
atingir os objetivos propostos no sentido em quentificou processos efetuados pela
Cooperativa de Credito, apontou as caracteristieassco de crédito e apresentou estratégias
para eliminar possiveis falhas na concessao déaaréd
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