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Resumo

O estudo teve como objetivo analisar a relacaeartpresas consideradas inovadoras e seu
desempenho. A introducéo de novidade ou aperfeigoBomo ambiente produtivo ou social
que resulte em novos produtos, processos ou sserkepoesenta a esséncia da inovacao que
além de ser uma questdo de vantagem competitivea gErorganizacdes e crescimento
econdmico nas nagdes, envolve também uma formapdaraecursos e de receber incentivos
fiscais. A amostra da pesquisa foi constituida @mpresas que receberam subsidios da
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP): Brakbiatura e Embraer. A pesquisa
apresentou carater quantitativo, foram utilizadadod publicados em relatérios gerenciais e
realizou-se a analise de correlagdo entre vari&eigrocesso de inovacéo e de resultados.
Foi possivel apontar que ha efeitos entre investionem inovagao e crescimento das vendas
em todas as empresas deste estudo. Porém, nenimpnasa apresentou correlacdo entre
investimento em inovacgéao e evolucédo da margemdéqui
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Abstract

The study aimed to analyse the relation betweenpeoms considered innovative and their
performance. The introduction of novelty or deveh@mt in a social or productive setting that
results in new products, processes or servicegsepts the essence of innovation that besides
being one issue of competitive advantage to tharozgtions and economic increasing in the
nations, involves also one way of getting resoust&sreceiving taxes incentive. The sample
of the research was constituted by enterprises nbegived subsidy of Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP): Brakem, Natura and BerbiThe research showed quantitative
aspects, used published data in management repndsaccomplished the analysis of
correlation between variables in the process afvation and results. It was possible in point
that there are effects between investment in intimvaand the increasing of sales in all
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enterprises of this study. However, any of themwsdtb correlation between investment in
innovation and the evolution of margin balance.
Keywords: Captation of Resources. Organizational Performalmnovation

1. Introducéo

Além de sobrevivéncia, as empresas devem buscegssalr no mercado, identificar
recursos e atividades que tragam vantagem convpetessim como Barney (1991) e Porter
(1985) expdem como condicéo para a superioridadiesiempenho.

A inovacao é um dos processos que empresas éradd. Takahashi (2007) aponta
que a inovacdo garante uma vantagem competitivergasel.E de acordo com Bessant e
Tidd (2007), a maioria dos economistas defendeagumvacdo é associada ao crescimento
econdmico. A Globalnnovation Index (2012), pesquisa de inovacado realizada com paises
mais inovadores do mundo, também aponta que agdovtraz crescimento econémico e
prosperidade para os paises. Para Tigre (2006)asmpacto no crescimento econémico
quando ha difusdo da inovagdo entre empresas,esetoregioes. Para haver impacto, a
inovacao tem que ser amplamente difundida e naapsgras um evento isolado.

O Manual de Oslo criado pela Organizacdo para €agpo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) é a principal fonte internaciotelinformacdes de atividades inovadoras
da industria. Segundo o mesmo, uma empresa inoaadgudesenvolve e implementa
melhorias em produtos e processos ja existentedanovos. A Lei 10.973, conhecida como
Lei da Inovacao, coloca inovagcao como sendo: “thigdio de novidade ou aperfeicoamento
no ambiente produtivo ou social que resulte em sgwdutos, processos Ou Servigos
(BRASIL, 2004).” Portanto, verifica-se que ha carsequanto ao que é inovagao.

A inovacdo além de ser uma questdo de vantagem etiivgp e crescimento
econbmico, envolve também uma forma de captar sesue de receber incentivos fiscais.
Existe, por exemplo, a Lei n. 11.196, conhecidacdmi de Bem que deduz Imposto de
Renda, Contribuicdo sobre o Lucro Liquido, tambéeduz Imposto sobre Produtos
Industrializados em caso de maquinas e equipameydaos P&D (BRASIL, 2005). As
empresas que podem usufruir dessa lei sdo aqueageqlizam pesquisa tecnoldgica e
desenvolvimento de inovagéo tecnolégica.

Existem varios 6rgdos que apoiam a inovacao mogiafrecendo subsidios, como por
exemplo, a Financiadora de Estudos e Projetos (FJNEanco Nacional de Desenvolvimento
(BNDES), Sebrae. Assim, percebe-se que as empi@samotivos cada vez maiores para
dar a devida importancia a inovacéo e, por consggutom a gestdo da mesma. Para obter
um selo da Associacdo Nacional de Pesquisa e Dalsenento das Empresas Inovadoras
(ANPEI), por exemplo, a empresa deve ter estragégiasolidadas para atingir o resultado da
inovacado, cultura de mudanca, resultados peraniacaactes implementadas e parcerias
com instituicbes de inovagao. E para receber resuta FINEP alguns requisitos analisados
sdo: a estratégia de inovacdo da empresa, o amliede atua e a organizacdo da empresa
para executar atividades de P&D.

A Organizacdo Mundial de Propriedade IntelectudRD ou WIPO em inglés) e a
Escola de Negécios para o Mundo (ENSEAD- Bhs ness School for The World) realizam a
pesquisaGlobal Innovation Index desde 2007. De 2007 a 2011 o Brasil ficou em media
posi¢do 52 entre 127 paises.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis{i@&GE) com apoio da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP) realizam a Pesquisandeatdo (PINTEC). A pesquisa foi
iniciada no ano de 2000 com o objetivo de constndiicadores das atividades das empresas
industrias inovadoras no Brasil.
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Tabela 1: Taxa de inovacdo nas empresas industridisasileiras

Numero de Empresas

Ano de Taxa de
Referéncia Total Inovadoras inovacao (%)
1998-2000 72.005 22.698 31,50%
2001-2003 84.262 28.036 33,30%
2003-2005 91.055 30.377 33,40%
2006-2008 100.496 38.299 38,10%

Fonte: PINTEC (2008)

Observa-se que em oito anos a taxa de inovacaempsesas industriais brasileiras
apresentaram crescimento de 6,6%. Apresentada. iddasainda ndo € o suficiente para o
Brasil ser considerado um pais inovador, hoje ieves menos de 1% do PIB em inovacao.

Diante deste cenario, 0 governo anunciou em 14 aecande 2013 a liberacédo de
R$32 bilhdes de reais até 2014 para empresas agjetqy de inovacdo (RIBEIRO, 2013).
Este € o Plano Inova Empresa que contemplara psojgbs setores de agropecuaria e
agroindustria, energia, petréleo e gas, saudesaefecnologia da informagédo e comunicacao
e sustentabilidade sociambiental. O plano contéatrguinhas de financiamento que sao
linha de crédito com juros baixos e prazos de pag&mmais altos, subvengcdo econémica a
empresas, projetos de parceria entre instituic@gabquisa, participacdo acionaria em
empresas com base tecnologica (FINEP, 2013).

Assim, o0 tema inovacdo € relevante diante de sterféréncia na economia,
organizacdes e a importancia aumento devido o iivcegque o governo agora dispde para
inovacdo. Dessa forma problematiza-se a questdaquiefoi realizada de modo pontual:
Quais variaveis de inovacdo geram efeitos positimos desempenho das empresas
consideradas inovadoras? Neste sentido, o diledni@deempirico definido neste estudo trata
da relagcéo entre as acdes de inovacao de emprasdsitas com seu desempenho.

O estudo tem como objetivo, analisar a relacdoeeatnpresas que desenvolvem
inovacdo e seu desempenho. Para a consecucaopdgstsito, foram elencados objetivos
especificos tais como: levantamento de empresasildwras consideradas inovadoras,
levantamento de indicadores de inovacao, selecamdieadores utilizados na pesquisa,
descricdo de valores de entrada e saidas do poodessnovacdo e analise da relacdo
capacidade de inovacdo com desempenho.

A seguir o estudo apresenta o referencial tedrinogee se baseia a pesquisa, o
método utilizado, a andlise dos dados e do desdmpanandlise de correlacdo e por fim,
consideracdes finais.

2. Referencial Teorico
2.1Tipos e formas de inovacéo

Ha dois tipos de inovacao: incremental e radicahds o primeiro linear e continuo
enquanto o segundo é descontinuo. Ernst (2004jifidano tipo de inovacao incremental
como mudancas que sdo realizadas aos poucos ndstqeoé uma versdo melhorada,
enquanto a mudanca radical é aquela em que é arradaroduto completamente diferente
Tigre (2006) destaca tipos de mudancga, considerauino sequéncia evolutiva das
mudancas incremental e radical: novo sistema tégied e novo paradigma tecnico-
econdmico. No novo sistema tecnoldgico, a mudarfeéa aum grupo de setores pelo
surgimento de um novo campo tecnolégico. O autarexemplos como materiais sintéticos
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de origem petroquimica e a internet. Quanto a ngalamo paradigma, esta envolve
tecnologia e os ambitos social e econdmico, € glg® ndo ocorre com freqiéncia, mas
quando ocorre interfere em varios ramos da econddamo por exemplo, maguina a vapor,
eletricidade e microeletrénica.

Bessant e Tidd (2007) apontam que a inovacao pedassumida em quatro formas
de mudanca: produto, processo, posicao e paradigrivianual de Oslo (1997) divide como
principais componentes da inovacdo o0s produtos ecepsos, que podem ser
tecnologicamente novos ou aprimorados. Os prodatobém envolvem bens e servicos.

A inovacéo de posicdo de acordo com Bessant e(Z@ial’) pode ser gerada devido a
um novo sistema tecnoldgico, como exposto por T{@96), os produtos e servicos sao
introduzidos em uma nova realidade, devido a muaartecnolégicas. A mudanca de
paradigma exposta por Bessant e Tidd (2007) abrangeidanca de modelos de gestéo,
enquanto de Tigre (2006) a parte técnica e ecordMimbos se complementam, pois se
paradigmas técnicos e econémicos sdo mudados,ahaeeessidade da criacdo de novos
modelos de gestao para o novo ambiente ser regpatdgerenciado.

2.2 Gestado da Inovacgéao

Inovar um produto, processo e servigo requer uranggimento adequado. Bessant e
Tidd (2007) confirmam isso ao comparar a inovagaim ¢m jogo de quebra-cabeca, onde
deve-se organizar diferentes pecas até atingir jetiob final. E, para organizar estas
diferentes pecas € necessario equilibrar criatil@da disciplina. H4 pelo menos trés estagios
envolvidos no gerenciamento da inovacdo: analigdemtificar oportunidades de inovacao,
selecionar uma estratégia mais adequada paradevideias adiante e implementar as idéias
(BESSANT E TIDD, 2007).

Apos a implementacdo de idéias, o controle é igash se alcancar o objetivo do
projeto de inovagdo. Em todas as areas na admaiggstressalta-se a importancia de planejar,
executar, verificar e controlar, como visto no@iBIDCA {Plan, Do, Check, Act) de Deming.
Apoés implementada a idéia o ciclo ndo termina. Rerdo com Swaim (2010) apos
planejamento e execucao de idéias, 0 objetivo@ehirontinuar inovando, realizar mudancas
incrementais, e quando necessario uma mudancalkadic

Projetos de inovacdo podem ser promissores, masytr lado podem ser de alto
risco e ter alto custo. Grupp e Maital (2001) dizgne gerenciar a inovacao € arriscado e
dificultoso. Além disso, a gestdo por si s nadesua a inovacdo (BARANANO, 2005).

Ha uma série de fatores que interferem no sucessmavacdo como 0s aspectos
tecnolégico, econémico e social. Maeldeal (2011) aponta que a necessidade do mercado e
do cliente estimula o crescimento da inovacao,s@guentemente a estratégia de inovacao
utilizada pela organizacdo. Por isso, a estratdgianovacdo deve ser ajustada mediante
analise interna e externa.

2.3 Desempenho Organizacional

O desempenho organizacional abrange diferentes,arga atencdo maior € dada a
uma ou outra area devido a disponibilidade de mémbes, recursos e até mesmo limitacao
de tempo (BETRAND E GUTIERREZ, 2005).

Cabe ressaltar a importancia de analisar o desdramgganizacional em mais de uma
area, pois este € um conceito multidimensional (BACOV E PAULIN, 2009). Bulgacov e
Matitz (2011) apontam que a multidimensionalidagi® tsido reconhecida como uma das
principais caracteristicas de desempenho orgapizalci

De acordo com Takahashi (2007) muitos autoresadast fatores internos da
organizacdo como forma de obtencédo de desempeghaipacional, esta € a visdo baseada
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em recursos. Ha recursos tangiveis e intangiveéénee estes ha os recursos de inovacéo que,
segundo Takahashi, envolvem as idéias, capacideniéfica e capacidade de inovar. Barney
(1991) destaca outros recursos que sao tecnolddjada na organizacdo, localizacdo da
empresa, equipamentos, ha também recursos de |cdpithano como treinamento,
relacionamentos, experiéncia.

Barney (1991) pressupbe que através dos recursosngpresas poderdao obter
vantagem competitiva sustentavel, esta € a visé@ala em recursos. Vantagem competitiva
sustentavel de acordo com Barney (1991) é crianpéeimentar uma estratégia de valor para a
organizacdo de forma que o0s concorrentes ndo @msigiita-la, ou seja, transformar
recursos e capacidades em competéncias.

Porter (1985) identificou cinco forgcas competitivelsambiente externo que devem ser
considerados ao analisar a estratégia que devadstada pela organizacdo. As estratégias
adotadas podem ser de custo, diferenciacdo ou @mm. isso, a escolha de atividades que
possam contribuir para o desempenho da organizZbgéeia-se na estratégia competitiva
escolhida, uma analise de fora para dentro, o tpe@ediniu como sendo posicionamento
competitivo.

As atividades que contribuem para a vantagem catiwvpetsegundo Porter (1985)
compdem a cadeia de valor, nome correspondentalao que estas atividades agregam a
organizacdo. A cadeia de valor € dividida em atides primarias e atividades de apoio,
dentre as atividades de apoio estdo gerenciamentecdrsos humanos e desenvolvimento de
tecnologia.

Barney (1991) realiza uma analise de dentro pama fa escolha dos recursos, o
ambiente também aparece na analise, mas postenigrni@ Porter (1985) realiza a analise de
fora para dentro. Mesmo que possuam divergénaidsosconvergem na questdo de que séao
0S recursos e atividades que trazem desempenhgaszacdes, assim € importante analisar
guais recursos serao sustentaveis e trardo vantagepetitiva perante o mercado. Ambos
consideram recursos humanos e tecnologia comadaties que agregam valor e trazem
vantagem competitiva.

De-Mello e Marcon (2006) levantaram estudos emmsribe desempenho de empresas
em ambientes turbulentos. Pode-se dizer que em @mano competitivo como o de hoje é
dificil encontrar um ambiente que ndo seja turltolen que pode mudar sdo o0s niveis de
turbuléncia. Nestes estudos as diferencas de deséim@ntre as organizacdes estavam nos
recursos, fator também destacado por Bertrand éer@r (2005) e Takahashi (2007);
capacidades gerenciais e posicionamento competitigbes fatores sdo colocados em
primeiro lugar, enquanto as caracteristicas sétates empresas em segundo lugar.

Segundo Slack, Chambers, Johnston e Be@96) a medicdo auxilia a analisar o
desempenho das operagbes em uma organizacdo, seqmenhicdo ndo ha norteamento da
eficiéncia e eficacia dos processos, produtos,geEvO meio utilizado sédo os indicadores,
estes devem se alinhar com as estratégias da magéaie fornecer informagdes essenciais.
Ribeiro, Macedo e Marques (2012) também concordam mara avaliar o desempenho é
preciso haver um alinhamento da forma de avaliagé@im as estratégias e metas da
organizacao, isto porque o desempenho da empré&saetgcionado com 0 modo que a
mesma define suas estratégias e orienta seusasforg

Para mensurar o desempenho de uma organizacaessaeg utilizar indicadores de
desempenho, 0 mesmo ocorre para mensurar a inQudiaa-se indicadores de inovagao. A
inovacao € um recurso intangivel, porém é possegisura-lo dentro de uma certa limitacéo.

Para analisar o desempenho da inovacdo saamdutbzos indicadores de Pesquisa &
Desenvolvimento, patentes e qualificacdo de resuhgonanos, estes sdo nomeados como
indicadores tradicionais de inovagédo (MARINS E ZANACK, 2010).
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Geisler (1999) além de propor indicadores finanoseie econdémicos, propde as
patentes como métrica de ciéncia e tecnologia. @Quislade Oslo (1997) inclui gastos com
P&D e treinamento ligados a inovacao, outras fordefeinamento ndo séo incluidos como
indicador.

2.4 Desempenho Financeiro

Empresas objetivam maximizacdo de lucro e de valmyndémico, por isso é
importante analisar o desempenho financeiro. Seg&ibkeiro, Macedo e Marques (2012) o
foco de muitos estudos abordando desempenho ébdefirianceiro, hd comprovacéo de que
este modo de analise é eficiente, basta as empezeasem maos demonstracdes contabeis e
financeiras, principal fonte de informacdes.

Brito, Brito e Morganti (2009) levantaram duas hgs&es no estudo com empresas do
setor quimico brasileiro, quanto maior o investitboeem inovacdo, maior a lucratividade e
quanto maior investimento em inovagcdo maior o omeseto, ou seja, evolugdo da receita
liguida. Realizando-se analises estatisticas, ismufse que ndo ha associacdo entre
investimento em inovag&o e maior lucratividade.

Amaral e Lima (2011) também apontaram em seu esjudas empresas inovadoras
nao possuem desempenho financeiro mais elevadoedasgempresas nao inovadoras, ndo ha
correlacéo entre inovacao e lucratividade, por gtenbe acordo com Povoa (2012) o lucro
tem potencial de crescimento a medida que a empe&&Sa recursos, assim ele propde que
considere o retorno sobre o patrimonio liquido paaaalise deste potencial.

Brito, Brito e Morganti (2009) ndo encontraram ¢éla entre inovacao e lucratividade,
porém encontraram associacao entre investimentanemacdo e crescimento da receita
liguida. Gallon, Reina e Ensslin (2010) apontam lyuéve aumento do faturamento de micro
pequenas empresas catarinenses apos receber sibwvngrojeto Juro Zero da FINEP.
Portanto, também pode-se relacionar inovacao gatpsode inovacdo com faturamento.

Para a andlise, Gallon, Reina e Ensslin (2010)izatdm os periodos pré-
financiamento e pds-financiamento. Utilizando aliaa&e rentabilidade, houve melhora no
periodo pés-financiamento. E dentro desta andésesutabilidade foi considerada a margem
liquida, giro do ativo, rentabilidade do ativo,renbutros.

O Manual de Bogota (2001) apresenta indicadoresaecdo assim como o Manual
de Oslo, porém mais focado a realidade de paisesgentes, onde divide os indicadores de
inovacdo em trés vertentes: indicadores de impdotticadores referentes a difuséo e
indicadores de custos e gastos. Com relacdo adsadules de impacto do Manual de
Bogota, alguns deles remete a uma andlise coritd@deira da inovacdo, como por exemplo:
éxito do esforco tecnolégico com relacdo ao desaehpenas vendas (domésticas e
estrangeiras) e ganhos.

O Instituto Assaf (2004) € um acervo onde sao saddis 0s setores da economia
brasileira utilizando indicadores de desempenhaagmanal, de vendas, entre varios outros.
Dentre o desempenho das vendas estédo os indicalmlesdo de vendas e margem liquida.

3. Método de Pesquisa

A pesquisa tem carater quantitativo, pois foramlisados os dados das empresas em
relacdo a investimentos realizados e em relacamlag@o dos indicadores, também foram
comparados seu desempenho com respectivos setetgatao e foram utilizados os dados
de investimentos para realizar andlise estatidédaferéncia desta relagcao.

O estudo é tipificado como pesquisa descritiva;s poram levantados estudos,
manuais, organizacbes que tratam da tematica, fademtificadas as variaveis que
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direcionaram o dilema entre projetos de inovacatesempenho organizacional e também
foram descritos os valores de esfor¢co de inovagétad empresas e respectivos resultados do
desempenho, comparou-se também os resultados daesas com os do setor a que
pertencem.

Além de analisar descritivamente os dados das eaprdoi realizada uma analise
quantitativa dos dados de entrada e saida dogzoce inovacao.

Foram levantados as variaveis do processo de ¢gAovpara avaliar o desempenho
destas empresas, com esta analise estatisticaficbense que variaveis de entrada do
processo de inovacdo tém correlacdo com as vasialeisaida, ou seja, quais vetores
potencializam o desempenho destas empresas.

A andlise de correlacdo utiliza duas variaveis ¥ e identifica se ha associacdo entre
as mesmas. De acordo com Cooper e Schindler (2@dfgyés da analise é possivel
identificar caracteristicas da relacdo como forcdirecdo. Por exemplo, nesta pesquisa
identificou-se a relagdo dos investimentos em P& wendas, margem liquida e patentes,
entre outros.

O valor de correlacdo varia entre -1 e +1, seufarvalor proximo de -1 hd uma
correlacdo inversa entre as variaveis, ou sejautdeata enquanto Y diminui. O sinal
representa a dire¢éo da relagédo (COOPER E SCHINDRERL).

E se o valor for proximo a +1 ha uma correlacé@etdientre as variaveis, X aumenta e
Y também aumenta. Se der um valor distante de -H*Dbiha relacdo fraca ou quase
inexistente, o valor de zero significa nenhumaeatagéao. A equacao (1) descreve a analise de
correlagao:

Clx) (Ely) ]
n

LX; Vi -
for BT -

Xi = primeira variavel

yi = segunda variavel

>'xi = somatério dos valores da primeira variavel
>'yi = somatério dos valores da segunda variavel
n = ndmero de pares de observagao

ri,y)=

)

Para trabalhar com correlacdo é necessario tes pardados, ou seja se for trabalhar
com 6 dados da variavel X, sera necessario trabatia 6 dados da variavel Y, a fim de
encontrar correlacdo ou ndo (CARVALHO E CAMPOS, 0@ numero de pares de dados
é representado pela letra n.

Na realizacdo da analise inovacéo e desempenhnipagenal utilizaram-se dados ja
publicados em relatdrios, seminarios, por isso comeio utilizaram-se pesquisas
bibliografica e documental.

Na conducgdo da pesquisa foi utilizada uma amostoapnobabilistica intencional de
empresas que receberam subsidios da Financiad@stuttos e Projetos (FINEP). A FINEP
foi escolhida para a pesquisa, pois é uma emprgdea vinculada ao Ministério da Ciéncia
e Tecnologia (MCT]I), e apoia o IBGE para realiz&INTEC. E um referencial em oferecer
subvencdo para empresas consideradas inovadogasidseseus critérios e € o principal
orgao de apoio a ciéncia, tecnologia e inovacassiaelatérios disponiveis de empresas que
ja receberam subvencdo com o0s respectivos val@esbidos. A disponibilidade de
informacgdes e o reconhecimento de que a FINEP érgéo com credibilidade foram fatores
Silveira, J. D. C. de A,; Oliveira, M. A.
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determinantes ao escolher a mesma como base pzotheesle empresas inovadoras na
pesquisa.

De acordo com Silva e Menezes (2001) amostragprambilisticas intencionais sédo
utilizadas quando sao escolhidas amostras queusgadas como boas representantes da
populacdo. Nesta pesquisa, empresas que tenhabidecibsidio da FINEP em dois ou
mais projetos no Programa Subvencdo Econdmica ljgnseboas representantes da
populacao, pois a maioria das empresas recebeerstiay apenas uma vez. Este Programa
foi escolhido, pois oferece recursos ndo-reembelsdara as empresas brasileiras.

As etapas para a pesquisa foram: Levami@meda questdo problema, revisdo de
literatura, escolha do método de pesquisa, debinizs varidveis da pesquisa em paralelo
com a coleta de dados, refor¢co da literatura eissndbs resultados. Houve necessidade de
reforgo da literatura, devido a disponibilidaded#elos. Como havia limitacdo de dados das
empresas para analisar o desempenho, buscou-seoref® literatura com a finalidade de

identificar de que forma empresas inovadoras pageter o desempenho avaliado com 0s
dados encontrados.

3.1 Quadro Tedrico Analitico

Diante dos indicadores levantados na revisao @didcam considerados na pesquisa
0s seguintes nas devidas dimensdes tedricas:

Quadro 1: Indicadores da pesquisa
Dimensdes Descrigcéo Referenciais Variaveis Vetores
tedricas

Indicadores que mensuranBarney (1991), Projetos de inovacao Entrada
investimento da inovacdoGeisler (1999),
Inovagdo em uma organizagcdo eManual de Bogota

trazem vantagem (2001), Manual de P &b Entrada

competitiva. Oslo (1997), Marins Treinamento Entrada
e Zawislack (2010),
Porter (1985)

Indicadores da inovacédo dnstituto Assaf Patentes Saida

financeiros-contabeis (2004), Manual de

Desempenho utilizados para mensurarBogota (2001), Evolucéo das Vendas Saida

desempenho dasManual de Oslo

organizacdes inovadoras. (1997), Marins e Margem Liquida Saida
Zawislack (2010)

A fim de realizar a andlise Inovacdo e Desempenbnsiderou-se as variaveis do
estudo como vetores de entrada ou vetores de daid@vacdo. Ao empregar um esforco de
inovacdo em uma organizacdo haverdo saidas, @ssiltpor isso, considerou-se indicadores
de inovacéo e financeiros para analisar o deseropaeste esforco de inovacao. Projetos de
inovacdo, P&D e treinamento sdo esforcos de in@va@ uma empresa, portanto, sao
considerados como vetores de entrada. J4 patemt#scdo das vendas e margem liquida séo
considerados vetores de saida, pois sdo indicadpesnensuram o0s resultados de uma
organizacao.

Diante dos indicadores apresentados no refereraiaico, foram considerados no
estudo os que apresentam maior relevancia e isgerpara a pesquisa. Pesquisa &
Desenvolvimento, Qualificacdo de Recursos Humamass especificamente, Treinamento, e
Patentes sdo considerados indicadores de inovaedionais;, estes ja sdo de praste
considerados em estudos de inovacéo, portanteeb@ntes para a pesquisa. Os projetos de
inovacdo também sdo considerados, pois as emgresagioras participantes na pesquisa
sdao aquelas que receberam subvencao da FINEP.
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O Instituto Assaf apresenta indicadores dos settaezonomia brasileira desde 2000,
sendo um deles os indicadores de valor. Dentres éstam considerados os indicadores de
evolucdo das vendas e margem liquida, pois os nsamé Bogota e Oslo propdem
indicadores que envolvam vendas e ganhos.

Portanto, este € o esquema proposto para o estwestimento em P&D, projetos de
inovacdo e treinamento de pessoal sdo entrpdas 0 processo de inovagdo de uma
organizacdo. A fim de analisar os resultados déstestimentos sédo utilizados como saidas
patentes, evolugdo das receitas liquidas e marigeida.

3.2 Caracterizagcdo da Amostra

A Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Vadaiao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI) iniciou o ProgramaSiévencdo Econdmica a Inovagdo em
2006. Este programa concede recursos nao-reembisg@ara empresas brasileiras a fim de
que estas desenvolvam produtos, processos e serwvigpadores. Essa modalidade de
programa visa compartilhar custos e riscos commgseasas subsidiadas.

A partir deste Programa foram levantadas empresasreceberam subsidios para
projetos de inovacdo. A FINEP disponibiliza relai$r das empresas que receberam
subvencao em 2006, 2007, 2008 e 2009. Nao foizatih na pesquisa empresas que
receberam subvencdo em 2006, pois nao informa or vaonetario que a FINEP
disponibilizou para os projetos. Logo, foram u#tips relatérios dos anos de 2007, 2008 e
2009, correspondendo ao todo 116 empresas.

A fim de reduzir a amostra e obter uma pesquisa meialhada, foram realizadas
etapas de filtragem, os critérios de filtragem rimmadmero de projetos, porte da empresa,
divulgacdo de relatérios gerenciais e finaneceirbsram utilizados demonstrativos
consolidados das empresas e os valores foram waafos com relatorios da CVM.

1- Considerou-se empresas com 2 ou mais projetoskiersgcéo aceitos pela
FINEP somando os anos de 2007, 2008 e 2009. Assiduyziu-se a
amostra para 11 empresas, havia muitas empresaapmms 1 projeto de
subvencdo. As 11 empresas identificadas foram:kBrasCetrel, Cristalia
Produtos Quimicos e Farmacéuticos, Dixtal, Embiaeear Equipamentos
Eletronicos, Mectron, Natura, Orbisat da Amazofiazano Petroquimica,
Vale Solugbes em Energia.

2- Devido a dificuldade de encontrar informacfes paiomde relatérios,
optou-se por considerar na amostra empresas gsenfode grande porte
(S.A. ou Ltda). A possibilidade de encontrar infagies das S.A. era
maior devido a disponibilidade de informacfes naniSedo de Valores
Mobiliarios (CVM). Desconsideraram-se empresas dgupno e medio
porte, pois ndo foi encontrado um numero satigtatde relatérios ou
nenhum, dessa forma ficaram na amostra 7 empresadlindo as
empresas Linear Equipamentos Eletronicos, Mectiobisat da Amazoénia
e Vale Solucdes em Energia (VSE).

3- Considerou-se empresas com demonstrativos a digjegsor fonte propria,
isso devido a falta de relatérios de algumas empresa CVM. Ocorreu
também de serem encontrados relatérios na CVM daqube da prépria
empresa e os resultados serem diferentes em ghguiss. Dessa forma, a
amostra foi reduzida para 3 empresas: Braskem, &nbrNatura.
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4. Analise dos Dados

Neste topico sdo apresentados os dados de prdeto®vacdo, P&D e treinamento
da Braskem, Natura e Embraer, ou seja, 0s veterestdada do estudo.

4.1 Projetos de Inovacgao

Os valores dos projetos de inovagao séao entradeapdeidade de inovacgéo. Percebe-
se que a Embraer foi a que mais captou subvenc&dNtzP, enquanto a Natura foi a que
menos captou. Nao houve dentre as trés empresasalgue recebeu subvencédo no ano de
2008 e a Embraer foi a Unica empresa que recelberstéo tanto em 2007 quanto em 2009.

Valor captado com a FINEP

RS 20.000
" RS 15.000
b + Braskem
S RS 10.000
= Natura
S R$5.000 33
[&d
RS - 22 Il Embraer
2007 2008 2009
Ano

Figura 1: Valor de projetos captados
Fonte: FINEP
Braskem= R$ 6.262.400,82;Natura= R$2.293.363,00yreer= R$25.937.257,00.

4.2 P&D (Investimento em Inovagao)

E possivel considerar investimento em inovacdongind de investimento em P&D,
pois nas trés empresas héa estruturas formalizaal®#&® e em todas elas é mencionado a
importancia da inovacdo. A Natura nomeia como itwento em Inovacao, enquanto artigos
citando a Embraer e Braskem nomeiam de investimemt®&D.

Foram colocados os valores de bruta ou liquidas poinvestimento da Braskem e
Natura foram calculados a partir de taxas sobeeeita.

Com relagdo a taxa de investimento da Braskem nos de 2004 e 2005, foi
considerada uma declaracdo exposta por Ménica ifgiXgrnalista com acdes da Braskem
e com viagem a Triunfo paga pela empresa”. Elatap6Bm seu balanco, a empresa declara
investir R$ 50 milhdes em P&D; e uma receita bde#aR$ 15,2 bilhées — o que resulta,
grosso modo, em um investimento da ordem de 0,FAXEIRA, 2006). Nos anos de 2006 a
2011, foram encontrados em relatérios da Braskdanesinvestidos em P&D.

A Natura disponibiliza em seu site os investimerdgos inovagédo. Para os anos de
2004, 2005 e 2011 nao havia informacdes, portdoitaitiizada a média das taxas dos anos
de 2006 a 2010. A média de inovacao para 2004, 200®11 foi 2,98% da receita liquida.
Este valor se aproxima com que o diretor da emgdsardo Luppi apontou, de que a Natura
investe 3% da receita liquida em Pesquisa e Debeémemto (FERNANDES JR. e
OLIVEIRA, 2010). A Embraer disponibiliza todos asvestimento em inovacao. Abaixo
segue os investimentos em P&D de cada empreswimddbs com sua receita liquida:

Tabela 2: Investimento em Inovacdo (R$milhares)
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Embraer 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Rec. Liquida 10.231.159 9.133.304 8.342.430 9.983.444 11.746.76%0.812.747  9.380.625 9.858.055

Invest. Inovagéo 107.100 153.300 184.800 447.300 491.400 216.300 .16a7 340.200
Braskem

Rec. Bruta 15.954.561 14.099.136 13.028.432 23.800.000 23.000.000 28.359.000 34.707.000 39.800.000
Invest. Inovagéo 47.863 42.297 54.000 62.000 70.000 53.000 65.000 155.000
Natura

Rec. Liquida 1.769.664 2.282.164 2.756.987 3.0722.70 3.618.019 4.242.057 5.136.712 5.591.374
Invest. Inovagédo 52.735 68.008 87.800 108.400 103.000 111.800 139.700 166.622

Taxa receita - - 3,18% 3,53% 2,85% 2,64% 2,72%

liquida investida
em inovagdo

Fonte: relatérios empresas e CVM (2004 a 2011)

Investimento em Inovacao/Receita
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Figura 2: Investimento em Inovacao/Receita
Fonte: relatérios (2004 a 2011)

Analisando a receita liquida da Braskem com as weraata € a que possui maior
receita liquida e também a que menos investe era@do. A Braskem possui receita até
muito maior do que a Embraer e € esta a que maastiem inovacao.

De acordo com Cruz (2010) investir em P&D trapmab para a organizacdo, mas ha
grandes possibilidades de que este retorno sejazagplongos. Queiroz (2009) destaca que
nao ha retorno de P&D a curto prazo, este retornatace de meédio a longo prazo.

4.3 Treinamento

Foi considerado neste indicador o investimento remdamento e desenvolvimento de
pessoal. Como nao foram todas as empresas quenithdigaram informacfdes quanto a
valores de investimento em treinamento durante rmge analisado de 2004 a 2011, foi
utiizada a média de investimento, por trabalhamca média utilizaram-se também
respectivos desvio padréo e covariancia.

A Braskem possui informacdes sobre educacdo e d@genento na gestdo de
pessoas, dos anos de 2006 a 2010, sendo que gt0d.6 ndo abrange a Braskem America e
Quattor, empresas controladas pela Braskem.
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A Natura e a Embraer disponibilizam todos os itiweentos em treinamento do
periodo de 2004 a 2011 em seus relatorios anu@isisso a média foi calculada com todos
0s anos completos.

Tabela 3: Média de investimento em Treinamento comesvio padrdo (R$milhares)

Média Desvio padrao CVv
Braskem 9.380 2.328,52 0,25
Natura 17.404 6.396,35 0,37
Embraer 19.135 18.702,58 0,98

A Embraer é a que obteve maior média de investimnent treinamento e também a
que obteve maior desvio padrdo e covariancia. aerge assim, que os valores de
investimento da Embraer sdo muito dispersos emtreusseja, em alguns anos os valores
investidos estdo muito abaixo ou muito mais acimaalor de R$19.135.000.

A Braskem foi que obteve menor média de investtmentambém a que obteve
menor desvio padrdo e covariancia. Seus valora@svdstimento ndo variam muito, estao
préximos ao valor de R$9.380.000. Dentre os 8 dea@mnalise considerados no estudo, foram
encontrados valores de investimento da Braskem ano$ de analise.

A Natura possui a média de investimento de R$47000, com os valores investidos
variando 37% em relacdo a media.

De acordo com Abbad e Meneses (2009) ndo ha diipfidade de muitos
metodologias que avaliem o resultado de treinamentdesempenho organizacional, muitas
metodologias existentes consideram apenas o imfiaateeiro.

Abbad e Meneses (2009) apresentam um modelo |qmca avaliar programas de
treinamento e neste modelo é proposta uma analisega prazo. De acordo com Marras
(2001) o efeito do treinamento € a curto prazo.

5. Analise do desempenho

Neste topico sdo apresentadas as variaveis patentdsacdo das vendas e margem
liquida da Braskem, Natura e Embraer, ou sejaectares de saida do estudo. Também sédo
apresentadas andlises em relagdo ao setor: evaliagdwendas setorial e margem liquida
setorial.

5.1 Patentes

Para apresentar um pedido de patente é necessé@ria ipvencdo seja nova, resulte
em uma atividade inventiva e também tenha utilidadestrial. Ao entrar com o pedido de
patente, é possivel também entrar com o pedidareiéodde prioridade sobre as patentes, ou
seja, 0 patentador tem um prazo para patenteangeiacdo em outros paises. Dessa forma,
sera considerado o numero de entradas de pedignadielades pelas empresas no indicador
patentes.

Para extrair estes dados, foi utilizado a basextiecaoDerwent Innovations Index
disponivel as Universidades Publicas Brasileiras mpeio do portal da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPESmM a base extraida, utilizou-se o
software Vantage Point para analisar o nimero de patentes ao longo dadoeanalisado.

Inovacao e Desempenho Organizacional: Um estudoecopnesas brasileiras inovadoras
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NUmero de direito de prioridade de patentes
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Figura 3: Numero de pedidos de direito de prioridaé
Fonte: Derwent Innovations Index (2013)

A Braskem apresentou numeros crescentes de ddeijpedido, em 2007 atingiu o
pico com 18 pedidos, a partir de 2010 os numerasedeeram, sendo que em 2011
apresentou apenas 1 pedido. Ao longo de oito aBoaskem apresentou 62 pedidos.

A Natura apresentou crescimentos e quedas nos asiderpedidos, os anos de 2008
e 2009 apresentaram 14 pedidos, maior nimero aypaelsepela empresa. Ao longo de oito
anos a Natura apresentou 72 pedidos.

A Embraer apresentou crescimento no numero dedpedaté 2008, quando
apresentou o maior valor que foi 23, apés 2008 mena de pedidos reduziu. Ao longo de
oito anos a Embraer apresentou 63 pedidos.

Houve queda no numero de pedidos de direito aeigaide nos anos de 2010 e 2011,
isso pode ter sido acontecido devido o perioddgie sEste periodo corresponde a 18 meses
apos a entrada do pedido de patentes, ndo € posebiee informagbes das patentes até
decorrido o periodo de sigilo.

5.2 Evolucao das Vendas

Com base nos relatérios das empresas obtiveranssgalores das vendas ja
apresentados anteriormente, porém para a Braskara agpresentada a receita liquida e nao
receita bruta.

Tabela 4: Receita Liquida (R$ em milhares)
Braskem 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Rec. Liquidi ~ 12.192.00 13.075.08 12.992.69 17.679.38 17.959.50 15.248.33 25.494.81 33.176.00

Natura

Rec. Liquida 1.769.664  2.282.164  2.756.987 3.072.703.618.019  4.242.057 5.136.712  5.591.374

Embraer

Rec. Liquida 10.231.159 9.133.304  8.342.430 9.983.444 11.746.765 10.812.747 9.380.62%.858.055

Fonte: relatdrios das empresas e CVM (2004 a 2011)

A Braskem no ano da subvencao, 2007, e em 201@ebta aumento consideravel
em sua receita, sendo que em 2009 obteve umaledagA Natura em todos os anos obteve
aumentos de receita. A Embraer obteve aumento ataeapds sua subvencdo de 2007,
enguanto apods a subvencao de 2009 obteve queda.
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Receita Liquida
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Figura 4: Receita Liquida das empresas (2004 a 2011
Fonte: relatdrios das empresas e CVM

A Embraer obteve um salto em suas vendas nos @&281d e 2011. A Natura foi a
empresa que obteve crescimento ao longo dos anauanvendas. A Braskem apresentou
guedas e crescimentos nas vendas.

As empresas apresentaram evolucdo na receita, imgtica crescimento no
desempenho, mas cabe incluir a andlise setoridmadg observar se estas empresas
apresentam desempenho em relacédo aos demais do IH&sm

O Instituto Assaf (2004) apresenta indicadoresalervde empresas de capital aberto,
além também de oferecer dados destes indicaddmegabaente. De-Mello & Marcon (2006)
apontam que na analise de desempenho entre asses)re recursos sao diferenciais, assim
como também a analise setorial que vem em segwghr.|Desta forma € interessante
apresentar o desempenho das empresas em relagéseatar de atuacdo. Porém os anos de
analise serdo de 2004 a 2010, pois o Institutdeordece dados dos setores em 2011.

Até o ano de 2008 a Braskem apresentou desemparhelhante ao do setor. A
evolucdo de vendas em 2009 tanto do setor quan®ratzkem foram negativas, porém a
Braskem obteve um quadro mais negativo. Em 2010paravoluiram nas vendas, porém a
Braskem evoluiu muito mais do que o setor.

A Natura apresentou 0 desempenho na evolugdo diawenaior do que setor até
2007. Em 2008 o setor apresentou uma evolucdo paimRk009, ambos igualaram-se e em
2010 a Natura novamente ultrapassou a evolucaetdn s

A Embraer apresentou desempenho semelhante aotailo Beréem, em 2010, a
evolucéo de vendas da Embraer foi menor do quesatdo.
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Figura 5: Evolucéo da Receita Liquida das empresasm relacdo ao seu setor de atuacdo
Fonte: Instituto ASSAF e relatérios das empres@64z 2011)

5.3 Margem Liquida

A Margem Liquida é a relacéo do Lucro Liquido coRezeita Liquida. Normalmente
apresentada em percentual, representa o quant@rde gbteve-se a partir das vendas.
Abaixo os valores de Receita Liquida, Lucro Liquedglargem Liquida:

Tabela 5: Receita Liquida, Lucro Liquido e Margem liquida (R$ em milhares)
Braskem 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Rec. Liquida 12.192.000 13.075.080 12.992.696 Di3sA 17.959.507 15.248.336 25.494.817 33.176.000

Lucro Liquidc 690.85 625.83° 101.34¢ 547.58: -2.492.10 917.22¢ 1.889.48 -517.00¢
Margem
Liquida 6% 5% 1% 3% -14% 6% 7% -2%
Natura
Rec. Liquidi 1.769.66 2.282.16 2.756.98 3.072.70 3.618.01' 4.242.05 5.136.71 5.591.37.
Lucro Liquidc 300.29: 396.88: 460.77: 462.25! 518.11: 683.92: 744.05( 830.90(
Margem
Liquida 23% 22% 20% 17% 17% 19% 18% 16%
Embraer
Rec. Liqudzs 10.231.15¢ 9.133.30 8.342.431 9.983.44. 11.746.76  10.812.74 9.380.62! 9.858.05!
Lucro Liquido 1.255.833 708.935 621.727 656.972 728 894.590 600.178 171.254
Margem
Liquida 12% 8% % 7% 4% 8% 6% 2%
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Fonte: relatdrios das empresas e CVM (2004 a 2011)

De acordo com as demonstragdes financeiras da @raakdiscrepancia da margem
liquida entre 2007 e 2008 ocorreu com o aumentaldggesas liquidas financeiras, devido a
desvalorizacdo do real de 32%. A Braskem obteveéasguedas na taxa de margem liquida,
a natura obteve a taxa mais ou menos constanteaetoga Embraer também apresentou
guedas na taxa.

Também se baseando nos indicadores setoriais sdiitula Assaf (2004), €
apresentada a relagdo das empresas com seus setarlacdo a margem liquida:
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Figura 6: Evolugao da Margem Liquida das empresasne relagdo ao seu setor de atuacao
Fonte: Instituto ASSAF e relatérios empresas (20Q011)

A Margem Liquida da Braskem €& muito proxima a @tors porém em 2009 o
crescimento da Margem Liquida da Braskem foi meleogque a do setor, enquanto em 2010
foi maior.

A Natura de 2004 até 2010 apresentou o crescingmntnargem liquida maior do o
setor de atuacéao.

A Embraer apresentou crescimentos da margem liqudi@ar do que o setor de
atuacdo, sendo que em 2010 o desempenho foi 0 mesmo

6. Resultados da Andlise de Correlagéo

A partir dos dados das empresas ja apresentadosafizada a analise de correlacéo.
A analise buscou identificar quais variaveis deagt# que sdo P&D, Projetos e Treinamento,
possuem correlacdo com as variaveis de saida queaséntes, Vendas e Margem Liquida.

Queiroz (2009) destaca que ndo ha retorno de P&turtb prazo, este retorno
acontece de meédio a longo prazo e Cruz (2010)ltesgze ha grandes possibilidades de que
o retorno em P&D seja a longo prazo. Porém, nestgupsa, a analise de correlacdo do P&D
com as variaveis de saida foi realizada de forrieaeticiada para cada empresa, visto que sao
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de setores diferenciados, consequentemente cotca®lde inovacdo diferenciadas. Foram
analisados estes retornos atraves do tempo dewvibserento de novos produtos, que é
obtido através de investimentos de P&D.

Foi considerado um periodo de dois anos na arddismrrelacdo de P&D da Natura,
pois de acordo com Eduardo Luppi, o ciclo de reg@wale produtos leva de dois a trés anos
(FERNANDES JR. E OLIVEIRA, 2010). E de acordo comorhboni (2002), projetos de
novos produtos na Natura tém duracdo de seis raeh®s anos.

Em relacédo a Braskem foi considerado um periodivédeanos, pois em seu relatério
anual de 2008 é apontada a geracdo de faturampésoti@®s anos do desenvolvimento de
novos produtos e Loiola (2013) aponta que 12% dardenento nos ultimos trés anos é
decorrente de produtos desenvolvidos nos ultimés @anos. Sendo assim, considerou-se 0
retorno de P&D ap0s trés anos e de 12% sobre ataeoeargem liquida ou patentes,
acumulando-se a taxa para os demais anos.

Para a Embraer também foi considerado um period@sgl@nos, porém com a taxa de
10% acumulando para os préximos anos. Em seu niela&id informa que os investimentos
mais pesados para projetos de novas aeronavesnt@meese em um periodo entre trés e
cinco anos. De acordo com Oliveira (2009) em algprngetos da Embraer, havendo
participacdo de empresas e instituicdes finangedrasicio da recuperagdo de investimentos
foi a partir de 3 anos com retorno total em 10 aRos isso, foi considerada a taxa de 10%
acumulativa como retorno.

De acordo com a FINEP, as empresas tém até 3panas execucao dos projetos de
subvencao econdmica. Sendo assim, de acordo cogica lde Pareto que também culmina
na curva ABC, diluiu-se os valores recebidos dgepre em 20%, 30% e 50%, considerando
os trés anos que as empresas devem executar sget®PprEsta logica foi utilizada, pois
dificilmente as empresas receberdo a subvencaeaitaxdo todo o projeto em apenas um
ano, pois elas tém até 3 anos para executa-lo.

A Embraer que recebeu subvencdo em dois anos, 0B009 os valores foram
diluidos da seguinte maneira: 2008 valor de 20%rdgeto de 2007; 2009 valor de 30% do
projeto de 2007 ; 2010 50% do valor do projeto @@72somado com 20% do projeto de 2009
e 2010 valor de 50% do projeto de 2009.

A analise de correlagdo do Treinamento com asweisd@le saida foi realizada a curto
prazo, pois de acordo com Marras (2001) o efeitdareimpamento é a curto prazo. Abbad e
Meneses (2009) apresentam um modelo I6gico pateapeogramas de treinamento a longo
prazo, porém ressalta-se novamente que o periododlise € de oito anos, cabendo analisar
os efeitos a curto prazo conforme Marras (2001p@soA seguir tem-se a Tabela 6 com os
valores calculados.

Estes sé@o os valores de correlacdo calculados &ntwrariaveis de entrada e saida do
processo de inovacao das empresas. Aqueles valoeegpresentam significancia sdo os que
explicam a dependéncia entre as variaveis, segadeggendéncia direta ou inversa. O nivel de
significancia considerado € de 5%.

A Braskem apresenta correlagdo alta e direta éh®@ e vendas, pois o valor se
aproxima de +1, quando o valor investido em P&D ewnta o valor das vendas também
aumenta. Este valor de correlacdo apresenta signdia, ou seja, ha dependéncia entre estas
variaveis. Os outros valores de correlacdo da Bragkdo sao significantes.

A Natura possui correlacao alta e direta entneadgveis P&D e vendas e treinamento
e vendas. As variaveis de entrada sédo correlacsnadm receita liquida de vendas e ha
significancia. Quanto mais investe-se em P&D en&neiento maior o valor das vendas. As
variaveis treinamento e margem liquida apresentamelacdo inversa, pois o valor
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aproxima-se de -1. Quanto maior o valor de investim em treinamento menor a margem
liquida.

Tabela 6: Andlise de correlagdo com variaveis
de entrada e saida do processo de inovacao

Margem
Patentes Vendas Liquida
P&D 0,043 0,951* 0,367
Braskem | Projetos -0,189 0,830 0,793
Treinamento 0,862 -0,577 -0,199
P&D 0,598 0,904* -0,459
Natura Projetos -0,945 0,996 0,142

Treinamento -0,168 0,899* -0,852*

P&D -0,470  0,928* 0,420
Embraer @ Projetos -0,608 -0,898 0,179

Treinamento 0,0797 -0,339 0,307
*Significancia de 0,05

As variaveis da Embraer que apresentam correlagfo significancia sdo P&D e
vendas. Quanto mais investe-se em P&D na Embraaoy @ receita liquida.

7. Consideracdes Finais

As empresas analisadas foram Braskem, Natura edembrada uma atuando em
setores especificos. Além de receber subvencaolNaPFpara projetos de inovagdo, as
mesmas investem em P&D.

Os vetores de saida da capacidade de inovacaocagéatgs, evolucdo das vendas e
margem liquida. Neste estudo quanto a evolucaveladas a Braskem apresentou resultado
positivo, com faturamentos crescentes, quanto agenarliquida, a Braskem obteve
constantes quedas, em ambas variaveis a Braskegmraloacompanhou o setor. Os pedidos
de direitos de prioridade de patentes da Braskemsaptou crescimento de 2004 a 2007,
depois disso apresentou quedas.

A Natura apresentou uma evolucao de vendas posithadressaiu em relacéo ao setor
em quase todos os anos, apresentando faturamentr smmente em 2008. Em relacéo a
margem liquida a Natura apresentou algumas quedadm a taxa permaneceu mais ou
menos constante. Com relagdo ao setor neste aspeblatura sobressaiu, e desta vez em
todos os anos. O numero de pedidos de direito idedade de patentes nao foi constante,
apresentando crescimentos e quedas.

A Embraer apresentou uma evolucdo de vendas postiapresentou desempenho
semelhante ao setor em quase todos 0s anos, sobdesso ano de 2010. Quanto a margem
liquida, a Embraer apresentou quedas na taxa, panéiisando setorialmente, esteve quase
sempre acima, apenas igualando a taxa no ano @e REmbraer apresentou crescimento no
namero de pedidos de prioridade de patentes de&2Q0B8, apds 2008 apresentou queda.

Além dos recursos serem um diferencial de desenopemtre as empresas, as
caracteristicas setoriais também sdo (DE-MELLO ER@A®N, 2006). O desempenho das
empresas nao foram comparados entre si, pois pstésncem a setores diferentes, as
caracteristicas de cada setor as impulsionam owanéeestir mais em inovagao, projetos e
treinamento.
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As trés empresas apresentaram desempenho crescentegxcecdo da taxa de
margem liquida, porém todas acompanharam o crestnu® setor, algumas sobressaindo
mais outras menos. Brito, Brito e Morganti (2009)Gallon, Reina e Ensslin (2010)
apontaram em suas pesquisas que 0 investimento neracio relaciona-se com o
crescimento da receita liquida, isto também € ghdernesta pesquisa visto que a Braskem,
Embraer e Natura apresentaram correlacdo altz&dintre estas variaveis.

Como a margem liquida estéa relacionada com o lécpmssivel constar que nenhuma
das trés empresas apresentou maior lucratividaddadao investimento em inovagéo. Essa
constatacéo ja foi pesquisada anteriormente pdo,B8irito e Morganti (2009) e Amaral e
Lima (2011). Também nenhuma das trés empresaseapsasmenor lucratividade devido o
investimento em inovacgéo. E possivel que a andisenargem liquida seja a longo prazo,
pois conforme Povoa (2012) aponta, o lucro temruidé de crescimento a medida que a
empresa retem recursos e aumenta o retorno sqateimonio liquido.

Barney (1991) e Porter (1985) afirmam que atrawésedursos de capital humano e
tecnologia é possivel adquirir vantagem competit@arecurso treinamento, considerado
como um dos itens componentes do recurso capitabha, projetos de inovagédo e P&D,
considerados componentes do recurso tecnologiargéaras para o processo de inovagao do
estudo. Como as saidas foram positivas e na malogaresultados acima do setor, estas
empresas consideradas inovadoras transformaram resiersos em competéncias e assim,
adquiriram vantagem competitiva.

Estas empresas além de utilizarem recursos quantreantagem competitiva, devem
manter este desempenho, ou seja, gerenciar a Bmvagupp e Maital (2001) afirmam que
gerenciar a inovacao é arriscado e dificultoso,aBamno (2005) concorda ao expor que
gerenciar a inovagdo € preciso considerar outrégref como aspectos tecnoldgico,
econdmico e social.

Houveram limitac6es durante a pesquisa, comecaetip rpétodo, pois ndo foram
consideradas todas as empresas que receberamemcit\econdmica pela FINEP, devido
muitas delas serem pequenas empresas ou grandessasde capital fechado, assim néo
havia disponibilidade de informacdes.

Mesmo com as empresas da pesquisa houve limitalgionas empresas apresentam
mais informacdes que outras. No investimento envag&o, por exemplo, foi preciso
trabalhar com taxa disponibilizada por terceiro ce aaso do treinamento foi necessario
trabalhar com média de investimento.

O Manual de Oslo (1997) considera somente o imaesto em treinamento como
indicador quando é relacionado a inovacdo, outasds de investimento em treinamento
nao sao incluidos. As empresas disponibilizam stergados de treinamento em geral ou em
alguns projetos especificos. Porém, é possivelidenas o treinamento em geral como
recurso que traga vantagem competitiva (BARNEY, 1)9%onsequentemente seria um
indicador de inovagéo.

Consideraram-se os resultados gerais das empeeras, relacionados com 0s novos
produtos gerados. Logo, as vendas e a margem didoiedm considerados como resultados
gerais e nao resultados de produtos novos ou iecrians.

O tempo de retorno de investimento em treinamequalificacdo, ndo foi especifico
para cada empresa, somente o0 retorno para o rederf®&D foi especificado; quanto aos
projetos, foi utilizada a légica de Pareto queiagipio atende ao objetivo da pesquisa, mas
para projetos futuros pode ndo ser adequada.

Com a pesquisa, indentificaram-se variaveis quangefeito positivo no desempenho
das empresas consideradas inovadoras. Segue alsiese do resultado da pesquisa:
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Tabela 7: Sintese de variaveis que geram efeito [iidg no desempenho

Variaveis de entrada que Quais variaveis de saide Variaveis de saida
Empresa potencializam o desempenhc sdo potencializadas acompanham evolucdo do
setor?
Braskem P&D Vendas Sim
P&D Vendas
Natura Treinamento Vendas Sim
Embraer P&D Vendas Sim

*Patentes ndo sdo incluidas na anélise setorial

Todas as varidveis de entrada que apresentararmelag@o alta, direta e com
significancia com as variaveis de saida foram demadas como variaveis que geram efeito
positivo no desempenho destas empresas, istdoeslZzado na primeira coluna da tabela.
Na segunda coluna é apresentado o que € geradsul@ado atraves das variaveis de entrada,
ou seja, estas sdo as variaveis que apresentaraglacdo umas com as outras. Na terceira
coluna é visto que todas as empresas acompanhapiugd@ do setor, que € também uma
forma de gerar efeito positivo no desempenho.

Com a resposta do problema acima, o objetivo lfargado, a pesquisa conseguiu
obter ao menos uma variavel de inovacdo que gesido gbositivo no desempenho de
empresas consideradas inovadoras.

Meireles, Sanches & Sordi (2010) relatam que oscaalbres tradicionais sao
inadequados para mensurar inovacdes de sucessam®@ran de patentes, por exemplo,
incluiria inovacdes de fracasso e gastos com P&D redultaria sempre em inovacdes de
sucesso.

Segundo Marins e Zawislack (2010) os indicadoradidionais ndo dao uma visao
ampla do quanto as atividades de inovacdo afetambesempenho das organizacoes,
principalmente em firmas de economias emergentete as estruturas formalizadas de P&D
sdo menos presentes do que em economias indusitiad. Nao ter uma estrutura de P&D
nao significa, por exemplo, que a organizacao tifivaude capacidades inovadoras.

Saenz e Souza Paula (2002) ressaltam que paisssvdiesdos e subdesenvolvidos
devem ter uma metodologia de construcdo de indieaddiferenciada, dado que os paises
subdesenvolvidos quanto a cultura de Ciéncia & Olegm, nivel de recursos humanos,
integracdo horizontal com outras empresas, dispoi@le de recursos financeiros
diferenciam-se dos paises desenvolvidos. Eleslt@ssa importancia do Manual de Oslo
para se medir a competitividade internacional, poréestacam que para a América Latina
sao necessarios indicadores proprios de inovadéu,de refletirem o contexto e necessidade
particular destes paises. Neste contexto, os autdeen o Manual de Bogota, que de acordo
com os mesmos, definiu indicadores mais apropriadeslidade latino-americana.

Esta é uma visdo semelhante com a de Marins e [Bawi$2010); para paises
subdesenvolvidos ou de economia emergente ha ssidaee de indicadores de inovacéo
que complementem e supram a diferenca de realidediee paises desenvolvidos e
subdesenvolvidos. De acordo com a OMPI ou WIPO ZP@lnecesséario uma analise mais
abrangente que envolva tanto paises desenvolvidmsegegentes, por iSSO em sua pesquisa
Global Innovation Index, foi além dos indicadores tradicionais de inovacao.

Apesar da limitagdo dos indicadores tradicionaggntado por alguns autores, estes
sdo os indicadores mais utilizados para mensurdeddesempenho de inovacdo. Porém,
Marins e Zawislack (2010) criam novos indicadores idovacdo a partir da Teoria
Econbmica. Os indicadores sao divididos em quatnenisdes: empreendedorismo, estrutura,
coordenacao e valor.
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Os novos indicadores de inovacdo sdo uma propogsta pma analise mais
aprofundada, um complemento dos indicadores ti@thes; e principalmente uma proposta
para se mensurar inovacdo em empresas de econpraigente que se aplica a pesquisa
realizada.

Dessa forma, novos estudos podem ser realizadesdeosndo-se novos indicadores
de inovacdo, mas assim, realizariam-se estudosste gara cada empresa, pois o nivel de
detalhamento seria maior, consequentemente namo @assivel realizar uma pesquisa desta
com dados secundarios.

Outra proposta interessante € verificar a parsrgtojetos submetidos a FINEP, quais
patentes foram geradas a partir deles, a fim déicagra variacdo temporal entre projeto e
geracdo de patente, possibilitando determinar Viakes especificos com o tempo de
desenvolvimento tecnoldgico.
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