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Resumo

O analfabetismo funcional compreende cidadaos aoitatla capacidade de leitura, escrita e
calculos inerentes a vida social e profissionak maze tiveram acesso ao sistema de educacao
formal. Considerando o atual cenario de julgamel@ceesséncia sobre a forma advindo da
convergéncia amternational Financial Reporting StandaadIFRS), o presente estudo se
propds a investigar se o analfabetismo funcionaiméfenémeno relevante utilizando uma
amostra de alunos concluintes de um curso de gradwan Ciéncias Contabeis. Por meio da
utilizacdo de questionario composto de questdesidas daNational Assessment of Adult
Literacy— NAAL, em 1993, foi desenvolvido um modelo qudizg o Escore Verdadeiro da
Teoria de Resposta ao Item como variavel dependmiieando as técnicas de Analise de
Cluster e Regresséao Logistica. Como resultado natnsese que o analfabetismo funcional é
relevante em alunos concluintes do curso de Gradyadado que 40% da amostra
apresentaram evidéncias do fenémeno. Os graduapdesentaram um percentual de acerto
meédio global de, aproximadamente, 45% em questims aaptavam habilidades em
documentos, habilidades quantitativas e habilidagles prosa. Esses itens deficitarios
avaliavam a capacidade de aplicar novas informagaes realizar inferéncias, a capacidade
de tomada de decisdo e, por fim, a capacidade itatasat e computacional. Diante desses
resultados, pode-se concluir que o analfabetismacidnal impacta negativamente o
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aprendizado e, no segundo momento quando os akstverem no mercado de trabalho,
deteriorando a qualidade da informagéao gerada.

Palavras-chave:Analfabetismo funcional. Teoria de Resposta ao.llestituicdes de Ensino
Superior.

Abstract

Functional illiteracy comprises citizens with limdt ability to read, write and perform basic
calculations inherent to social and professiontd, ldespite having access to the formal
education system. Considering the present sceoarodgment about the essence of form
arising from the convergence to International FamanReporting Standards (IFRS), the
present study aimed to investigate whether funatidlifiteracy is a relevant phenomenon
using a sample of students from an undergraduateseoin Accounting. Using a
questionnaire with items from the 1993 National esssnent of Adult Literacy — NAAL, a
model was derived using the True Score from ltensp@ese Theory as the dependent
variable, and applying Cluster Analysis and LogidRegression techniques. As a result, it
was noted that functional illiteracy is relevantsenior's undergraduate Accounting students,
given that 40% showed evidence of the phenomenba.sEniors presented a percentage of
overall accuracy of approximately 45% in documekitlss quantitative skills and verbal
skills. This deficit evaluated the ability to apphew information to make inferences, the
ability of decision-making and, ultimately, quaative and computational capacity. Given
these results, we can conclude that the minimitimgtional illiteracy negatively impacts,
minimizing the learning and, in second time whendshts are in the labor market,
deteriorating the quality of the information genteca

Keywords: Functional illiteracy. Item Response Theory. lugibns of Higher Education.

1. Introducéo

Segundo Valdivielso (2006), o termo analfabetismiacional {unctional illiteracy)
refere-se aos cidadédos com limitada capacidadeitdesl, escrita e calculos intrinsecos a vida
social e profissional contemporanea, mas que tivexeesso ao sistema de educagéo formal.
O analfabetismo funcional é um fenémeno silencips®, segundo dados téorld Literacy
Foundation acarreta em perdas anuais de cerca de 1,1®tdin@dlares na economia global
(CREE, KAY, e STEWARD, 2012).

Partindo da crescente critica advinda de acadénaidimkeres empresariais acerca da
inabilidade do sistema educacional norte-americamo formar méo de obra qualificada
condizente ao atual contexto de incremento teciemog de competicdo global, Anderson
(1993) investigou as praticas de responsabilidadelscorporativa de 407 empresas relativas
ao analfabetismo funcional e constatou que graade plas firmas encara o analfabetismo
funcional como uma responsabilidade exclusiva dalase do governo, sendo sua tarefa
estritamente identificar e eliminar trabalhadores gpresentam o fendmeno. Webb, English
e Bonanno (1995), por meio de um estudo de casondeprojeto piloto realizado na
Universidade de Sydney (Austrdlia), constataranicidefcias relevantes nas habilidades de
escrita de alunos ingressantes do curso de CiéGoiisbeis.

Entretanto, nenhum desses estudos se propds a narenau ocorréncia do
analfabetismo funcional entre alunos concluintesgdaduacdo em Ciéncias Contabeis,
segmento este que, em tese, deveria ostentar glemgeténcias necessarias a satisfacao das
demandas do mercado de trabalho.
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Em decorréncia dos recentes avancos na tecnolayianfdrmacdo, o papel do
contador sofreu significativa mudanca ao longo @wltsos anos, acarretando uma crescente
preocupacado na interpretacdo e comunicacdo dasmiafdées do que, propriamente, na
preparagao das demonstracdes financeiras (IFAG, 1999). Essa conjuntura incrementou a
complexidade da pratica contabil que tem assumidopapel mais subjetivo no desafio
cotidiano de fornecer informacdes adequadas peeedies usuarios (AAA, 1986).

Nesse ponto, existe uma necessidade iminente @e @grmelhores estudantes para o
curso de Ciéncias Contabeis (MACNEILL e MCINNES,799 NELSON, BAILEY e
NELSON, 1998), entretanto, a despeito do signiftcaupgrade do status da profisséo
contabil, intensificado pelo atual momento de cogéecia asinternational Financial
Reporting StandarddFRS), historicamente, os melhores e mais bribmérebros seguem
carreiras em outras profissdes consideradas “nodses’, como por exemplo, engenharia,
psicologia, advocacia e medicina (HARDIN, O'BRYARQUIRIN, 2000).

Assim, considerando o atual processo nacional devergéncias as IFRS (que
demanda razoavel capacidade de julgamento), o neesstudo propds-se a responder o
seguinte questionamento: o analfabetismo funciénain fendmeno relevante em alunos de
graduacéo do curso de Ciéncias Contabeis do Edta#ispirito Santo? Para tal, foi realizado
um estudo exploratorio com estudantes do cursoraéugcdo em Ciéncias Contabeis do
Estado do Espirito Santo. Utilizando questdesNdtonal Assessment of Adult Literaey
NAAL, realizada em 1993 nos Estados Unidos, foistaido um teste que capta as
habilidades de compreensdo de documentos, pradailelades matematicas.

As técnicas multivariadas de Andlise @dusters e Regressdo Logistica foram
utilizadas a determinacédo da classificacédo daetitedzdo efetiva dos alunos. Como resultado
foi notado que o fenbmeno do analfabetismo fundiémalevante entre alunos concluintes do
curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis, dadaleuen universo de 179 alunos, 72
apresentaram evidéncias significativas que pemmitircaracteriza-los como analfabetos
funcionais. Em outras palavras, cerca de 40% da@mmapresentou desempenho insuficiente
em questdes que avaliavam a capacidade de preveswtados, de tomada de deciséo e, por
fim, de realizacdo de célculos, competéncias ¢dsdamprescindiveis ao cotidiano contabil.

Justifica-se a realizacdo do presente estudo péteemte necessidade de identificar a
ocorréncia do analfabetismo funcional na acadenuasipilitando o delineamento de
estratégias, por parte das IES, com o objetivo demmzar os impactos deletérios do
fendmeno no aprendizado dos alunos.

O artigo encontra-se segmentado, além desta im#oduem quatro secdes. Na
primeira, dividida em duas subsecbes, sao apresentiefinicbes de analfabetismo funcional
e, posteriormente, € apresentado o principal modelavaliacdo de habilidades latentes, a
Teoria de Resposta ao Iltem. Na segunda secaoygfmaados os aspectos metodoldgicos
adotados, bem como os passos para 0 desenvolvindentmétodo de mensuracdo do
analfabetismo funcional. Na terceira parte, satizagtas as andlises e discussdes dos dados e,
por fim, apresentadas as consideracfes finais tlmlesom limitacdes e indicacdes de
oportunidades para futuros estudos.

2. Fundamentacdao teorica
2.1 Definigbes de analfabetismo funcional

A alfabetizacdo € um indicador individual, contin multidimensional de
proficiéncia no uso da linguagem escrita, cujoisivnais altos refletem a capacidade de
realizar inferéncias logicas e pensar criticaméhtd ENDORF, 2001). Assim, pode-se notar
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que a competéncia de alfabetizacdo esta presemteyagor ou menor grau, em todo cidadao
gue teve acesso ao sistema de ensino.

Muito embora seja praxe a utilizacdo dos anos dmlasdade comoproxy a
alfabetizacdo (KIRSCH, 1993; OECD, 2000, UNESC@&®UM, KIRSCH e TAGGART,
2002), esta caracterizacdo é bastante criticadan@io académico pela inconstancia do
critério (cada pais é livre para determinar a ddade de anos de estudo para, por exemplo,
caracterizar um analfabeto funcional), pelas ew@d&nempiricas que permitem questionar
este relacionamento (RIVERA-BATIZ, 1992; WAGNER98 PARK e KYEI, 2011) e, por
fim, por ser uma simplificacdo da alfabetizacandteem vista seu enfoque multidimensional
(UNESCO, 2008).

Adicionalmente, a utilizacado de determinado nunter@nos de estudo ndo possibilita
uma garantia de que os individuos, de fato, aptasenompeténcias de alfabetizacdo dado
que a aprendizagem nao ocorre apenas em funcaiuldgdo, mas também, através de
inimeros fatores como, por exemplo, experiénciasaescolares, curva de experiéncia
profissional (OECD, 2000), qualificacdo dos profess, recursos institucionais, participacao
ativa da familia no processo educativo, entre sBROOKS, 2009).

O analfabetismo funcional € um termo recente, tesido utilizado pela UNESCO
somente a partir da década de 1980, sendo assioto pexplorado pela literatura
internacional (GIERE, 1987). UNESCO (1982, p. 4)rieo analfabeto funcional da seguinte
forma:

Uma pessoa é analfabeta funcional quando ndo pedengolver em todas as
atividades em que a alfabetizacdo é necessariaop@recionamento eficaz do seu
grupo e comunidade e a utilizacdo da leitura, ®sa&icalculo para seu proprio
desenvolvimento e da comunidade gerson is functionally illiterate who cannot
engage in all those activities in which literacyrégjuired for effective functioning of
his group and community and also for enabling homctntinue to use reading,
writing and calculation for his own and the commiyisi developmept

Pode-se perceber que o conceito de analfabetisnetohal esta ligado a incapacidade
de leitura, escrita e calculo eficiente acarretaedoexternalidade negativa a comunidade.
Valdivieso (2006) corrobora esta definicdo ao daraar como analfabeto funcional pessoas
que nao ostentam habilidades minimas de leitucait@® calculo suficientes a satisfacado das
demandas intrinsecas a vida social e profissiamrgemporanea.

Washburn e Franklin (1992, p. 2) caracterizam abelismo funcional como a
incapacidade de utilizar a leitura, escrita e Iddiles matematicas necessarias a vida social e
profissional, ou seja, sdo cidaddos com formacawasional precaria, mesmo tendo tido
acesso ao sistema de educacéao formal (KELLER, 1991)

2.2 Modelos de avaliacédo de habilidades latentes

Algumas variaveis, como por exemplo, a habilidade @eterminado conteudo,
apresentam como caracteristica principal o fato&tepossibilitar observacao direta. Nesses
casos, torna-se necessario a afericdo a partir bkd@n@acao de varidveis secundarias
relacionadas a primeira (VALLE, 1999). Esse tipovaéeiavel, denominada como latente,
proficiéncia ou ainda traco latente, pode ser estapor meio do estabelecimento de relagdes
entre o desempenho do individuo em determinade t&®inposto por questdes/itens e a
variavel de interesse (TAVARES, 2001).

Os estudos acerca dos modelos de avaliacdo dedhdb# latentes tém apresentado
incremento consideravel nos ultimos anos em dewcaé&lo interesse em identificar essas
habilidades, comparar desempenho de grupos dsstmtgor fim, fomentar a analise dos
instrumentos utilizados (BOCK, ZIMOWSKI, 1996). Nescenario, a utilizacdo de métodos
matematicos assume papel de grande relevanciapaesenvolvimento de modelos de
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avaliacdo de desempenho educacional, sendo a TamiResposta ao ltem (TRI)técnica
predominante nas Uultimas décadas na avaliacdo Odidhdes latentes (ANDRADE,
TAVARES e VALLE, 2000).

A TRI emergiu da necessidade de suplantar as ggetada mensuracdo de resultados
apenas por meio da afericdo de percentuais deoacem testes (BOCK e ZIMOWSKI,
1996). Inicialmente desenvolvida para respostast@iisicas, a TRI utiliza a probabilidade de
obter respostas corretas dos itens de um instromavaliativo para estimar os parametros
(poder de discriminacéo, dificuldade do item e pibldade de acerto casual) e as
habilidades latentes dos respondentes (ANDRADE, ARES e VALLE, 2000). Assim, a
premissa é de que, quanto maior a proficiénciail{latie), maior a probabilidade de acerto
do item.

Reckase (2009) define a TRl como um arcabouco gerdlingdes mateméaticas que
especifica o relacionamento de interacédo entrevitalos e itens do teste. Segundo Andrade,
Tavares e Valle (2000), a TRI é um conjunto de rag®as matematicas que estimam a
probabilidade do respondentg” “apresentar a resposta correta a um itéihde um
determinado instrumento avaliativo em funcdo dogimpatros dos itens e do nivel de
proficiénciag; (traco latente) do respondente.

Para o calculo do Escore Verdadeiro, a TRI inicalte calcula o parametro thé
ou traco latente do respondente. Os valores danedrd theta(¢) sdo, costumeiramente,
estimados baseados na distribuicdo normal dasidwd®ls dos respondentes e na sua
padronizacdo de forma similar aos escores z, cé@diané igual a zero (0,00) e o desvio
padrdo € igual a um (1,00). A proficiéncia de ciedi@viduo é obtida por meio do somatério
dos thetas (proficiéncias) parciais de cada questm €, das proficiéncias avaliadas nas
questdes do instrumento avaliativo (ALEXANDREal, 2001).

ApoOs a determinacdo do parametro th@a sdo consideradas as probabilidade de o
respondente acertar cada item, isto €, dado detadmitraco latente, soma-se a probabilidade
do individuo acertar o primeiro item, mais a pralidhde de acertar o segundo e assim por
diante. Da relacdo entre o parametro thi{@}ae as probabilidades associadas, estima-se o
Escore Verdadeiro da TRI (MULLER, 2007). Segunddlé/g1999, p. 03), os modelos de
TRI sdo segmentados em trés perspectivas:

a) Natureza do item — dicotémicos, dicotomizados&@u dicotdmicos;

b) Numero de popula¢des envolvidas — apenas umza@ide uma;

c) Numero de tracos latentes que estdo sendo nsedidpenas um ou mais de um.

Itens dicotdmicos sdo aqueles em que as respasamam duas formas sendo uma
de éxito e a outra de fracasso, do tipo certo rader por exemplo. J& os itens dicotomizados
sdo agueles de multipla escolha, entretanto, g@e semalisados como certo ou errado. Outra
possibilidade de itens dicotomizados ocorre aingendo sdo trabalhadas respostas abertas
(livre). Por fim, o tipo n&o dicotdmico englobangeque ndo podem se dicotomizados como,
por exemplo, de carater qualitativo (nominal e mat)i( MULLER, 2007).

Acerca dos tracos latentes que se pretende menssrarodelos podem assumir duas
classificacfes, unidimensional - quando o interesseme-se em apenas um traco latente - e
multidimensional - quando se deseja examinar duas n@is habilidades latentes,
simultaneamente. Toda a modelagem matematica dafdiRlundamentada no modelo
unidimensional, sendo esse 0 modelo mais utilizedpratica (RECKASE, 2009).

Existem varios modelos nao lineares na TRI (ums daitrés parametros), entretanto,
o modelo de trés parametros, ao incorporar o pdram& que capta a probabilidade do
acerto casual do respondente, tornou-se o maizadiil em estudos que buscam estimar a
proficiéncia de determinado publico de interess@MIBLETON, SWAMINATHAN e
ROGERS, 1991). O modelo logistico de trés parammetkdL3) é apresentado abaixo na
equacéao 1 (BAKER, 2001):
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P(U;=1/6)=C:+(1—c;)
1+

Onde:
F‘[Ui}- =1/ E::.) = € a probabilidade do respondeptacertar o item considerando

sua habilidades;

U;; = € aresposta dada pelo respondeateitemi;

g = habilidade ou traco latente do respondente j;

a; = parametro de discriminacdo do item

b; = parametro de dificuldade do item

c. = parametro de acerto casual do itemRefere-se a probabilidade de um

respondente com habilidade baixa de acertar o(deracaso);
D = fator, geralmente igual a 1,7, que permite quéuragdo logistica forneca

resultados semelhantes a distribuicdo normal.

Segundo Andrade, Tavares e Valle (2000), a estimagd parametros na TRI é
realizada por meio do Método da Maxima Verossinmidfzaatravés da utilizacdo de algum
processo iterativo, como por exemplo, o algoritmid EExpectation Maximizatior). O
Método da Maxima Verossimilhanca proposto por BoekLieberman (1970apud
HAMBLETON, SWAMINATHAN e ROGERS, 1991) possibilitaa estimacdo dos
parametros em duas etapas distintas: os paranskso#ens e, no segundo momento, as
habilidades latentes.

J& o algoritmo EM é uma ferramenta computaciondizada a estimacdo do
estimador de maxima verossimilhanca (EMV) de fortesativa, suportando, inclusive,
problemas envolvendo dados incompletos. No amb#oT®I, a adocdo do algoritmo
possibilitou que os itens tivessem seus paramegbsiados separadamente (CASELLA e
BERGER, 2011). Segundo Andrade, Tavares e ValleQg® algoritmo EM é utilizado a
determinacdo de estimativas de maxima verossingéhatos parametros do modelo na
presenca de variaveis aleatérias ndo observaddardignte.

Considerando que a alfabetizacdo € um indicadorivithal, continuo
multidimensional de proficiéncia no uso da linguagescrita (ALLENDORF, 2001) e que a
utilizacdo dos anos de escolaridade cqruaxy a alfabetizacdo nem sempre representa uma
boa medida do grau de alfabetizacdo (RIVERA-BATIR92; WAGNER, 1999; PARK e
KYEI, 2011), impossibilitando sua afericdo diretapossivel concluir pela caracterizacdo da
alfabetizacdo como uma habilidade latente (VALLED9D).

Assim, nesse ponto, dado que a TRI é a técnicaopiednte na avaliacdo de
habilidades latentes nas ultimas décadas (ANDRAMYARES e VALLE, 2000), justifica-
se sua utilizacdo a mensuracdo do analfabetisnmmofuad por meio do estabelecimento de
relacbes entre o desempenho do respondente no destposto por itens délational
Assessment of Adult LiteraeyNAAL realizada em 1993 e as habilidades de aliab¢éo
(TAVARES, 2001).

3 Metodologia da pesquisa
3.1 Populagédo e amostra da pesquisa

Para a realizagdo do presente estudo, foram coket@ados por meio da aplicacao
presencial de questionarios a dois grupos de IESoferecem regular e presencialmente o
curso de Graduacdo em Ciéncias Contdbeis. O pdrgeilpo (doravante denominado grupo
1), composto por IES do Estado do Espirito Santd, cbntatado por intermédio do
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coordenador de curso via correio eletroneongil) e, em caso de inexisténcia de resposta ao
contato inicial, via telefone.

Por meio de consulta ao sitio do MEC, foram lista@d4 IES, das quais 5 néo
apresentavam turmas de concluintes e 10 ndo séfijgamam a participar da pesquisa (nao
responderam o e-mail, o contato telefénico ndovebéxito, a IES ndo autorizou a aplicacéo
dos questionarios, entre outros motivos). Emboja peoveniente do Estado do Espirito
Santo, optou-se por inserir a Fundacao InstitutpiXxaha de Pesquisas em Contabilidade,
Economia e Finangcas (FUCAPE) no grupo de contnmledecorréncia de ostentstatusde
referéncia no ambito de ensino e pesquisa em Cbdéale no Brasil.

Assim, a amostra do Estado do Espirito Santo, itoitet por acessibilidade, foi
formada pelas 8 IES remanescentes, a saber: Qiniade Federal do Espirito Santo (UFES),
29 alunos; Faculdade de Cariacica (UNIEST), 35aduiraculdade PIO XII (PIO XiIl), 33
alunos; Centro Universitario do Espirito Santo (W80, 23 alunos; Universidade de Vila
Velha (UVV), 8 alunos; Faculdade Pitagoras de Lieka25 alunos; Instituto de Ensino
Superior e Formacao Avancada de Vitoria (FAVI);al8nos; Faculdade Capixaba de Nova
Venécia (UNIVEN), 8 alunos.

A escolha do Estado do Espirito Santo justificaesedecorréncia da atual situacao
antagonica: embora desfrute do 3° ciclo de deseimvehto econdmico, ostentando a posi¢cao
de sétima economia mais competitiva do pais (MIRANEO12), no ultimo Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes (ENADE), realizado @9, 2obteve como desempenho
meédio dos alunos concluintes da graduacdo em @€m@ontabeis a nota de 2,45 em uma
escala que varia de zero a cinco pontos, o queespmnde ao 15° desempenho quando
comparado aos demais Estados (MEC, 2012).

Outro dado emblemético é observado no resultadadmbpelos contabilistas
Capixabas no exame de suficiéncia ocorrido no segwemestre de 2011, realizado pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), cuja teexeeprovacgao foi de 70,93%, situando o
Estado em uma zona intermediaria de desempenhdp sgmenas o 13° em numero de
aprovacao (CFC, 2011). Esse cenario de alunos @s@ntpenhos comedidos pode ser um
indicio de que profissionais com nivel de alfatst#o insuficiente estdo atuando nas
empresas capixabas acarretando, entre outras cémegas, baixa qualidade da informacao
produzida e disponibilizada para utilizacdo no ps3o de gestéo, potencialmente impactando
de forma negativa na competitividade da econonaal lo

Com o objetivo de ter um parametro as analisegjcmiimente o questionario foi
aplicado a um segundo grupo (daqui em diante deraminigrupo de controle) composto por
alunos de algumas das IES que reconhecidamenteefg&éncias no ensino e pesquisa em
Contabilidade no Brasil. No ambito do ensino, atécio utilizado a escolha das IES
compreendidas no grupo de controle foi a instituiggtentar um indice Geral de Curso (IGC)
superior a 4, enquanto relativo a pesquisa, folarangidos as instituicbes mais atuantes no
ambito da pesquisa em Contabilidade no Brasil (SE&RICHARTZ; MURCIA, 2011).

As solicitacbes (cartas de apresentacdo) foramaedasi as 8 IES, dessas, 04
participaram da presente pesquisa, a saber: Umdades de Brasilia (UnB), Fundacédo
Instituto Capixaba de Pesquisas em Contabilidadmnd@mnia e Financas (FUCAPE),
Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado (FECA#uldade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade de Bdulo (FEA/USP), com 4, 9, 20 e 90
alunos, respectivamente.

3.2 Método e instrumento de coleta de dados

Embora, a primeira vista, a afericdo das compedénde alfabetizacdo de adultos
possa parecer bastante simploria, na pratica, guaodfrontados com as dificuldades
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empiricas do procedimento, a tarefa mostra-se fitastamplexa. O método mais intuitivo, a
avaliacdo da quantidade de anos de escolaridadgasse pouco satisfatéria, dado que o
nivel de aprendizado é influenciado por indmerdsrés como, por exemplo, experiéncias
extraescolares (HADDAD e RIBEIRO, 1997), curva dgeziéncia profissional (OECD,
2000), conteudo apresentado pelos professores,riamtaitilizados, qualificacdo dos
professores, assiduidade dos alunos, repeténciasos institucionais, participacao ativa da
familia no processo educativo, entre outros (BRO(B9).

Outra estratégia para mensuracdo do nivel de &Hab@o ocorre por meio da
utilizacdo de testes baseados em sofisticadasdampatematicas, como por exemplo, a TR,
que historicamente tém apresentado resultadosdawadios mais confiaveis (NRDC, 2005).
Assim, optou-se no presente estudo pela utilizalghd Rl como método de estimacdo das
competéncias de alfabetizacdo por meio do estabmapto de relagbes entre o desempenho
do respondente e um teste que capta habilidad@$atdetizacéo.

Dada a inexisténcia de um levantamento nacionatpotese necessario o0
levantamento dos dados de forma primaria. O ingnionde coleta de dados utilizado foi
desenvolvido com questdes utilizadasNetional Assessment of Adult LiteracyNAAL,
realizada em 1993, disponiveis para consultas enldeds no site d&lational Center for
Education Statisticghttp://nces.ed.gov/INAAL/sample.asp). Além do lmarde questdes,
encontram-se disponiveis as respostas corretagidhdbs requeridas, nivel de dificuldade,
percentual de acerto da populagdo norte-americaneaéa item, entre outras informacoes.
Tendo em vista a limitacdo de tempo por parte &8 dm ceder espaco a aplicacdo dos
guestionarios, o teste foi composto por 8 questdensdo 2 questdes de habilidade em
documentos, 3 de habilidade em prosa e, por fide Babilidade quantitativas.

Bradburn, Sudman e Wansink (2004) incentivam azagbo de questdes inspiradas
em estudos anteriores tendo em vista que o férdernacional (peridédicos relevantes)
propicia maior legitimidade ao presente estudo gt sendo desenvolvido, além de
contribuir majorando a confiabilidade/precis&eli@bility) dos instrumentos de coleta de
dados utilizados. Ainda segundo Bradburn, SudmaWamsink (2004), sempre que séo
desenvolvidos questionarios é necessario realirar serie de medidas de diagnostico para
validacdo e avaliacdo da consisténcia interna, oteech vista a impraticabilidade de
desenvolvimento de um instrumento de coleta de ddage seja uma medida perfeita do
fendbmeno em estudo.

Apés a traducdo, o questionario foi aplicado a urmapg@ composto por 392
profissionais com variados niveis educacionaisbfetivo desse procedimento foi verificar se
0 guestionario proporcionava uma medida validardi@eel do analfabetismo funcional.

A andlise da consisténcia interna do instrumentoaiieta de dados foi realizada por
meio do célculo do coeficiente Alfa)(de Cronbach (OSBOURN, 2000), enquanto que sua
validacdo ocorreu por meio do procedimento de Arakatorial (HAIRet al, 2010).
Segundo Peterson (1994), o coeficiente Adflede Cronbach evidencia a preciséaiébility)
dos questionarios utilizados em pesquisas, formEcenma estimacdo de sua real
confiabilidade. Considerando o indice encontrag®64, pode-se concluir pela existéncia de
uma excelente consisténcia interna dos itens dstignéario (OSBOURN, 2000).

Para validacdo do questionério, foi realizado ocgdamento de Analise Fatorial,
método de componentes principais com rotacdo amaigvarimax, dado o objetivo de
verificar a unidimensionalidade do construto meadar (HAIR et al, 2010). A andlise
apresentou como solu¢cdo um agrupamento dos 8datensm unico fator com um indice de
0,812 para a estatistica Kaiser-Meyer-Olkim (KM@lor Qui Quadrado do teste de Bartlett
de 4065,969, significante a 0,000, e variancid tplicada de 79,17%.

Os itens de compreensdao de documentos foram fadosilaexplorando o
conhecimento e as habilidades necesséarias a gébzdas informacdes a partir de textos
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cotidianos, como por exemplo, noticias, propagaral@asncios, mapas, entre outros. Relativo
aos itens de habilidade em prosa, buscou-se &stapacidade de localizar, compreender e
fazer inferéncias de informacdes disponiveis ertose@xpositivos e/ou narrativos, como por
exemplo, editoriais com textos e opinides contrdsta Por fim, em relagcdo aos itens de
habilidades matematicas, almejou-se verificar o idmnde habilidades requeridas para
resolucdo de operacgfes aritméticas, isoladamentsequencialmente, utilizando numeros
embutidos em materiais impressos (PARK e KYEI, 2KIRSCHet al, 2002).

Adicionalmente a analise da consisténcia internealedacdo, o questionario foi
avaliado segundo a TRI por meio slaftwareAmbiente Computacional para Implementacéo
de Métodos da Teoria da Resposta ao Iltem - TR0.D.QJUSTINO e ANDRADE, 2007). Os
parametros de discriminacdo (a), dificuldade (loleeacerto casual (c) dos itens, estimados
por meio do algoritmo EM da maxima verossimilhamgaginal.

O teste apresentou poder de discriminacao (a) niedig343, resultado que respeita o
intervalo de 0 a 2 sugerido por Hambleton, Swarharate Roger (1991). O valor médio do
parametro (b) de 0,122 permite concluir pela erg&g de um nivel intermediario de
dificuldade do teste (ANDRADE, TAVARES e VALLE, 20De, por fim, o parametro (c)
apresentou uma meédia de acerto ao acaso (c) dg, @ @fue permite concluir que apresenta
baixa probabilidade de acerto casual (HAMBLETON,AWNATHAN e ROGER, 1991).

3.3 Desenvolvimento do método de mensuragéo do dadletismo funcional

Segundo a NRCHA (2005, p. 53), ndo ha nenhuma maadeidefinir uma pontuacéo
de corte que discrimine perfeitamente os adultes umn competéncias de alfabetizacao
funcional suficiente para o funcionamento em s@deddaqueles que ndo as tém, logo, o
desenvolvimento do método de mensuracdo do anaffaime funcional mostrou-se um
grande desafio a realizacdo da presente pesqua#a Bssa impossibilidade pratica de
identificar, de forma acurada, individuos que dsten o fendbmeno do analfabetismo
funcional, tornou-se necesséria a realizagdo deracedimento exploratério com um grupo
de individuos economicamente ativos, com variadesisieducacionais.

Partindo do conceito de que o analfabeto funciapetsenta comedida capacidade de
leitura, escrita e calculos, mesmo tendo acesso sigtema de educacdo formal
(VALDIVIELSO, 2006), buscou-se identifica-lo entprofissionais ativos que ostentem o
nivel educacional minimo exigido pelo mercado, &tensino médio completo e maximo de
Doutorado incompleto. Para tal, o questiondrio (@@andendo as trés habilidades) foi
aplicado presencialmente a um grupo composto gppB#issionais.

As respostas obtidas foram tabuladas de formadiiwos, assumindo valores 1 para
acerto do item e 0 caso contrario. Em decorrénesaal caracteristica dos dados, foi utilizada
a técnica exploratoria de andlise desters método de andlis@/ithin-groups linkagecom
simple matchingcomo medida de similaridade (DUGARD, TODMAN e STN&S, 2010).
Em consonancia com os estudos internacionais (YAUSS; NALS; IALS; ALL e NAAL)
foi solicitada a extracao de cinctusters P6de-se notar quectusterl agregou profissionais
com excelentes indices de acertos em todos osmigajuestdes (com mais de 96% de acerto
em questdes com nivel de dificuldade 4 e 5, pomei®@. Ocluster2 englobou profissionais
com dificuldades em Habilidades Quantitativas,@amonentes doluster3 ostentaram erros
em questdes mais faceis e acertos em questdes a@mn grau de dificuldade e, por fim, o
cluster 5, a exemplo do cluster 2, apresentou individuosy @esempenho pifios em
habilidades quantitativas, além de baixa percemtai@certo em itens de maior dificuldade.

Por fim, o cluster 4 compreendeu individuos com desempenho satigfatn
questdes com baixos niveis de dificuldade, entie@tamom baixo desempenho em itens com
maior dificuldade (média de acerto de 5,83% nogisi¥4 e 5). Assim, em decorréncia do
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objetivo de distinguir analfabetos funcionais eividlos plenamente alfabetizados, os
clusters 2, 3 e 5 foram desconsiderados restasdimn aos clusters 1 e 4.

A distincdo de desempenho entre os componentegldsters, principalmente em
itens que apresentam maior grau de dificuldadéddstante perceptivel, isto écluster 1
apresentou uma constancia nos resultados enquachgster 4 ostentou um desempenho
comedido em questdes com nivel de dificuldade 4Axérca dos perfis dos componentes de
ambos o<clusters pode-se perceber quectuster 4 compreendeu profissionais com até o
ensino superior completo, enquantaloster 1 agregou 100% dos estudantes de doutorado,
quase totalidade de estudantes de mestrado alémaida parte dos estudantes dos demais
niveis.

Analisando as habilidades requeridas em cada tietesempenho de acertos obtidos
e as informag@es disponiveis no siteNtgional Center for Education Statistjos possivel
descrever o perfil dos profissionais contidos nster 4, a saber:

*Baixa eficiéncia na localizagdo de informagdes terios. Esta habilidade inclui a
capacidade de explorar dados e indica a familidedaom elementos estruturais de género,
prosa e tipos de documentos, bem como a capactagidgar termos chaves de um texto,
suprimindo informacdes desnecessarias;

*Baixa capacidade de utilizacdo de novas informagdesquisadas para realizar
inferéncias. Essa habilidade compreende a capacidadomparar e contrastar, explicar as
relacbes causais, prever os resultados, avali@xi te inferir o propésito do autor ou
objetivo;

*Baixa capacidade de realizar ineficiéncias baseaa informagbes textuais em
processos de tomada de decisbes. Essa habilidadel i@ capacidade de utilizar
conhecimentos de discurso, raciocinio légico e eoimhento prévio para reunir fragmentos
de informacé&o dentro e por meio de frases tiramdegito dessas informacdes em processos
de tomada de decisfes; e

*Baixa capacidade quantitativa e computacional.ag&skabilidades incluem a
capacidade de executar operacOes aritméticas aévertsis como adicdo, subtracédo,
multiplicacé@o e divisdo necessérias ao cotidianpregarial (& méo, com uma calculadora ou
computador).

Este perfil de respondentes contidos doster 4 encaixa-se no conceito de
analfabetismo funcional proposto por Anderson (199284), que define o fenbmeno como
“a baixa capacidade de utilizagdo das informaciggassas e escritas de forma eficaz no
trabalho. Isto compreende a capacidade de leieserita, compreensdo da linguagem e
habilidades quantitativas” , assim, o clusteridekzolhido com@roxy para o analfabetismo
funcional. Ja relativo acdluster1, o desempenho apresentado pelos respondentebararo
conceito de alfabetizado pleno proposto pela Un€&e82, p. 4), que afirma que “uma
pessoa € funcionalmente alfabetizada quando utbréinuamente a leitura, escrita e calculo
para promocao de seu desenvolvimento pessoal erdanaade”, assim, este cluster foi
escolhido com@roxy para o alfabetizado funcional.

Apés a identificagdo desses dois grupos, foi atiliza técnica de Regressao Logistica,
método de entrada for¢cada ou ‘Enter’, coraluster4 assumindo constante O elaster 1
constante 1. Como apresentado anteriormente,ifiziado, como medida de alfabetizacdo, o
‘escore verdadeiro’ da TRI. Neste ponto, novamdonteutilizado o software Ambiente
Computacional para Implementacdo de Métodos dad darResposta ao Item - TRI 1.0.0.0
(JUSTINO e ANDRADE, 2007) para obtencao do ‘ess@meladeiro’.

O modelo apresentou indice Cox & Snell de 0,597agellkerke de 0,848, valores
esses que permitem concluir pela boa aderéncia otelm A estatistica de Hosmer e
Lemeshow de 1,375 e o valor Qui Quadrado de 0,98Silpilitaram a conclusdo de que a
modelagem prevé bem os valores observados (FIEQOY)2 Analisando a estatistica Wald,
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foi possivel notar que o modelo se ajusta bem adeg] tendo em vista que a constante e a
variavel ‘escore verdadeiro’ sdo significantes &elnde 0,01 e, como tal, contribuem a
previsdo da variavel de saida (HAHR al, 2010). Acerca da acuracia global, o modelo
classificou corretamente 95,3% das observagoes.

Por fim, foi analisado o valor do antilogaritmo doeficiente ‘escore verdadeiro’,
Exp(B), que é um indicador da mudanca nas charuoidy (advinda da alteracdo de uma
unidade na variavel preditora (GUJARATI e PORTERL1D, o modelo sugeriu que a
variagdo de 1 ponto no ‘escore verdadeiro’ acareetaum incremento de 98,5 vezes na
chance de ser classificado como alfabetizado plenmtervalo de confianca indica que o
valor populacional para esse incremento do antilimga €, com 95% de confianca, de 9 a
1074 vezes. Concluida a analise do modelo, a egquagistica a partir dos coeficientes

estimados é apresentada na equagao 2:
1

14 e_{—1!},42!}-}4,5‘}3Escora_z:ardrzriairo+E}I§qu 23

Onde P(Y) é a probabilidade de que o respondejagmamente alfabetizadceeé
a base dos logaritmos naturais (cerca de 2,718gurflo Minussi, Damacena e Lee Ness
Junior (2002), o coeficiente logistico compara edbabilidades da ocorréncia frente a de nao
ocorréncia de dado evento, sendo a classificacdoodaervacdes realizadas da seguinte
forma:

(1) SeE. (alfabetizado pleno) > 0,50, classifica-kg € I7;

(2) Sek. (analfabeto funcional) < 0,50, classifica-¥g € ).

Assim, alunos que apresentaram resultados acimgualia 0,5 foram classificados
como alfabetizados plenos, enquanto os que osdemtprobabilidade inferior a 0,5 foram
caracterizados como analfabetos funcionais.

P(Y = 1/ escore verdadeira) =

4. Resultados

Aplicando o coeficiente logistico aos resultadosgdupo 1, notou-se que 72 alunos,
de um universo de 179, ostentaram probabilidaderiorf a 0,50 e, como tal, foram
caracterizados como analfabetos funcionais, istoret@ em cerca de 40% da amostra com
evidéncia de analfabetismo funcional.

Esse resultado esta proximo a realidade naciongdémsiada pelo IPM (2012) que, no
altimo levantamento nacional realizado em 2011¢ckon que 38% dos concluintes de cursos
de ensino superior no Brasil apresentam defici@noes competéncias de alfabetizacdo. A
utilizagdo no Ensino Basico e Fundamental do modelprogressao continuada que tem por
objetivo combater a repeténcia exacerbada e a@essalar por meio do estabelecimento de
recuperacdes e aulas de reforco para os alunospresentam desempenho insatisfatério
(BERTAGNA, 2003), potencialmente permite o alcadeetitulacdo sem o efetivo dominio
de competéncias basicas de alfabetizacao.

Alunos com baixa competéncia de alfabetizacdo aptash deficiéncias latentes
relativas a capacidade de leitura e compreensatexdes, impactando negativamente ao
minimizar o aprendizado e acarretar desempenhaaisfegdrios no decorrer do curso
(MEDEIROS, 2006; MURRAYet al, 2009).

O desempenho nos itens de habilidades em documentabilidades quantitativas
ficou abaixo de 50%, enquanto em habilidades ensaprecompeténcia onde os alunos
obtiverem melhor desempenho, o percentual de af®rtie comedidos 52,43%, acarretando
em uma média geral de acerto no teste de, aproaimewte, 45%. Adicionalmente, notou-se
que os alunos exibiram baix&rformanceem questdes que demandam maior capacidade de
raciocinio e, concomitantemente, apresentam maian ge dificuldade. Esses itens com

O Analfabetismo Funcional e a Contabilidade: UnuBstExploratério com Alunos Concluintes da...
47



Sociedade, Contabilidade e Gestdo, Rio de Janei8yn. 3, set/dez 2013.

baixo indice de acerto avaliavam a capacidade lilsaapovas informacdes pesquisadas para
realizar inferéncias, a capacidade de tomada deaiee, por fim, a capacidade quantitativa e
computacional.

Relativo a capacidade de aplicar novas informagdesquisadas para realizar
inferéncias, as habilidades captadas por essatbgaesicluem a competéncia de comparar e
contrastar, explicar as relagbes causais, preveresidtados, avaliar o texto, e inferir o
propoésito do autor ou objetivo. Nesse ponto, caraindo o atual cenario de complexidade e,
principalmente, de subjetividade do modelo contalgiente, € inestimavel o potencial de
externalidades negativas advindas de graduandostueo$ profissionais com o perfil
evidenciado.

A inabilidade de prever resultados € especialmprégecupante, dado que o papel do
contador tem apresentado um enfoque acentuado tegprgtacdo e comunicacado das
informacfes do que, propriamente, na preparacdoddasonstracdes financeiras (IFAC,
1998, 1999) e, principalmente, considerando a m®anntrinseca as IFRS da “esséncia sobre
a forma” que incrementa consideravelmente a swigjatie do processo contabil.

A indicacdo de cendrios inalcangaveis, potencialeyercarreta a alocacao ineficiente
de recursos financeiros, destruindo rigueza dasafire, consequentemente, do acionista,
tendo em vista que as "habilidades de alfabetiza@o fundamentais para a tomada de
deciséo consciente” (STROMQUIST, 2005, p.12). Esterio é corroborado por Cree, Kay e
Steward (2012) ao alertarem o risco de pessoaspcohtemas de analfabetismo funcional
desempenharem atividades que requerem senso aitioma soélida base de habilidades
numéricas. Um erro de avaliacdo e/ou estimativapcomete seriamente a qualidade da
informacé&o das demonstracfes contabeis, acarre@mderro na deteccdo do potencial de
retorno de alternativas de investimentos.

A segunda capacidade, tomada de deciséo, € intimametacionada a primeira, dado
que o delineamento de cenarios é uma etapa impddgel ao processo de tomada de
decisdo. Essa competéncia inclui a capacidadetitizaiu conhecimentos de discurso,
raciocinio légico e conhecimento prévio para redrsgmentos de informacdo dentro e
através de frases a escolha da melhor alternagiva@lo a ser tomada. Considerando o atual
contexto da profissdo contabil que tem imposto postura mais gerencial/estratégica em
detrimento da visdo operacional e fiscalizadoragxaeléncia inerente a realizacdo das
atividades de tomada de decisdo € seriamente compda em decorréncia da baixa
habilidade da competéncia.

A terceira e Ultima capacidade, quantitativa e aaag@onal, compreende a
capacidade de realizar calculos (a mdo ou com ahsaladora). Essas habilidades incluem a
habilidade de executar operacfes aritméticas disersais como adicdo, subtracéo,
multiplicagcdo e divisdo. Embora, a primeira vistasga parecer paradoxal que alunos
concluintes da graduacdo em Contabilidade apresedésempenhos comedidos em testes
gue aferem habilidades quantitativas, o fato pode explicado em decorréncia das
caracteristicas dos itens que compdem o questmonari

O teste demanda a utilizacdo dos conhecimentosnmétit®s a resolucdo de
atividades/problemas cotidianos, ou seja, ndo papt&cessariamente 0os conhecimentos mais
avancados de mateméatica como, por exemplo, geane&iivadas, matrizes, trigonometria,
entre outros, mas sim, a competéncia para utiigaonhecimentos adquiridos na academia a
resolucdo de problemas praticos. Nesse ponto, dadoa competéncia de alfabetizacéo
quantitativa Quantitative literacyou numeracy € parte essencial das competéncias de
alfabetizacdo funcional (OECD, 2005), o processo @entabilizacdo € seriamente
comprometido, tendo em vista que essa lacuna #veeka incapacidade de realizar céalculo
por parte dos alunos.
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Essa realidade pode acarretar, entre outros imgppcaticos, em erros na capitalizacao
da depreciacdo, célculo de tributos e direitosaliastas, alocagcdo inapropriada de custos,
entre outros exemplos, fomentando, mais uma vealp@acao ineficiente de recursos. O
IAESB - International Accounting Education Standards Board(2008) estabeleceu a
habilidade intelectual, relacionada as competéndagesolucdo de situacdes inerentes a
pratica profissional, por meio de conhecimento®eifigos e, principalmente, da capacidade
de julgamento, como uma das competéncias requetmgsofissional de Contabilidade no
atual processo de convergéncia as IFRS.

Assim, considerando que essas competéncias atualmeeperidas do profissional de
Contabilidade e que a capacidade de aprender é&onticdo imprescindivel a qualificacédo
da méo de obra na atual conjuntura econémica, ltegica e social (HADDAD e RIBEIRO,
1997), pode-se concluir que profissionais que ¢asteno analfabetismo funcional sao
incompativeis com o atual cotidiano contabil. Dagiee o fendbmeno do analfabetismo
funcional mostrou-se relevante no ambito da gra@tuagn Ciéncias Contabeis no Estado do
Espirito Santo, pode-se argumentar que as IES m&end encarar as habilidades de
alfabetizacdo como pré-requisito de conhecimentas rsim, como uma questdo a ser
desenvolvida durante a graduacdo (WEBB, ENGLISHDEIBNNO, 1995).

Aplicando o coeficiente logistico aos resultadosgiopo de controle, notou-se a
inexisténcia de alunos com probabilidade inferid,20, ou seja, nenhum aluno apresentou
indicio que possibilitasse classifica-lo como amadto funcional. Esse resultado reforgca o
status das IES como referéncia no ensino em Cdided® no Brasil.

5. Conclusdes

A proporcédo de pessoas com nivel superior € ure fodicativo da capacidade de
determinado pais produzir trabalhadores com confeeto avancado e habilidades
especializadas (OCDE, 2012), entretanto, a ocagé&l analfabetismo funcional em alunos
de graduacéo mitiga essa relacdo ao minimizar acagale de aprendizado (KIRSCH, 1993;
KIRSCH et al, 2002; STROMQUIST, 2005; UNESCO, 2008; PARK e KYED11). No
tocante a Contabilidade, em decorréncia do proceesaonvergéncia as International
Financial Reporting Standards (IFRS) que tem inergado significativamente a
complexidade da pratica contabil, existe uma nétads latente de atrair e reter as melhores
mentes para o curso de Ciéncias Contabeis (MACNELMCINNES, 1979; NELSON,
BAILEY e NELSON, 1998).

Entretanto, os resultados do presente estudoaimdgue cerca de 40% da amostra de
alunos concluintes da graduacdo em Ciéncias Castaie Estado do Espirito Santo
apresentou indicios de analfabetismo funcionalamfonotadas evidéncias de desempenho
insuficiente em questdes que avaliavam a capacidadeever os resultados, de tomada de
decisdo e, por fim, de realizacdo de calculos, ebémgias essas tdo imprescindiveis ao
cotidiano contabil. Diante desses resultados, pedesncluir que o analfabetismo funcional
impacta negativamente minimizando o aprendizadmoesegundo momento, quando 0s
alunos estiverem no mercado de trabalho, a quaidadinformacdo gerada, dificultando a
tomada de decisao com exceléncia.

As potencialidades negativas do analfabetismo funatisdo acentuadas no momento
em que a disponibilizacdo de informacdes deturpates demonstracdes e relatorios
contabeis apresenta potencial de impacto a tesc@dernalidades), por meio da inducdo de
cenarios que nao representam fielmente o desemplenfiona. Além disso, a complexidade
inerente ao julgamento da esséncia sobre a formadaddas IFRS possibilita liberdade para
julgamentos e decisbes que, em decorréncia do adetifmo funcional, tém o risco
substancialmente majorado de tomadas de decisbadimas, isto €, escolha de alternativas
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gque ndo sdo necessariamente as melhores, acametpridcipalmente, na alocacao
ineficiente de recursos financeiros.

Por fim, considerando que profissionais de Contidile incapazes de satisfazer a
demanda de leitura, escrita, comunicacdo e domddooperacbfes mateméaticas sao
incompativeis com o atual nivel de sofisticacdoiratty das IFRS, torna-se altamente
relevante o pronto delineamento de acbes por ke Instituicbes de Ensino Superior,
visando detectar e, principalmente, enfrentar @stasf de ter alunos com problemas de
analfabetismo funcional na graduacéao.

Como limitacdo a presente pesquisa, cita-se o daw questdes nao terem sido
expostas randomicamente dentro dos blocos, o rwaimente pode, de forma sistematica,
afetar significativamente os resultados dos ultinbess do questionario em decorréncia de
fatores como cansaco e/ou saturacdo dos resposdeigatre outros. Ao ndo coletar
informacdes relacionadas aos habitos culturais,ocpor exemplo, frequéncia de visita a
museus, cinemas, entre outros e familiaridade ceonirsos tecnoldgicos, como uso de
computadores e o grau de familiaridade com a iatefornou-se impossivel verificar a
influéncia dessas variaveis no nivel de alfabefiaaconforme sugerido pefedult Literacy
and Life skills SurvefALL).

Cita-se, também a titulo de limitac&o, o fato deggiwnario ndo ter sido aplicado aos
alunos ingressantes da graduacdo em Ciéncias @& ambos os grupos (das IES do
Estado e o grupo de controle), o que impossibildouentificacdo de suas habilidades de
alfabetizacado antes mesmo do acesso ao Ensinoi@upehipdtese é a de que as faculdades
do grupo de controle recebem alunos mais bem @eéparquando comparado as IES do
Estado do Espirito Santo. Por fim, outra limitagimrre pela utilizacdo de uma amostra
constituida por acessibilidade o que impossibjjéaeralizacées dos resultados alcancados.

A titulo de oportunidade para futuras pesquisageraise a realizacdo de um estudo
de levantamentos(irvey, em nivel nacional, com profissionais de Conidhile com o
objetivo de verificar a relevancia do fendbmeno dealf@betismo funcional. Nessa
oportunidade, sera possivel verificar a existémgadiferencas significativas no nivel de
alfabetizacdo entre estados/regiées. Outra opdedeiocorre com a analise da relevancia do
fendbmeno do analfabetismo funcional entre alungsok@dos no exame de suficiéncia.
Estudos podem ainda deter-se na andlise da ef@jéria andlise envoltoria de dad@afa
Envelopment Analysis DEA), da rede de ensino basico, médio, fundaahem,
principalmente, das IES para fomentar alunos conomgrau de alfabetizacdo funcional
(outpud.
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