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Resumo

Este artigo objetiva a realizacdo de um mapeamela® pesquisas cientificas sobre
comportamento dos custos para a identificacdo dasml panorama. Por meio de pesquisas
em bases de dados obteve-se a selecdo de um ipdoifidlografico (PB) relevante, o qual
resultou em 29 artigos, de acordo com os crit&teffnidos na pesquisa. Destes, tem-se 0
artigo de Anderson, Banker e Janakiraman (2003)ocdestaque do portfélio. Além disso,
Banker é considerado o principal autor sobre cotapwmnto dos custos, cuja
representatividade se evidencia tanto no PB quamto suas referéncias. O principal
periodico, tanto pelo fator de impacto quanto palonero de artigos publicados, éThe
Accounting ReviewFinalmente, por meio da relacdo entre os priigipaigos da analise
bibliométrica com as caracteristicas da analiséémisa, conclui-se que um artigo de
destaque em comportamento dos custos possui aleondgggantitativa (com a utilizacdo de
regressdes robustas), reconhece a existénci&tilds) Costyindependente da abordagem
utilizada), utiliza diversos fatores explicativasit¢rnos e externos) e acrescenta alguma
variavel ou informagéo para a evolugéo cientificgaeima.

Palavras-chave Comportamento dos custos. Analise bibliométricaalse sistémica.

Abstract
This article has as objective mapping of scientiéisearches into costs behavior to identify its

Artigo publicado anteriormente nos Anais do XX CB@s em 2013.
Artigo submetido em 25 de agosto de 2014 e acait8@ de novembro de 2014 pelo Editor Marcelo Alv@ao
Silva Macedo, apodouble blind review
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current scenario. The research on database prowadselection of relevant bibliographic
portfolio, which had as a result 29 articles acowgdo the research criteria defined in the
study. From those, the articles from Anderson, Bank Janakiraman (2003) were
highlighted. Furthermore, Banker is consideredadha main author about costs behavior, its
importance is noticed not only in the portfolioeifs but also, in its references. The most
important periodic, either for its impact, or redtto its number of articles publicized,Tise
Accounting ReviewFinally, from the relationship between the masportant articles about
bibliometric analysis, featuring systemic analys$ii® conclusion is that an important article
about cost behavior has a quantitative approacth @ive use of robust regression), recognize
the existence obticky Costgno matter which approach is in use), makes use\adriety of
explanations (internal & external) and add someiabée or information for scientific
evolution of the subject.

Keywords: Cost Behavior. Bibliometric Analysis. Systemic grsed

1 Introdugéo

As organizacdes empresariais necessitam de prytarasa reducdo dos custos que
nao afetem a qualidade dos seus produtos e se(LiddA et al., 2005). Neste contexto, com
o0 intuito de suprir tais necessidades, a contaulbdgerencial, apoiada pela analise de custos,
se insere na realidade das empresas como uma @reantlecimento estratégico para o
auxilio e fornecimento de informacdes aos gestoassdecisdes que devem ser pautadas em
dados relevantes, acurados e que demonstrem dadElla empresa no contexto em que se
insere (CRISPIM; BORGERT; ALMEIDA, 2008; RICHARTBORGERT, 2013).

Diante disso, 0s gerentes que compreendem comausisscse comportam tém
melhores condi¢des para prever qual a sua tragetdn diversas situacdes operacionais, e
com isso podem planejar melhor suas atividades (MIRDS; COSTA; SILVA, 2005).
Nessa perspectiva, investigar o comportamento dst€ € importante para o controle dos
processos, maximizacdo dos lucros, melhoria comtisuaumento do nivel competitivo
(ANDERSON; BANKER; JANIKARAMAN, 2003; DUARTE; TAVARES; REIS, 2010;
OLIVEIRA; LUSTOSA; SALES, 2007; RICHARTZ; BORGERPR013; WERBIN, 2011).

Esta importancia dada a tematica de comportamestocustos ndo é recente.
Periodicos renomados na area contabil cofilee”Accounting Reviéwpublicam, desde a
década de 1960, artigos com alinhamento ao tem# éoo caso do artigo de Benston (1966)
intitulado "Multiple Regression Analysis of Cost BehaVidm dos pressupostos basicos dos
estudos iniciais de comportamento dos custos éaqtedacdo entre custos e o volume é
simétrica. Assim, no modelo tradicional de compudato dos custos, se descrevem 0s
custos como fixos ou variaveis em resposta asagfies no volume de atividade. Neste
modelo, os custos variaveis mudam proporcionalmemte mudancas nas atividades
(NOREEN, 1991), ou seja, a magnitude da mudancacde®s depende apenas de uma
mudanca no nivel de atividade, e ndo no sentidouwtianca.

Porém, estudos recentes causaram uma ruptura ma foadicional de analise do
comportamento dos custos. Primeiramente, Noreemder§trom (1997) questionaram a
forma linear de relacionamento entre custos e vela® atividades. Contudo, seus testes
aplicados a hospitais ndo apresentaram evidéncsiestes para validacdo cientifica.
Posteriormente, baseados na mesma suposi¢cao, Andddanker e Janakiraman (2003)
conseguiram comprovar que 0s custos ndo variameasam intensidade das receitas, e que
guando as receitas aumentam os custos aumentamdmerasao superior do que quando as
receitas diminuem, ou seja, a relacao entre custuene nao é simétrica. Referidos autores
deram inicio a discussdes de uma teoria denomit@8tcky Costs.

Com o advento de pesquisas sobre comportamentoustss pela 6tica ddSticky
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Costs surgiram estudos que buscam comprovar ou coitrjara o desenvolvimento da
teoria. Dentre os estudos citam-se: Balakrishnabyd e Soderstrom (2011); Balakrishnan,
Petersen e Soderstrom (2004); Calleja, Steliardh@mas (2006); Kim e Prather-Kinsey
(2010); Medeiros, Costa e Silva (2005); Porporatéezbin (2010); Richartz (2013); Richartz

e Borgert (2013); Silva et al. (2007); Subramanemeidenmier (2003); e Weiss (2010).
Contudo, percebe-se, que a teoria do comportamaéogocustos, principalmente apés o
entendimento da existéncia d8ticky Costsé recente e ainda carece de consolidacdo, em
especial, nos fatores explicativos da assimetrgsacdstos.

Diante do contexto apresentado, e ao se levar emidsyacdo a importancia do
conhecimento do comportamento dos custos para toa@adecisdao (LOPES; DE ROCCHI,
2009), tem-se como problema de pesquisa a incipiélecestudos nesta tematica, bem como,
a nado consolidacdo dos resultados obtidos até oemonpara que seja possivel, além da
identificacdo do atual panorama dos estudos satmegortamento dos custos”, contribuir
para a evolucédo cientifica do tema. Assim, a paegda pesquisa a ser respondidgual o
atual panorama das pesquisas do tema comportameo® custos de acordo com
procedimentos estruturados para construcdo de confento?

Para responder o problema apresentado, tem-se cobjativo geral deste trabalho
realizar um mapeamento das pesquisas cientificazodgportamento dos custos para
identificar o atual panorama e as possibilidadesviducédo do tema. Como forma de atingir
este objetivo, definem-se os seguintes objetivpsa@gcos:

» Efetuar pesquisa em bases de dados para selegéin gertfolio bibliografico (PB)
relevante;

» Realizar andlise bibliométrica dos artigos do Ra& suas referéncias;

» Efetuar andlise sistémica (analise de conteudo) @smartigos do PB sob a 6tica do
comportamento dos custos;

» Identificar lacunas e oportunidades de pesquisalisa na analise sistémica.

Com vistas a atender os objetivos definidos e redgoa pergunta de pesquisa, 0
instrumento de intervencédo utilizado para realiaadd procedimento estruturado de busca é
0 processo denominaddnowledge Development Process — ConstructitfsbKnow-Q.
Utiliza-se este instrumento, pois, de acordo comveés et al. (2013), que realizaram um
comparativo entre diferentes métodos estruturadogetacdo de conhecimenty§tematic
Review, Systematic Literature Revieav Proknow-G, o sistema escolhido apresenta
transparéncia do método em forma descritiva e arorama e, além disso, os critérios de
analise sao integrados, o que possibilita uma \nséistica da analise.

A realizacdo deste estudo se justifica nas abordade Castro (1977), as quais se
dividem em originalidade, importancia e viabilidad® artigo € original, pois se dispde a
consolidar os resultados das pesquisas do temavestigacdo, e assim, mapear e possibilitar
a evolucdo do conhecimento cientifico. E importapts, as informacdes a respeito dos
custos empresariais, S0 necessarias, ndo apermpgsyuisadores e académicos, mas
também para ostakeholderdigados diretamente as atividades dos negdécigas tiases de
sustentacdo de muitas decisdes se encontram necaco@mto de como os custos podem
variar em funcéo do nivel de atividade (MEDEIRO®STA; SILVA, 2005; RICHARTZ;
BORGERT, 2013). Além disto, o estudo € viavel urea que utiliza, como fonte de coleta de
informacdes, os artigos disponiveis em bases desd#glacesso publico.

2 Procedimentos Metodologicos

Os procedimentos metodolégicos desta pesquisa \8dewdli em enquadramento
metodoldgico e instrumento de intervencdo. Na pramgecdo apresenta-se a classificacao
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quanto a natureza do objetivo, abordagem do prabkmnatureza dos dados. Ja, na segunda
secao apresenta-se o instrumento de interveRga&igow-Q e suas etapas de execucao.

2.1 Enquadramento Metodolégico

Nos aspectos referentes a natureza do objetivo pestquisa se classifica como
descritiva e exploratéria. Isto porque, pretendscowver uma realidade encontrada no
portfélio bibliografico e a partir destas constéies; por meio de analises exploratorias, gerar
conhecimento para o pesquisador e agentes intdossRICHARDSON, 1999).

Esta pesquisa se classifica, ainda, em teoricadlivsa, por meio do qual, com a
utilizagdo daProKnow-C,demonstra-se 0s passos para construgdo de coeméaianrespeito
de um determinado tema, neste caso, comportamestougtos (ALAVI; CARLSON, 1992).

Em relacdo a abordagem do problema, esta pesqiskassifica como qualitativa,
uma vez que realiza uma tentativa de compreengathadéa dos significados e caracteristicas
dos artigos analisados (portfélio bibliografico)aeartir disto, pode gerar conhecimento a
respeito de tema e contribuir para sua evolucatitia (RICHARDSON, 1999).

Utiliza-se como procedimento técnico a pesquisdidgitafica, uma vez que o
portfélio bibliografico se constitui de materiaet{gos) ja publicados; e a pesquisa-acao, em
que o pesquisador esta diretamente envolvido cees@ucdo do problema. O pesquisador
participa em todas as etapas da pesquisa, desfmigdb das palavras-chave até a resolucéo
do problema de pesquisa. Por meio destes procettima@wmletam-se dados primarios e
secundarios (predominantes) nas bases de dadomsattas e descritas na secao 4.1.

2.2 Instrumento de Intervencao

O instrumento de intervencdo utilizado para azaglo desta pesquisa &wowledge
Development Process — ConstructiiBtoKnow-Q. Referido instrumento foi concebido na
Universidade Federal de Santa Catarina, pelo Lairiwade Metodologias Multicritério em
apoio a Decisédo - LabMCDA (ENSSLIN; ENSSLIN; PINT2013; TASCA et al. 2010). O
ProKnow-C “consiste em uma série de procedimentos sequengis se iniciam desde a
definicAo do mecanismo de busca de artigos cieosiff...] até atingir a fase de filtragem e
selecéo do portfélio bibliografico relevante sobrema” (AFONSO et al., 2011, p. 51).

Segundo Chaves et al. (2013), o processo de cgastde conheciment®roKnow-

C, compde-se de quatro etapas principais: i) seldeaam portfolio de artigos sobre o tema
de pesquisa (PB); ii) andlise bibliométrica dosgag presentes no PB; iii) analise sistémica
(ou de conteudo) do PB; iv) definicdo de oportudetade pesquisa com base nas lacunas
observadas na analise sistémica. Assim, este gmpesmite que o pesquisador conheca, de
acordo com os parametros preestabelecidos, o eddaaite de um tema de pesquisa.

Na selecdo do PB ocorre a definicdo dos eixos dquisa; definicdo das palavras-
chave; selecdo das bases de dados; busca de adgbases de dados; filtragem dos artigos
(envolve leitura, relevancia cientifica e dispolidaide); teste de aderéncia das palavras-chave
e teste de representatividade de portfélio bib&bgo.

Na bibliometria analisam-se os artigos e autoresddstaque, periédicos mais
relevantes, artigos mais relevantes e reconhecomaantifico dos artigos. Contudo, estas
andlises ndo séo restritas e cada pesquisadooptatepelos critérios que serdo explorados.

A analise sistémica consiste na interpretacao dimpsa pertencentes ao PB de acordo
com as lentes/critérios definidos pelo pesquisador.definicdo das lentes leva em
consideracao a filiacdo tedrica e a visdo de mulodateressado na analise. Nesta pesquisa, a
filiacdo tedrica se relaciona ao tema Comportamelt® Custos e a definicdo segue a
adaptacéo da l6gica conceitual de Anderson, Bamlanakiraman (2003); Garrison e Noreen
(2001); Gomes, Lima e Steppan (2007); Hansen e Md2@03); Lubarsky (1995); Shank e
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Govindarajan (1997); Zatta et al. (2003), em qu&omportamento dos Custos indica a
forma como os custos se alteram (1), de acordo a®iparametros da abordagem utilizada
(2), em funcdo de variacbes nos niveis de ativelad®elume de vendas e estrutura
operacional das empresas (3) ao se considerafl@nitias ambientais, sociais e econdmicas
(4) tendo como objetivo a evolucdo de sua aplicie (5)”.

Com base no conceito estabelecido, definem-se tesleque embasam a analise
sistémica desta pesquisa as quais se apresent@umadoo 1. Posteriormente, na realizacdo da
andlise sistémica, expande-se a explicacao e foenamgeracionalizacéo de cada lente.

Quadro 1: Lentes utilizadas para realizacdo da analise sistém
Lente Caracterizacdo e abrangéncia
As pesquisas podem ser tedricas ou tedrico-empiri@gaal a forma dos artigos que compdes
o PB?
Estudos de comportamento de custos podem utilibardagens tradicionais (andlise
2. Abordagem fundamental) ou contemporaneasdky costs Verificar se a abordagem utilizada é coerente
com a proposta do trabalho?
A analise das variagfes pode ser realizada por deianalise estatistica (quantitativa)| ou
3. Técnicas |por meio de discussdo de pressupostos tedrico$itétjua). Quais as principais formag e
técnicas de andlise encontradas no PB? Quais afaes® conclusdes mais sélidas?
Pode ser considerada a existéncia de Unica varguelinterfere no comportamento dos
custos ou mais de uma variavel. Além disto, asavaris explicativas podem ser internag ou

1. Natureza

4. Variaveis externas. Qual a predominancia desta caracterisbisaartigos que compdem o PB? Existe
relacdo com a lente 2 - Abordagem?
5 Feedback As pesquisas de comportamento dos custos contribpara validacdo, evolucdo ou

formulacdo de nova teoria?
Fonte: Elaborado pelos autores (2013)

Algumas pesquisas ja utilizaram RroKnow-G tanto em sua forma completa (4
etapas) quanto parcial (2 etapas), e as limitag@gsicabilidades foram testadas em diversas
areas do conhecimento. Assim, esta pesquisa sdabas® quesito instrumento de
intervencao, nos artigos aplicados por Afonso.efall2; Azevedo et al., 2011; Bortoluzzi et
al., 2011; Chaves et al. (2013); Ensslin et all020Ensslin, Ensslin e Pacheco, 2012;
Lacerda, Ensslin e Ensslin, 2011; Lacerda, Ensskinsslin, 2012; Rosa, Ensslin e Ensslin,
2009; Tasca et al., 2010, Valmorbida et al., 204dna, Ensslin e Giffhorn (2011).

3 Fundamentacgdo Teorica

Os estudos de comportamento de custos tiverano in@n a necessidade de gestao
por parte das organizacdes, em especial, paraen@amento dos custos indiretos. Para
Anderson, Banker e Janakiraman (2003) compreendeomportamento dos custos €
essencial para a gestao de custos. Isto porquepargéo dos custos indiretos em relacao ao
custo total das organiza¢cdes ganhou relevanciaapoplementacao gradativa da automacao
em substituicdo a mao de obra. Diante disto, o®@gEssprecisam conhecer 0 comportamento
dos custos para melhor planejamento das ativid@&SKER; JOHNSTON, 1993).

Para suprir estas necessidades e para tornar glossivonfiavel a previsdo do
comportamento dos custos empresariais, estudosesuge uso de ferramentas estatisticas
para esta finalidade. Uma das ferramentas maigadéds é a regressdo. Com sua utilizagéo
torna-se possivel estimar uma funcao para projgga@&mmportamento dos custos.

Estudos desta natureza, com a utilizacdo de fenmamnestatisticas, foram realizados
por Banker e Johnston (1993); Banker, Potter e dgdar (1995); Benston (1966); Davis
(1997); Finkelstein (1980); Melvin, (1988); Noreem Soderstrom (1994); Noreen e
Soderstrom (1997); e Melnick (1988). Estes estugdeslmente, levam em consideracéo o
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volume como principal fator explicativo para o cartpmento dos custos. Ademais, alguns
estudos consideram, ainda, outras variaveis operaisi nos modelos de regressao.

Os artigos mencionados seguem uma linha de pesdeaisaminada por Anderson,
Banker e Janakiraman (2003) de modelo tradicioeat@mportamento dos custos. Neste
modelo se assume que 0S custos variaveis unitg@msdineares e proporcionais a mudancas
no nivel de atividades e que os custos fixos s@lmmente fixos e ndo variam com alteragédo
nos niveis de producdo. Assume-se, neste moded,uqu aumento de 1% na atividade
resulta em um aumento de 1% nos custos, e umaudgamde 1% na atividade resulta em
uma diminuicao de 1% nos custos (CALLEJA; STELIAR@HOMAS, 2006).

Além disto, o modelo tradicional de comportameris dustos relaciona custos para
diferentes niveis da atividade sem considerar canmiervencdo gerencial afeta o processo
de ajuste de recursos. Em muitos casos, diantendesituacdo de reducdo de receitas as
empresas demoram para ajustar 0os custos ao megehoniprimeiro ponto que ocasiona tal
situacao é a impossibilidade deste rapido ajuste, wez que este processo inclui gastos, por
exemplo, como indenizacdo quando os funcionariosisénitidos e de treinamento quando 0s
novos empregados sao contratados (ANDERSON; BANKERNAKIRAMAN, 2003).
Outro ponto a ser destacado é a decisdo delibataslagestores em retardar ajustes na
expectativa de melhora de cenério no periodo seguwn para atingirem metas. Esta
suposicao baseia-se nas definicdes da teoria @iagén

Assim, diante das situagOes apresentadas, pereedpgesos ajustes de recusros nem
sempre ocorrem ao mesmo nivel das variacdes diéasede em relacéio a esta suposicéo que
oS primeiros estudos questionaram a relacdo darid@s®le entre custos e receitas. Os
pioneiros foram Noreen e Soderstrom (1997), por&mn, encontraram evidéncias de que os
custos sdo “rigidos” em relacdo as receitas. Hostente, baseados na mesma suposicao,
Anderson, Banker e Janakiraman (2003) criaram woaat denominada d8ticky Costsa
gual afirma que os custos ndo variam na mesmasidemte das receitas, e que quando as
receitas aumentam os custos aumentam numa dimeanpédor do que quando as receitas
diminuem. Como resultado da pesquisa, 0s autoi@m@aram que, para as 7.629 empresas
analisadas em mais de 20 anos, o0s custos dos psoderididos, despesas com vendas, gerais
e administrativas aumentam, em meédia, 0,55% parad&¥@aumento nas vendas, mas
diminuem apenas 0,35% para uma reducéo de 1% ndasie

Apos as discussdes iniciais da existéncia 8fsky Costsrealizaram-se diversos
estudos com a intencdo de corroborar ou aperfeg;tenria proposta por Anderson, Banker e
Janakiraman (2003). Dentre os estudos citam-seersnd, Asdemir e Tripathy (2013);
Anderson et al. (2007); Balakrishnan e Gruca (20B88)akrishnan, Petersen e Soderstrom
(2004); Banker e Chen (2006); Banker e JohnstoA3}t Banker, Byzalov e Chen (2013);
Calleja, Steliaros e Thomas (2006); Chen, Lu e Baounis (2012); Dalla Via e Perego (2013);
Kama e Weiss (2013); Kim e Prather-Kinsey (201@&rvBn e Pervan (2012); Porporato e
Werbin (2012); Uy (2011); Weiss (2010).

4  Apresentacao e Analise dos Dados

Para facilitar a compreensao e interpretacéo dunstaelos obtidos com esta pesquisa,
dividem-se os dados em trés subsecdes: procednasda de artigos, analise bibliométrica e
andlise sistémica.

4.1 Processo de Busca de Artigos

No processo estruturado de busca de artigos, ddacom oProKnow-G tem-se trés
macro etapas, quais sejam: i) selecdo do bancaidesabrutos; ii) filtragem de artigos; iii)
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teste de representatividade do portfolio biblioigiaf
» Selecéo do banco de artigos brutos

Para esta selecao parte-se da definicdo dos exqessgjuisa. Assim, neste estudo tem-
se o0 eixo de Comportamento dos Custos, para odgfimem-se as palavras-chave. Por se
tratar de pesquisa de artigos em nivel internatiasapalavras-chave sdo em lingua inglesa.
Assim, apos o estudo dos principais conceitos ha tem estudo, separam-se 4 palawast
behavior cost behavioyrsticky costscosts stickiness

Posteriormente, selecionam-se as bases de dadoseadizacdo da consulta. Como
critérios para utilizacédo, as bases devem estanadas a area de gestdo, estar disponiveis
para consulta no portal de periodicos da CAPESerdepermitir a utilizacdo da expressao
booleanaAND e néo restringir a pesquisa simultanea ndotitesumo e palavras-chave dos
artigos. De acordo com estes critérios, compdem pssquisa as bases de daBbsco,
ProQuest, Scopus, ScienceDirect, Web of Scienakeg. W

A pesquisa nas bases de dados selecionadas onormeés de junho de 2013 e, para
agilizar a busca utilizou-se a expressa&mwgt* behavior" or "cost* behaviour" or "stick*
cost*" or "cost* stick*), a qual permite a busca simultanea de todas asrpsialave nos
campos definidos. Percebe-se, ainda, que se ublizsterisco (*) ao final de algumas
palavras para expressar seu elemento estrutuiablf@dical). Assim, em uma busca torna-
se possivel encontrar as variagdes de uma palavra.

As buscas nas bases selecionadas resultaram eartg®s. Destaca-se quesaopus
€ a base mais representativa com 216 artigos segeldWeb of Scienceom 149. De posse
destes artigos, selecionam-se, aleatoriamentdjgosipara efetuar o teste de aderéncia das
palavras-chave. Neste estudo, ndo foram encontremes palavras relevantes e o0 processo
continua com os 647 artigos, que passam a ser cuosnte Banco de Artigos Brutos. Caso
fosse verificada nova palavra haveria necessidadeidiciar o processo.

» Filtragem do banco de artigos brutos

Posteriormente, exportam-se os artigos do Bancdrtigo Brutos para o gerenciador
de referéncia&ndNoteX5°® para realizacéo da filtragem dos artigos. Nestpaetxcluem-se
0s artigos repetidos, livros, artigos de congresssignilares que acabam importados mesmo
com os filtros estabelecidos nas bases de dadomt&lpexcluem-se 287 referéncias e restam
para continuidade do processo 360 artigos cieosifiublicados em periodicos. Destes 360,
procede-se a leitura dos titulos para verificagialthhamento com o tema de pesquisa. Apds
a leitura restaram 78 artigos alinhados, ou se&@ugam-se 282 artigos pelo desalinhamento
de titulo. Destaca-se que na ocorréncia de titatg@cos (que nao expressam a ideia do
trabalho) procede-se a leitura do resumo anteirdanacao do artigo.

Para estes 78 artigos efetuam-se as analises gaanteconhecimento cientifico.
Nesta pesquisa, caracteriza-se o reconhecimenttficie pelo numero de citacdes recebidos
pelos artigos ndsoogle Scholar Como convencéo para determinar os artigos relesan
selecionam-se 0 conjunto de artigos que repre$&®te do total das citacdes. Porém, antes
desta selecdo, faz-se uma analise estatisticampir de gréficoboxplot para verificar a
existéncia de artigos com numero de citacdes gianotes dos demais. Como resultado, tem-
se que dos 78 artigos, 4 sao discrepantes, umaueepossuem 302, 201, 150 e 109 citagOes
cada e estdo afastados da média 1,5 vezes a ddezntre o quartil superior e o inferior. Para
os demais 74 artigos utiliza-se o critério de 958% citac6es. Neste caso, além dos 4 artigos
de relevancia cientifica reconhecida, selecionanmsgs 27 artigos (95% do total das
citacdes). Assim, tem-se 31 artigos (repositorio @édm reconhecimento cientifico
comprovado e 47 artigos ndo reconhecidos que paraemuma etapa de repescagem.

Utilizam-se como critérios para repescagem os asiterano de publicacdo. Assim,
incorporam-se a pesquisa os artigos que ainda wodsupm reconhecimento cientifico
comprovado, mas que foram publicados apdés 2011Im Aléstes, os artigos escritos por
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autores reconhecidos (repositério A) também volpama a pesquisa. Assim, retornaram para
a pesquisa 14 artigos (repositério B). Destes,rathaecentes e 1 foi escrito por autor que
consta no banco de autores do repositério A. Aal tem-se 45 artigos (repositério A + B).

O proximo passo € a leitura dos resumos dos 4foartpara verificagdo do
alinhamento com o tema (até 0 momento ocorreuwrdeapenas do titulo). Com isso, apos a
leitura, restam 36 artigos (23 A + 13 B). Esteggast formam o repositério C. Destes 36
artigos, 29 estéo disponiveis pd@vnloadde forma gratuita. Assim, 7 foram eliminados. Na
sequéncia procede-se a leitura integral dos 2§oaripara finalizar a etapa de alinhamento.
Ao final, apos a eliminacdo de 4 artigos (desatfilolsy restam 25 artigos alinhados
integralmente que compdem o banco de artigos piomar

* Teste de representatividade do portfélio bibliogréto - PB

O teste de representatividade do PB consiste rsaimias referéncias dos 25 artigos
gue compdem o banco de artigos primarios. A fiaalidé encontrar artigos relevantes que
podem ter ficado de fora do PB em funcao dos @géatefinidos. No total, encontram-se 476
referéncias. Com a utilizacdo dos mesmos crit@dmselecdo dos artigos iniciais (artigos
publicados em periddicos em todos os anos semgagpgfiltra-se para 299 referéncias.

De posse das 299 referéncias procede-se a leihgainilos para verificacdo do
alinhamento. Ao final, tem-se 31 artigos alinhados o tema de pesquisa. Para estes parte-
se para a etapa de reconhecimento cientifico peftero de citacdes. Define-se, para tanto,
80% das citacOes (apenas para resgatar os 20%igles anais relevantes que podem ter
ficado de fora do PB, de acordo com o principioPdeeto). Com isso selecionam-se 13
artigos e o ponto de corte é de 56 citacdes.

Destes 13 artigos selecionados a partir da ledasareferéncias, 3 ja fazem parte do
banco de artigos primarios. Para os outros 10 cartefetua-se a leitura do resumo para
verificagdo do alinhamento com o tema de pesq8isastiver alinhado passa para a proxima
etapa e se néo estiver € eliminado. No total,igaestao alinhados apos a leitura do resumo
e estdo disponiveis para consulta. ApGs esta giagade-se a leitura integral dos artigos.
Nesta pesquisa todos os 4 estdo alinhados e, fmrilacorporam-se estes artigos ao banco de
artigos primarios que agora compdem-se de 29 ar{igb banco de artigos primarios + 4
advindos das referéncias) e representam o portfohb(base para as analises deste artigo).

Os 29 artigos, cujas informacdes completas esttadAs nas referéncias desta
pesquisa, sacAnderson, Banker e Janakiraman (2003);Anderson, Asdemir e Tripathy
(2013); Anderson et al. (2007); Balakrishnan e @r2008); Balakrishnan, Petersen e
Soderstrom (2004)Banker e Chen (2006);Banker e Johnston (1993); Banker, Byzalov e
Chen (2013); Banker, Potter e Schroeder (1995)st®en(1966); Bosch e Blandon (2011);
Calleja, Steliaros e Thomas (2006); Carmo et 8112, Chen, Lu e Sougiannis (2012); Dalla
Via e Perego (2013); Davis (1997); Finkelstein (@&allapur e Eldenburg (2005); Kama e
Weiss (2013); Kim e Prather-Kinsey (2010); Mel\ih988); Noreen e Soderstrom (1994);
Noreen e Soderstrom (1997); Pervan e Pervan (20&porato e Werbin (2012); Raffi e
Swamidass (1987); Uy (2011); Weiss (2010) e ZwarzeggMelnick (1988). Os 3 artigos em
destaque sao aqueles que constam como relevantestes referéncias quanto no banco de
artigos primarios.

4.2 Analise Bibliométrica

Na analise bibliométrica apresentam-se os autoeeslabtaque, os artigos mais
relevantes, os periddicos mais relevantes e o heoimento cientifico dos artigos.
» Autores de destaque
O autor de maior destaque do portfélio bibliografie Rajid. D. BankerDoctor of
Business Administrationl980 pelaGraduate School of Business Administration, Harvard
University Atualmente é pesquisador deemple University, Fox School of Business,
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Philadelphia, United State®os 29 artigos que compdem o PB 6 foram esgoidoBanker.
Além disto, nas referéncias dos artigos do PB apanell artigos diferentes deste autor, 0
gue demonstra sua relevancia para o tema de canpanrto dos custos. Na sequéncia, com
aproximadamente metade do numero de artigos deeBaakarecem N. Soderstrom da
University of Coloradee R. Balakrishnan ddniversity of lowa

Numa consulta a base de da&r®pusbase que mais artigos disponibiliza para esta
pesquisa, percebe-se a justificativa para Bankeurseautor de destaque. Este autor possui
115 publicacbes indexadas na Scopus desde 1988.fiRarcomparativos, Soderstrom e
Balakrishnan apresentam 21 e 16 publicacbes reésp@ente. As areas de publicacdo de
Banker concentram-se ebecision Sciences Business, Management and AccountiBgtas
linhas se relacionam diretamente com a tematic@agortamento dos custos. Em 2010 foi o
ano mais produtivo do autor com 15 artigos pubbisadAlém da elevada quantidade
publicada, os artigos apresentam qualidade umaquezseus trabalhos ja foram citados
aproximadamente 7.500 vezes por 5.500 documerfereies n&copus

De forma complementar, em analise ao curriculo d® RBanker, disponivel para
consulta ncsite da Temple Universitypercebe-se que as areas de interesse declaeldas p
autor se dividem em trés grupos:Agcounting ii) Information systemsiii) Operations
managemene management Scienceom foco especial para contabilidade gerencsb |
auxilia na explicacédo de sua produtividade no tdeneomportamento dos custos.

» Periddicos mais relevantes

Para a andlise dos periddicos mais relevantegassk o principio de Pareto. Assim,
se estabelecem linhas que dividem os periddicos neégvantes da pesquisa, tanto para o
portfélio bibliografico quanto para as referénalasportfolio.

*he Accounting

Review
Y — s S
. /ﬁfg.(t).ﬂgngﬁd Journal of Journal of

Accounting Accounting and

Finance Researcht Economics

2 L g

1900 — ¢ 0F 000

n. de artigos do PB no periédico

O ’4‘T’—l—’—v—’—l—|—li—v—\
0 5 10 15 20 25 30 35 40
n. de artigos das referéncias do PB no periédico

Figura 1: Periddicos mais relevantes
Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O periddicoTheAccounting Reviewe destaca tanto no PB quanto em suas referéncias
com 4 e 33 artigos respectivamente. Isto porquemédos principais e mais tradicionais
peridédicos da area de contabilidade em nivel iaamal. Seu fator de impacto hestitute
for Scientific Information ISI é de 2,418 cujo numero o coloca na primeosigio na area
de contabilidade (dos periddicos do PB). J4&, oépad Journal of Accounting and
Economicspossui destaque nas referéncias do PB com 3@artRua linha de publicacdo
relaciona as areas de contabilidade e economiguais, quando utilizadas em conjunto
contribuem para a explicagcdo do comportamento ds®s e por isso, este periodico possuli
namero elevado de publicagBes deste tema.

* Artigos de destaque
Dos artigos que fazem parte do portfolio bibliog@f{(29), o mais relevante de acordo
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com o numero de citacdes € o artigo elaborado wanZiger e Melnick (1988) intituladbhe
effects of hospital competition and the medicaré& RiPogram on hospital cost behavior in
California, publicado naJournal of Health EconomicsEste artigo possui 302 citacbes no
Google ScholarContudo, referido artigo nao é citado por nenhla® demais 28 artigos que
compdem o PB e que abordam a tematica de compartardes custos e sua relevancia se
restringe as citacfes reoogle Apos a leitura do artigo de Zwanziger e Melnidlog8)
percebe-se que, apesar de abordar o tema compottadts custos, a aplicacdo e o contexto
divergem das atuais pesquisas desta linha e, gmraste artigo ndo € citado no PB.

J4, o artigo de Anderson, Banker e Janakiramar8jd@tituladoAre selling, general,
and administrative costs "sticky'e publicado ndournal of Accounting Researghossui 201
citacbes nogoogle scholare aparece como segundo artigo mais relevante eneroude
citacdes. Porém, apesar de ser menos citado queo de Zwanziger e Melnick (1988), o
artigo de Anderson, Banker e Janakiraman (200&pdapor todos os artigos que compdem
o0 PB e que foram publicados posteriormente a 2888im, dos 29 artigos do PB, 17 citam o
artigo de Anderson, Banker e Janakiraman (2003sd&t&a-se que o autor Rajid. D. Banker
além de ser o autor de destaque do PB também édeuton artigo de destaque.

Assim, entre os dois artigos apresentados podérseaque a pesquisa de Anderson,
Banker e Janakiraman (2003) é o destaque do temaartamento dos custos, seja pelo
namero de citacdo nBoogleou pelo reconhecimento dos artigos que compder.EBte
destaque se justifica, pois, estes autores saoeasirpores da teoria d&ticky Costgjue
mudou sensivelmente a forma de analisar as vagald@gecustos em relacéo as receitas.

4.3 Analise Sistémica

Para a apresentacdo da analise sistémica utilizaas-gentes definidas no Quadro 1.
Em cada uma destas lentes exploram-se os princgaiddos com intuito de geracao de
conhecimento que permita a evolugao cientificaeduat

* Lente 1: Natureza

Em relacédo a natureza dos estudos, opta-se, resjaipa, pela divisdo entre artigos
tedricos e tedrico-empiricos. Apds a analise dosrdgos que compdem o portfélio final
constata-se que todas as pesquisas se classifitateéeico-empiricas. Assim, 0s artigos
partem de uma teoria (comportamento dos custosiizam dados reais de empresas para
realizacdo de observacdes empiricas. Ao final, pmio das observacdes ocorre a
realimentacao e evolugéo teorica do tema.

* Lente 2: Abordagem

As abordagens de pesquisa, para fins de comportant@s custos, podem ser
divididas em tradicional &ticky Costs posteriormente aos estudos de Anderson, Banker e
Janakiraman (2003). No portfélio bibliografico dsatlo percebe-se que 45% das pesquisas
utilizam apenas a abordagem digcky Costs41% apenas a abordagem tradicional e, 14%
utilizam ambas abordagens simultaneamente.

De forma complementar, verifica-se que até AnderBamker e Janakiraman (2003)
0s estudos se concentravam na abordagem tradiei@mis esta data as pesquisas cientificas
passaram a focar esta nova teoria. Alguns estysiissessta data ainda utilizaram abordagem
tradicional, porém, de forma simultanea &bsky CostsAssim, com base nesta lente, pode-
se afirmar que as pesquisas atuais tém a opcabodéaa as duas formas de observagéao do
comportamento dos custos, contudo, ndo se pode m@egaisténcia dosticky Costsna
formulacdo de hipdteses de pesquisa.

Ainda, nos aspectos referentes a abordagem, fazasglise dos autores citados em
cada um dos artigos com a finalidade de verificatithamento entre abordagem e linha de
pensamento das referéncias. Neste quesito, independa abordagem, os artigos apresentam
alinhamento entre a corrente tedrica utilizadaabadagem utilizada nas analises efetuadas.
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* Lente 3: Técnicas

Os artigos que compdem o portfélio podem se enquade acordo com critérios
definidos nesta pesquisa, em quantitativos ou tatiahs. O objetivo desta lente é verificar
quais as técnicas utilizadas e quais se apresantmconclusivas para o tema em estudo.
Como resultado tem-se o predominio de artigos gatinbs, em especial com a utilizagédo de
técnicas de regressdo para analise dos dados. Apematigo de Davis (1997) utilizou
técnicas qualitativas. De acordo com o expostccoaslusées dos 29 artigos, percebe-se que
26 apresentam resultados solidos e 3 sdo parcisnoemclusivos. Isto demonstra que as
técnicas estatisticas, em especial a regressa@ads@padas para estudos de comportamento
dos custos, independente da abordagem utilizaatfidional ouSticky Costs

* Lente 4: Variaveis

Nesta lente as pesquisas podem ser enquadradasatde fgprmas diferentes. Pode ser
utilizada uma variavel ou entdo diversas variagara explicar o comportamento dos custos e
elas podem ser tanto internas (restritas aos @s$tguanto externas (de conhecimento
publico e disponiveis ao mercado).

Dos artigos que compdem o portfélio de analise, 4difizam apenas uma variavel
explicativa e 59% utilizam mais de uma variavelapaxplicar o comportamento dos custos
empresariais. A distribuicdo das varidveis em m@sre externas apresenta tendéncia a
utilizacdo de variaveis internas. 52% dos artigbkzam apenas variaveis internas, 27%
externas e 21% utilizam ambas as variaveis. Pemseb&inda, que ndo existe relacdo entre a
lente 2 e 4, ou seja, a escolha das variaveis emtlegpda abordagem utilizada.

Dentre as variaveis mais utilizadas destacam-dame tipo e tamanho da empresa;
ambiente; concorréncia; diversidade e complexids@rocessos; direcionadores; decisdes
deliberadas dos gestores; periodos subsequentggeda de receitas; capacidade operacional;
direcdo e magnitude das variacdes de receita;aedgs gestores em manter recursos em
funcdo de expectativas de aumento de receita moofubivel de governancga corporativa;
gastos com mao de obra e ambientes regulatério®sig

* Lente 5: Feedback

Cria-se esta lente deedbaclkpara verificacdo da contribuicéo tedrica das pisagule
comportamento dos custos. De acordo com esta &Enfgesquisas podem criar uma nova
teoria, testar uma teoria existente em outra r@déidde observacdo ou ainda, avancar nas
discussbes de uma teoria ja formulada com a inzldedovas variaveis.

Os resultados demonstram que 32% dos artigos busoczatidacdo de uma teoria ja
existente, 58% a continuacdo de uma teoria comclusiéio de novas variaveis e 10%
propdem uma nova teoria. Percebe-se, ainda, uno pentuptura com o inicio das discussdes
dos Sticky Costgpor Noreen e Soderstrom (1997) e Anderson, Baakiamakiraman (2003).
Esta teoria foi a mais validada e a que teve n@ifibuicdo para sua evolugao por parte das
pesquisas do portfolio. Alguns estudos sugerem sioagiaveis que podem interferir no
comportamento dos custos, bem como a aplicabilidedéa teoria para pequenas e médias
empresas (DALLA VIA; PEREGO, 2013). Além disto, Blaiishnan, Petersen e Soderstrom
(2004) e Weiss (2010) utilizam o termo comportameanitisticky nas situacées em que (i) 0s
custos aumentam menos quando a receita aumenfadaminuem mais quando a receita
diminui, mantidas as mesmas proporgdes. Ou sejs, agriacdo da teoria houve evolugdes
significativas em direcdo a consolidacéo 8tsky Costs

5 Conclusdes
O objetivo deste artigo é realizar um mapeament® @esquisas cientificas de
comportamento dos custos para identificacdo dol gtaaorama e as possibilidades de
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evolucdo do tema. Para atingir tal finalidade efete pesquisa em bases de dados para
selecionar um portfélio bibliografico (PB) relevantrealiza-se analise bibliométrica dos
artigos do PB e das suas referéncias; efetua-siseanétémica (analise de conteido) com os
artigos do PB sob a 6tica do comportamento dosustpor fim, identificam-se lacunas e
oportunidades de pesquisa com base na andlismsiaté

O processo de selecdo do banco de artigos reseifto@9 artigos para compor o
portfélio bibliografico, de acordo com os critéridefinidos na pesquisa. Destes artigos,
apresenta-se o artigo de Anderson, Banker e Janakir (2003) como destaque do portfdlio.
Assim, o0s autores que pretendem iniciar estudotaresatica devem ter conhecimento
prévio e entendimento das propostas deste artigo.

Banker é autor do artigo de destaque e € consmemdprincipal autor de
comportamento dos custos, cuja representatividadgislencia tanto no PB quanto em suas
referéncias. Desta forma, uma boa opc¢édo para estde€lccomportamento dos custos € a
andlise das publicacbes deste autor em bases des,daoha vez que, seus artigos sao
referéncias para a area gerencial. O periddicoedadue, seja pelo fator de impacto ou pelo
namero de artigos publicados, éTbe Accounting ReviewD autor de destaque da area
(Banker) também possui artigos (3) neste periégiooém, ndo é seu foco de publicacéo. E
no peridédicaEuropean Journal of Operational Reseanqie se concentram as publicacdes de
Banker. Assim, sugere-se estes dois periddicos qaraultas do tema comportamento dos
custos, juntamente com os apresentados na Figura 1.

Em relacdo a andlise sistémica, lente 1, pode-selwp que os estudos de
comportamento dos custos se resumem a aplicac@@cotempiricas. No quesito
abordagem, lente 2, percebe-se divisdo entre oslasstcom abordagem tradicional e de
Sticky CostsContudo, apos 2003 (ano de comprovagao da egiaténsSticky Costsocorre
predominio das pesquisas 8tcky Costem relacdo a tradicional. Assim, com base nesta
lente, afirma-se que as pesquisas em comportardestoustos, mesmo com a utilizacdo da
abordagem tradicioanal, devem considerar a existélosSticky Costs

Para as lentes 3 e 4 evidencia-se o predominioedqusas quantitativas com a
utilizacdo da técnica de regressdo: 59% utilizams nd@ uma varidvel para explicar o
comportamento dos custos e 52% dos artigos utiliapemas variaveis internas. Percebe-se,
ainda, que a escolha das variaveis independe ddaajeon utilizada. Neste ponto existem
lacunas a serem preenchidas. Os estudos poderiploragx de forma complementar, as
andlises qualitativas para definicdo e interpretads@s variaveis testadas quantitativamente.
Ademais, a utilizacdo de variaveis internas e egfesimultaneamente pode trazer resultados
mais satisfatorios, porém, estdo presentes em sj2d8a dos artigos. Por fim, sugere-se que
as variaveis utilizadas estejam de acordo com adabgem selecionada. Esta situacao
aparentemente ndo é atendida por alguns artigesiésps.

Na lente 5Feedback o predominio dos artigos concentra-se na contdmae uma
teoria com a inclusdo de novas variaveis (58% digoa). Como oportunidade de pesquisa
para esta lente apresenta-se a analise mais agaofardo conceitantistickydiscutido por
Balakrishnan, Petersen e Soderstrom (2004) e W2B8E0) e ainda pouco difundido na
literatura e que aparentemente esta presente hdadesade diversas economias, como no
caso do Brasil, conforme pesquisa de Richartz g&v(2013).

Por fim, por meio da relacéo entre os artigos dtad@e da analise bibliométrica com
as caracteristicas obtidas nas andlise sisténtoalui-se que um artigo de destaque no tema
de comportamento dos custos possui abordagem tgiaatilcom a utilizacdo de regressdes
robustas); reconhece a existéncia &isky Costqindependente da abordagem utilizada);
utiliza diversos fatores explicativos (internos »¢eenos) e acrescenta alguma variavel ou
informacgdo para evolucao cientifica do tema.

Ressalta-se que as conclusdes deste estudo seimivisdo do pesquisador. Assim,
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por este artigo utilizar um modelo construtivistargp geracdo do conhecimento, cada

pesquisador define seus critérios de pesquisa.sigtgdo se torna evidente na definicdo das
palavras-chave, critérios de eliminacdo de artigesmn como a definicdo das lentes que

embasam a andlise sistémica. Portanto, as conslg&deespecificas para este artigo e dizem
respeito ao portfélio bibliografico definido pelostérios da pesquisa.

Referéncias

AFONSO, M. H. F.; SOUZA, J. V. de; ENSSLIN, S. EENSSLIN, L. Como construir
conhecimento sobre o tema de pesquisa? aplicacmodesso Proknow-C na busca de
literatura sobre avaliacdo do desenvolvimento stétel. Revista de Gestdo Social e
Ambiental, v. 5, n. 2, p: 47-62. 2011.

ALAVI, M.; CARLSON, P. A review of MIS research amlisciplinary developmengournal
of Management Information Systemsv. 8, n. 4, p: 45-62, Spring, 1992.

ANDERSON, M. C.; BANKER, R. D.; JANAKIRAMAN, S. NAre selling, general and
administrative costs “Sticky"3ournal of Accounting Researchyv. 41, n. 1, March 2003.

ANDERSON, M.; ASDEMIR, O.; TRIPATHY, A.. Use of ptedent and antecedent
information in strategic cost managemelaurnal of Business Researchv. 66, n. 5, p: 643-
650. 2013.

ANDERSON, M.; BANKER, R.; HUANG, R.; JANAKIRAMAN, S Cost behavior and
fundamental analysis of SG&A cosaurnal of Accounting, Auditing and Finance v. 22,
n. 1, p: 1-28. 2007.

AZEVEDO, R. C.; ENSSLIN, L.; LACERDA, R. T. O.; FRMCA, L. A.; GONZALEZ, C. J.

l.; JUNGLES, A. E.; ENSSLIN, S. R. Avaliacdo de eepenho do processo de orcamento:
estudo de caso em uma obra de construcdo Aivibiente Construido (Online), v. 11, p.
85-104, jan./mar. 2011.

BALAKRISHNAN, R.; GRUCA, T. S. Cost stickiness antbre competency: a note.
Contemporary Accounting Researchv. 25, n. 4. 2008.

BALAKRISHNAN, R.; LABRO, E.; SODERSTROM, N. S. Costructure and sticky costs.

Social Science  Research  Network Junho de 2011. Disponivel em:

<http://ssrn.com/abstract=1562726 or http://dxatgi10.2139/ssrn.1562726>. Acesso em:
22 de ago. de 2012.

BALAKRISHNAN, R.; PETERSEN, M. J.; SODERSTROM, K. Does capacity utilization
affect the “stickiness” of costPournal of Accounting, Auditing & Finance, v. 19, p: 283-
299, julho de 2004.

BANKER, R. D.; BYZALOV, D.; CHEN, L. Employment ptection legislation, adjustment
costs and cross-country differences in cost behaloarnal of Accounting and Economics
v.55,n. 1, p: 111-127. 2013.

BANKER, R. D.; CHEN, L. Predicting earnings usingn@del based on cost variability and
cost stickinessThe Accounting Review v. 81, n. 2, p: 285-307. 2006.

Richartz, F; Borgert, A.; Ensslin, S. R.
104



Sociedade, Contabilidade e Gestdo, Rio de Janeiggn. 3, set/dez 2014.

BANKER, R. D.; JOHNSTON, H. H. An empirical study cost drivers in the U.S. airline
industry. The Accounting Review v. 68, n. 3, p: 576-601. 1993.

BANKER, R. D.; POTTER, G.; SCHROEDER, R. G. An engal analysis of manufacturing
overhead cost driverdournal of Accounting and Economicsv. 19, n. 1, p: 115-137. 1995.

BENSTON, G. J. Multiple regression analysis of doshavior.The Accounting Review v.
41, n. 4, p: 657, 1966.

BORTOLUZZI, S. C.; ENSSLIN, S. R.; ENSSLIN, L.; VAIORBIDA, S. M. |. Avaliacédo
de desempenho em redes de pequenas e médias emestado da arte para as delimitagdes
postas pelo pesquisad®evista Eletronica Estratégia & Negociosv. 4, n. 2, 2011.

BOSCH, J. M. A.; BLANDON, J. G.. The influence at& on cost behaviour associated with
tactical and operational flexibilitfEstudios de Economiav. 38, n. 2, p: 419-455. 2011.

CALLEJA, K.; STELIAROS, M.; THOMAS, D. C.. A note o cost stickiness: some
international comparisonManagement Accounting Researchv. 17, p: 127-140, 2006.

CARMO, C. R. S.; LIMA, I. G.; OLIVEIRA, R.; OLIVEIR, L. Mathematical modeling in
cost management: a study based on cost behavipoufiry production in Minas Gerais.
Custos e Agronegdcio Onlingv. 7, n. 2, p: 120-142. 2011.

CASTRO, C. MA pratica da pesquisa Sao Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1977.

CHAVES, L. C.; ENSSLIN, L.; ENSSLIN, S. R.; VALMORBA, S. M. |.; DA ROSA, F. S.
Sistemas de apoio a decisdo: mapeamento e anélisendeidoRevista Eletrbnica de
Ciéncia Administrativa. v. 12, n. 1, p: 6-22. 2013.

CHEN, C. X.; LU, H.; SOUGIANNIS, T. The agency ptelm, corporate governance, and the
asymmetrical behavior of selling, general, and aistrative costs.Contemporary
Accounting Researchv. 29, n. 1, 2012.

CRISPIM, C. H; BORGERT, A.; ALMEIDA, E. S. Andlisestatistica de custos em
organizacdes hospitalares: um estudo comparatire bospital geral e maternidade. In. XV
Congresso Brasileiro de Custésais... Curitiba: CBC, 2008.

DALLA VIA, N.; PEREGO, P. Sticky cost behaviour:idence from small and medium sized
companiesAccounting & Finance, 2013.

DAVIS, C. E.. Accounting is like a box of chocolatea lesson in cost behavidournal of
Accounting Education, v. 15, n. 3, p: 307-318. 1997.

DUARTE, S. L.; TAVARES, M.; REIS, E. A. Comportamendas variaveis dos custos de
producao da cultura do café no periodo de formdedavoura. In. Congresso USRais...
Sé&o Paulo, p.1-17, 01 out. 2010.

ENSSLIN, L.; ENSSLIN, S. R.; PACHECO, G. C. Um ekiusobre seguranca em estadios
de futebol baseado na analise bibliométrica daatiea internacionalPerspectivas em
Ciéncia da Informacaq v. 17, n. 2, p. 71-91, 2012.

ENSSLIN, L.; ENSSLIN, S. R.; PINTO, H. M.. Processie investigacdo e analise

Comportamento dos Custos: Mapeamento e AndlisérSish das Publicagfes Internacionais
105



Sociedade, Contabilidade e Gestdo, Rio de Janeiggn. 3, set/dez 2014.

bibliométrico: avaliagdo da qualidade dos servibamcarios.Revista de administracao
contemporéaneawyv.17, n.3, p: 325-349. 2013.

ENSSLIN, L.; GIFFHORN, E.; ENSSLIN, S. R.; PETRL 4.; VIANNA, W. B. Avaliacdo
do desempenho de empresas terceirizadas com causetddologia multicritério de apoio a
decisédo -construtivist®esquisa Operacionalv. 30, p. 125-152, 2010.

FINKELSTEIN, S. N. An approach to studying the cbshavior of changing utilization of a
hospital laboratoryHuman Pathology, v. 11, n. 5, p: 435-439. 1980.

GARRISON, R. H.; NOREEN, E. WContabilidade gerencial Rio de Janeiro: LTC, 2001.

GOMES, I. S.; LIMA, D. H. S.; STEPPAN, A. |. B. Alige do comportamento dos custos
hospitalares indiretos: uma investigacdo empircgawsto hospitalar de energia elétrica no
setor de radioterapia da liga Norte-Rio-Grandensetra o cancer. In. XIV Congresso

Brasileiro de Custo®\nais...Jodo Pessoa: CBC, 2007.

HANSEN, D. R.; MOWEN, M. M.Gestdo de custoscontabilidade e controle. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2003.

KALLAPUR, S.; ELDENBURG, L. Uncertainty, real optis, and cost behavior: evidence
from Washington State hospitallournal of Accounting Researchv. 43, n. 5, p: 735-752.
2005.

KAMA, |.; WEISS, D. A. N. Do earnings targets ancamagerial incentives affect sticky
costs?Journal of Accounting Researchv. 51, n. 1, p: 201-224. 2013.

KIM, M.; PRATHER-KINSEY, J. An additional source dinancial analysts' earnings
forecast errors: imperfect adjustments for costalih. Journal of Accounting, Auditing
and Finance v. 25, n. 1, p: 27-51. 2010.

LACERDA, R. T. O.; ENSSLIN, L.; ENSSLIN, S. R. A germance measurement
framework in portfolio management: A constructivisise Management Decisionv. 49, n.
3- 4, p: 648-668, 2011.

LACERDA, R. T. O.; ENSSLIN, L.; ENSSLIN, S. R. Unamalise bibliométrica da literatura
sobre estratégia e avaliacdo de desempéddstdo & Producdqv. 19, p. 59-78, 2012.

LIMA, D. H. S.; SANTIAGO, J. S.; ARAUJO, A. O.; FHO, P. A. M. L. Andlise do
comportamento dos custos indiretos em entidadgsthl@ses através do modelo classico de
regressao linear normal: o caso da Liga Norte-Ringgnse contra o cancer. In. IX Congresso
Internacional de CustoAnais... Florianépolis: CIC, 2005.

LOPES, J. A. C.; DE ROCCHI, C. A. Custos remanemeseu impacto do desempenho
econdmico-financeiro: caso VariBevista de Informagdo Contabi] Recife, p.1-15, 01 jan.
20009.

LUBARSKY, D. A. Understanding cost analyses: partal practitioner's guide to cost
behavior.Journal of Clinical Anesthesig v. 7, p: 519-521, 1995.

MEDEIROS, O. R.; COSTA, P. S.; SILVA, C. A. T. Test empiricos sobre o
comportamento assimétrico dos custos nas empreaaselras.Revista Contabilidade e

Richartz, F; Borgert, A.; Ensslin, S. R.
106



Sociedade, Contabilidade e Gestdo, Rio de Janeiggn. 3, set/dez 2014.

Financas Sao Paulo, p.47-56, 15 mar. 2005.

MELVIN, N. A method for the comparative analysis thfe instructional costs of three
baccalaureate nursing prograndsurnal of Professional Nursing v. 4, n. 4, p: 249-261.
1988.

NOREEN, E. Conditions under which activity-basedtceystems provide relevant costs.
Journal of Management Accounting Researchp: 159 -168. 1991.

NOREEN, E.; SODERSTROM, N. Are overhead costs thriproportional to activity?.
evidence from hospital departmenisurnal of Accounting and Economicsv. 17 n. 1-2, p:
255-278. 1994,

NOREEN, E.; SODERSTROM, N. The accuracy of propoi cost models: evidence from
hospital service departmenReview of accounting Studiesv. 2, p: 89-114, 1997.

OLIVEIRA, P. H. D.; LUSTOSA, P. R. B.; SALES, I. &. Comportamento de custos como
parametro de eficiéncia produtiva: uma andlise eogpida companhia Vale do Rio Doce
antes e apos a privatizac&@miverso Contabil, Blumenau, p. 54-70, 2007.

PERVAN, M.; PERVAN, I. Sticky costs: evidence frarroatian food and beverage industry.
International Journal of Mathematical Models and Methods in Applied Sciencegsv. 6, n.
8, p: 963-970. 2012.

PORPORATO, M.; WERBIN, E. Evidence of sticky costdanks of Argentina, Brazil and
Canadalnt. Journal of Financial Services Managementv. 5, n. 4, p: 303-320. 2012.

RAFFI, F.; SWAMIDASS, P. M. Towards a theory of nudaxcturing overhead cost behavior:
A conceptual and empirical analys&urnal of Operations Managementv. 7, n. 1-2, p:
121-137.1987.

RICHARDSON, R. JPesquisa socialmétodos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,.1999

RICHARTZ, F. O comportamento dos custos das empresas brasileirdistadas na
BM&FBOVESPA entre 1994 e 2011 Florianopolis, 2013. 91 p. Dissertacdo (Mestrado)
Universidade Federal de Santa Catarina, Centro o8cendmico. Programa de Pos-
Graduacgao em Contabilidade.

RICHARTZ, F.; BORGERT, A. O comportamento dos casttas empresas brasileiras
listadas na BM&FBOVESPA entre 1994 e 2011. In. Zlbngresso ANPCONTAnNais...
Fortaleza, ANPCONT, 2013.

ROSA, F. S.; ENSSLIN, S. R.; ENSSLIN, L. Evidenédagambiental: processo estruturado
de revisdo de literatura sobre avaliacdo de desempela evidenciacdo ambiental.
Sociedade, Contabilidade e Gestan 4, n. 2, p. 24-37, 2009.

SHANK, J. K; GOVINDARAJAN, V.A revolucdo dos custoscomo reinventar e redefinir
sua estratégia de custos para vencer em mercaskieotemente competitivos. 4. ed Rio de
Janeiro: Campus, 1997.

SILVA, F. D. C.; SILVA, A. C. B.; VASCONCELOS, M. TC.; CAMPELO, S. M.
Comportamento dos custos: uma investigacdo empdeeca dos conceitos econometricos

Comportamento dos Custos: Mapeamento e AndlisérSish das Publicagfes Internacionais
107



Sociedade, Contabilidade e Gestdo, Rio de Janeiggn. 3, set/dez 2014.

sobre a teoria tradicional da contabilidade deasu§tontabilidade & Financas S&o Paulo,
p.61-72, 01 jan. 2007.

SUBRAMANIAM, C.; WEIDENMIER, M. L. Additional evidace on the sticky behavior of
costs.  Social Science Research Network  2003. Disponivel em:
<http://ssrn.com/abstract=369941>. Acesso em: Jbde2012.

TASCA, J. E.; ENSSLIN, L.; ENSSLIN, S. R.; ALVES,.N8. M. An approach for selecting
a theoretical framework for the evaluation of tmagn programs.Journal of European
Industrial Training , v. 34, n. 7, p: 631-655. 2010.

Uy, A. O. O. Modeling cost behavior: linear moddts cost stickinessAcademy of
Accounting and Financial Studies Journalv. 15, n. 1, p: 25-34. 2011.

VALMORBIDA, S. M. |.; ENSSLIN, S. R.; ENSSLIN, L.BORTOLUZZI, S. C. Gestao
publica com foco em resultados: evidenciacdo detopidades de pesquisRevista CAP-
Accounting and Managementv. 5, n. 5, 2011.

VIANNA, W. B.; ENSSLIN, L.; GIFFHORN, E. A integra@p sistémica entre pds-graduacao
e educacdo basica no Brasil: contribuicdo tedriaea pum “estado da arte’Ensaio:
Avaliacao e Politicas Publicas em Educacawe. 19, n. 71, p: 327-344. 2011.

WEISS, D. Cost behavior and analysts’ earningscists. The Accounting Review v. 85, n.
4, July 2010.

WERBIN, E. M. Los costos pegadizos (sticky costsa prueba empirica en bancos
argentinos.Revista |Iberoamericana de Contabilidad de Gestianv. 7, n. 14, julho —
dezembro de 2011.

WERBIN, E.; VINUESA, L. M. M.; PORPORATO, M. Costgeegajosos (sticky costs) em
empresas espafolas: um estudio empiRavista Contaduria e Administracion v. 57, n.
2, p: 185 — 200, abril — junho 2012.

ZATTA, F. N.; FREIRE, H. V. L.; COSER, M. B.; NET@\. S.; FILHO, H. Z. A relacdo dos
custos indiretos (fixos) com a receita operacidi@lida — um estudo de caso no setor
elétrico. In. X Congresso Brasileiro de Custsais... Espirito Santo: CBC, 2003.

ZWANZIGER, J.; MELNICK, G. A. The effects of hospitcompetition and the medicare
PPS program on hospital cost behavior in Califordoairnal of Health Economics v. 7, n.
4, p: 301-320. 1988.

Richartz, F; Borgert, A.; Ensslin, S. R.
108



