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1 INTRODUCAO
rande  paste  dos  dlimos
cnconiros, cangressas ¢
seminknos nacions ¢

inwrmaconsis de Coowbilidade wm  gquase
sempre nbocdodo, come e central, vs rumos
da profissio contibil para o pedxing mikénio,
Sem divida, o exervicio da profissio contdbil
wm passado ¢ ainda passand por  muitas
tansformagdes, dado principalmente 20 avanga
da teenodogia da infarmagio,

Para atender o tda esta expectativa de
impessgio profissional,  aliada  as  novas
tendéncias institucionals a nivel nacional que ji
preveem, anclusive, a realizagde do exame
nacional de cursas {pravio) ¢ o cxame de
suficiéncia profissional para o contabilista, ¢
reforgada, inexoravelmente, a preocupagio com
relagio ao ensino contdbil, principalmente de
nivel universitdnia,

Temes  defendido  exawstivamente  a
meeessidade de se repensar o metodologia de
ensane du costabibidade. HA fone wendéncia em
encar ¢ estilo  do  ensno atunl da
contabilidade, baseade s prebegies  dos

professoees, como fonte pamiana do ensino. De
maneind  geral, povos  métodns. em gue €
reivindicado o envalvimento maiee por parte do
siudante nas atividades ensine-aprendi zgem,
estlio sendo gradatvamente experimentadirs,

Diversos  professores expandem  seus
agumentos com  base na secessidade e
estimular o5 2lunos de contabilikhnle como
Agenies alivos no processe de aprendizagem,
afimande que “eles deverdo desemivalver
ovparitode de ao-inicienive de descotwimenic
que peeeita s provesse e aprendi egeny
comtinus & de crewcimento em o sua vida
profisvional ",

A metodologia do ensing contdbil no
Brasil tem recebido grandes contribuigdes o
longe des anos, slawés de diversas pesquisas
comx us de MARION (1983), BEPPU (1984),
MIRANDA  {1985), CARASTAN (1936),
IUDKCIBUS ¢ MARION (1986), SPINOSA
(1988}, VASCONCELOS (1993), MARION
(1996, MENGHINI (1996), BIANGULO
{1959) etc.

Todas eses trabalbos ¢ ouros visam,
em ultima instéscin, dotar o ensino contibil de
noves iestoumentos que possibilicem um melbor



prepare do aluno pars a vida peofissional. O
cstilo de ensing atnal, baseado nos livros-lexies,
no ensico intensive de Cenas regras © nas
predogies, ndo deveria sobreviver como fonte
priminia do ensino da Conlabilidade. Noves
métxcks  deveriam ser explocados,  Um
cavolvimento nasor, (xor parte do estudance, nas
Mivdades ensinafaprendizagem & reivindacado,
come, poc exemplo. semindrios, smelagdes,
trahalhes escrios (pesyuisas). andlise de casas,
sempre de posse da tecnalogia mais avangada.
A atvidade em equipe com tarels que, s
tarde, inio enfrentar ma profissio. peopiciande
solugfes  em conjunto,  numa moderna
dindmroca, também & reivindicada,

Em trubalbo feito com GARCIA ¢
CORDEIRO  (1999)  destacamos  diversas
metedokigias de ensino para i Contabilidade,
Duste trubatho  pingamas & utilizagdo  do
Moo do Caso, gue lem por objetive precipua
fevar o aluno & vivénos de Suapbes reais,
baseadi principalmente em expendncin do dig-
aliv das empresas, de forma  dingmica
loicgrada, participativa ¢ critica. O exencicio
desta peditica ajuda o desenvolver o capocidade
¢ o entendimento do estudanes; de falo, muitas
advcadores acreditam que, realmente, partes
importantes de uma maténa contibil 6 pedem
ser aprendidas através de algum tipo  de
experdicia conereta ¢ ndo meramente ouvinde
o lendo a respeite do assunto,

Desta fooma, discutimas a aplicabilidade
do Métddo do Caso comw instrumento (dtil no
peocesso de aprendizagem da maérin contdil,
bem como, o sus contribuigio no sentido de
alequisgio  @s oecessiducks da formagdo
peefissiom) Go estudante do cursa de Cigncias
Contibeis.

Nassar wbjetivo geral € spresentar o
Méwda  do  Caso,  comx  instramenio
metdoligico Glil 30 processo de ensing da
Cootabililade,  com vislas a0 seu
enguadramento no perfil profissional almejado
pelo carso superior de Ciéncias Contibels,

Neste primeino_moments, abordames
aspecion perais comoe a delinigio de caso,
diferenciando do M&odo do Caso, ¢ o Processa
de Aprenilizagem com os casis,

Num_momento_seguinte, pretendemos
tratar cle situoghes muis especificas para o
ensing da Contabilidade.

2 METODOD DO CASO: DEFINICOES
2.0 Infinighes de Caso

O significada da palavra Caso pode ser
entendido ¢ definido sob diferentes &icas e,
sendo nssim,  pussanemos. na seqOdecia, §
delinigio do gue ¢ Caso ¢ Métods do Caso para
as fins propostos peste irebalho.

Preliminarmente, cabe ressallar que hié
uma {ntima relagio entre cles, seedo que nio se
pode falar em Méodo do Caso sem que se fale
em Ciso ¢ vice-versa.

Uma oulra questio de suma bmpontings
¢ 2 aplicabalicide do Caso em diversas campos
do conhecimento, como na Medsans, no
Direito, na Engenharia, oas Ciéncia Sociais, ¢
em tunlos  outros, e ok somenle  oa
Administragho ¢ nos negdeios.

Paru ERSKINE & LEENDERS {1989),
no campo Jda administragho. um Caso ¢ o
descriglo  de wm  problema  oe decisio
administrativa apresentado pormakmente sob o
peato de vista do tomador de decisio que osti
eavolvido.

Quinto a0 Méledo do Caso, sepuem
dizendo gue refere-se an vso do Casos como um
instrumento  educacional capaz de dar 2o
estudantes o opeaumidisde de se colocarem 1o
Fugar do tomador de docisies ou solucionadar
de problemas. Atavés da andlise pessoul. da
discussio com s cokgas, du definigio dos
problemas ¢ identificngdo das allernativas de
solugio, da declaagio dos objetivis ¢ critérios
de decisio, da ewolhn & agdes e o
plancjomento pari implementagdo das mesmas,
<@ estudante tem a opocunidade de desenvolver
de fams analilica e plinejada suns habilicdades
com se estivesse em um laborasédo.

Para HEATH (1997) um Caso ¢ um
meia de aprendizagem que pode ser definido,
brevemente, como um infame ou descrigho de
uma siteagio, va sequéncio de eventos, gue



kevantam assuntos ou prohlemas para anilis: ¢
solugiio.

De acardo com EDGE (1991) um Casa
¢ ouma situagdo administrativa de evenlos €
circunsthneins arganizacionais descritas de uma
oancira efetiva. Inclui ema cronclogia de
evenios signifcantes do desenvolvimenta das
organizaghes:  resume  as o infoemagtes
funciomais importantes (Markesing, Firangas,
eie.),  opinices  de  administmdares ¢
empregasdos, ¢ infoanades sobre concocrentes
¢ inddsinas em geral.

Paul R, Lawrence, em The Case Method
of  Teaching Hewan  Relations  ond
Adwinistravion, diz gee um bom Caso é um
instrumento  pelo gual uma boa parte da
realidede ¢ wmeikla 2 osala de aula pam ser
trabalhida pela classe ¢ pelo instruter.

Continuz  afimsndo que um  Caso
mantém & discussin da classe orientada parn
dlguns dos faos complexos que devem ser
enftentados em sitagles reais da vids, E @
incocs em voas acakimicos de especulagdo. £
O registro de situpgdes complexas que devem
ser rompldis ¢ devem ser reonidas novamense
antes das sileagdes poderem ser entendidas. E o
ohjetivo pary 2 expressio de atitndes de modos
de pensamento teeida 3 sals de aula.

Para ser wodas estas coisgs, um Caso tem
que  essencialmente  representar um bom
irabalho de infoomagho. Realmente, escrever
um Casoe & o simphes ¢ o dificil quasto uma
boa infoemagdo. Um esenior de Caso nio sé
lem que aprencler @ informar o que somente ele
v e ninguém mais, como lambém ver pas
eventas, que st ohservando, coisas que parm
el S0 novas ¢ diferentes.

Abby Harsen, vm Teaching and the
Care Method, afirma que o Caso & um processa
complexo, mas divertido, quando € realmente
iniciado - em parte parque cansegue fazer com
gee as pessoas se xbram, repitam experiéneias,
U COMUDIQUEM SVENLOs BOVEEs, ¢ iso € o
mareial da vida, segundo o pasquisador.

Parn BARNES et al. (1994) um Caso &
um estudo parcial, histdrico, clinico de uma
situaglio gue tenha sido vivida na pritica por
um admanistrodec oo gropo  admindstralivo.
Apresemtado em forma de namativa, pan

encocjar o envolvimento dos estodantes, prové
dadas reais ¢ processos essenciais 3 andlise de
uma sludo  especifics,  pani detenmanar
peogranas  de agho allenatives, ¢ para
impkmenligdo  destes, reconhecendo 2
complexidade ¢ ambigiiidade do munda pritice.

Na definigio de BARNES ¢t al, (1994)
estdo  implicitas algumas  limitaghes  da
ulilizagdo des Casos, que, conlarme 05 mesmas
auloees, comespondem & cobenura parcial dos
Casas ¢ & probabilidade  de  distongdes
histédicas, principalmente st lama, uma vez
que o evolugio dos dados inclisos nos Casos,
os clementos envolvidos ¢ os  problemas
atnentes v se  tomando cada ver s
safisticados, 0 que dificulta, em linhas geris, o
ulilizagio perene de um Caso,

ERSKINE & LEENDERS (1989)
trazem 4 discussio o falo de que, emborz o
Caso sejz uma  foregaafin  da  realidode
vivencinda o ambiente empeesanal, pode ser
que esta realidade oo seja wtilkzada na sua
tonalichade.

Dependende do propésito educacicnal,
poddem ser destacadas ceras partes de um Caso,
SnGUANLO Gulras 3He preleridas oo exchaidas. O
propasita, o fonte, & parte cscritla, ¢ o8
participuntes de sala de avla 350 reonidos de
farma n crise um todo harmonioso.

Para s autoces menciceados, ox fatares.
chaves distiotves de um Caso podemy ser
resumidhos comao:

v Fonie;

v Processo de coletiines:

v Conteddo;

v Teste de sula de ouka; e

v Processo de envelhecimento,

A fonte de um Caso st na pessou que
tenha vivida um problems ou 3 necessidade de
tomada de uma decisdo. em qualguer pasigio
de uma organizagko ¢ que permita 20 professar
levar os alunos 3 experimensagio desty siluagio
através do Caso.

O processo de coletinen de Cosos
envolve a pessoa do pesquisador na busca de
clementas (dadas redis) que passum se adaquar
0 propdsito educacicnal definsdo, Através da
abserviagdo  minucioss  dos dudes ¢
auloazdo para poblicagho s organizagin



envolvida, o pesquisador pode entio elaborar
i Cinst> com sucesso.

Quanio a0 conteddo de una Caso, o5t
relacionado com o propdsile  educacional
envelvido, devendo somente paamitic uma base
parz que os estudantes possam mergubhar nos
probiemas ou decisoes envolvides

O este de sala de aula ¢ uma etapa
mevitivel do Caso, que busca em  GMima
mstiines venificar a aplicabibdade do mesmo.

Com relagho de quinto fitorchave, o
processo de  envelhecimenio de um Caso,
depende de s verificar as madingas ocorridas
mor ambiente organizacional, de 1l forma que
nia s¢ tenhs um Caso desgastulo on fora &
realidade.

12 Definigins do Mdétodo do Caso

ERSKINE & LEENDERS {1989) citam
umi  definicio  publicada  wum  wotigo  da
Hanand Mesiners Scivosd, gue define o Méoda
do Caso como um méodo & instrugio na gual
estadanies . ¢ instrutoces  panicipam  em
discussio direln sobee Cisos oo problemas
empresaniais, sedo que este méodo inelui um
tipe espocial de material instrativa, derivado da
experiéncia de execulivis empresariais, € um
connto do 16cnicas especiais parg wiilizagEo
dixquele material no processa instrutivo.

Uma  delinigio mais  simphicada €
apresentoda por HEATH (1997, que afirma ser
o médo € uma discussio estodantil de uma
sucessio plancjada de Casos provenienies de
sitwagdes atuais, com responsabilidade para
amilise ¢ conclusdes sobre assunlas 3 serem
discutides dentro desses Casos. O enfoque sti
em estudantes  gue  aprendem  pelos  seas
peépnios esforgos, O papel do instrutor de Caso
¢ Vidgo coma o de gular a discussio dos
estudantes a0 invés de spresentar resposing

Para ERSKINE & LEENDERS (1989)
exisem dois centros de responsalnlidade na
delinigio do gue sejs o Método do Cxso, O
primaro € o oducadar, Gue tem  a
respanszhibidide de selecionar ¢ arganizar o
malerisl a ser ensinada,

Assim, poderd substinnr s Casas ou
criar ele mesme seus Casox, se o5 julgar
insafcientes on isadagquados ¢ ainda, apresentd-
les v seqoéncia desejada.

O segundo diz respeito sos estudames
QU ueticipantes, que ConsuILem O Culro centro
de responsabibidade, pois através deles se
poderd sphicar o Caso. huscanda novas decivdes
e atitnds 3 serem tomadas na aplicagio dos
Casos.

Com isto. o5 estadantes oo participantes
W que vir preparados par o clisse ponque 3
rospeasabilidode deles no métedo coasiste em
dar suas coolribuigies.

Os  estudanses  sprendem que  coda
telivicluo du sals deve dar sua contribuigio. sub
aorientagdo do insirulor.

Para o5 autores, este processa provd
u base de treinamento pars tomadores de
decishio ma pritics, fazendo cootribusghes ¢
testando suas habilidades. E praporcionixdo ans
estudames o oportunidade de resolver resis
silomdes  que o feadback ¢ obido
I dEAMEnte em waas respostas,

Atravds do Método do Caso, Erskine ¢
Leenders afirmam goe as estudanies  podem
COMEECT enganos na sala de auls ¢ apremder com
1550, POds, NEss2 acAsii0, nio hd nechum grande
fsco  envolvido, Depois, em suas  vidas
profissioeais o histona ¢ um powca difereme,
Pais ik decisio pode Custar um empnezo, uma
reputagio ou olé mesme o sohrevivéncia de
U Organizagdo pode estar em oo,

Assim, pootuam os autores, o Mélodo
do Caso oferece aos estudintes ¢ ao professoe &
mwesmy forma de infoemsgiio em que decistes
serdo tomadas e vida real. Deste ponto de
vista, cada um representarsi um papel distinio
no prooesso de  apresdizagem,  Deve-se
<onsiderar ainda que pode ser possivel mais de
uma solugio aceitivel e o sargimento  de
apinides diversas 5o bem-vindas a0 méodo,

Como os estodanies ou participantes vio
aplicar a eonia aprendich a0 Caso precisam
estar cientes de Que devemn pPropor resposiis
madvers deste modo, wrbo que suportar a
carga de atividade, bem como, a opoctunicisle
de avangar no curso 100 rpido quanto o
anseios da classe,



3 AS DIFICULDADES DO CASG E OS
ESTAGIOS DO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM COM CASOS

0O Mé&sodo do Caso, portanio, pressupos
um desafio educacional & medida em qoe husca
aliar o aprendizado o & pritica. Este
desalio pode ser entendide melhor s do
chamilo  Cave  Difficely. Cube (Cuba de
Dificukdade do Caso), um modely spresentindo
por ERSKINE ec al. (1997) emy  Leaming With

.

Coarer, para cvidenciar us  dimensdes  de
dificuldade no sprendizado de um Caso.

Parn o5 autores, o desafio educacional
de um Caxo podle ser visto em irds dimensies
diferentes, o saber:

v Dinwensio Analitica;

v Dimensio Coneaitual; ¢

¥ Damensio de Apresentagio,

Ciada  dimensio  possui  wés  grus
distionns de dificold&ude, sendo que numa visio
prifica esta estrutemn se apeesentana ¢a sczuinte
farma:

Y
Dimensio
Conceitual
Z
Dimwensio da
Apresentagio

Dimensiio Analitica

Figura 4.1 - Dimensdes do Caso

31 As Dimensies do Caso
LT Dimensio Analitica

A dimensdo analiticn de um Cuso estd
ligada & detenminagio de qual ¢ a tarefz do
estudante em relogdo d Gevisio chave ou
wssunto do Caso, sendo que tal el estd
inumamense Ligadz b foema conx a decisio ¢
spresentada oo Caso,

Num Coso, @ tarefa wnalitica pode estar
chramente  definida de wal fooma que a
dificuldade de entendimento serd menee, como
par exempky ‘Apds diversos levantamentos
sobre s deficiéncias da drea de informdtica da
Cooperativa Camel Lidy.. ¢ tendo em vista as
diversas propostas de soffwases s howres pary
mmplantagio de um sistema integrado de gestio

coparativa, o conselho  diretor oprou peka
deseovelvimenta  Inemo  de um sofiware
priprio considerando as custas envolvidos ¢ &
peeuliaridades do seloe’,

No  exemplo  sins. 3 tarefa  dos
participantes seni o de avaliar se o dxnio
wmada pelo Conselho Dirclor era a mais
vidvel, se haviam possibilidades adiciosais nio
considerndas ¢ as conseydEncias futuras de wal
devisio,

Este tipae de Caso pode ser enguadrado
no nivel de dificaldade 1 da dinwensio analitica.
pois 030 exige muito esforgo dos paaticipantes
pars detectar 2 decisio chave, mesmo parngos
cla 38 estd explicite Ese tpo de Caso nio ¢é
maito sconseiivel lendo em vista goe wio
gproxima incisivamenie o estodante  das
decisies da vida real.



0 mesmo exemply  poderia oser
medificado de 1l forma que o Caso passasse
para o nivel 2 de dificoldade analitica, que
inclusive ¢ o lipo mais comum encontsado nos
Casos, bustando apenas excluir o decishio
omada ¢ apresentando as diversas alteruativas
ans estadantes, coalomme segwe: 'O cansella
diretor da Cooperativa Comol  Lida, estava
reunickr para decilir sobee algumas medidas a
serem adotadas na drea de informdticn da
cmpresy. Entre estas medadas encontravasse 2
possibilide de aguisicio de um software de
sestlo camporativa on o desenvolvimento
mema de um programa que atendesse 35 suis
reais necessidades’. A partir de enthio, o
cstudinte tord que analisar & stvagihio como um
wdo, bevantar @ variiveis envolvidas, avaliar
as akemativas relacionadas a0 critério de
decisi especificodo, wmar oma decisio ¢
desenvolver agies  para implementagha  da
medids.

O terceiro nivel de  dificuldade na
dimensio anzlitics ocaree quando o tipo de
decisio a ser tomada sequer ¢ mencionado no
Caso, apresentando  spenas  uma pagosny
deserigia da sagho, No exemplo explocado
#¢ entdo, teriamos: ‘0 Conselho diretloe da
Cooperativa Camol Lida., estava reunido para
diseutir o5 atuais prohlemas enfrentadas pela
drea de informitics.”

Neste nivel de dsficuklade da dimensia
analftica, o8 pasticipantes terdo muito mais
trubatho, pets deveriio analisar a situogio,
entendler s uma ou mais decisdes precisam ser
tomadas ¢ que allernativas  poderiam  ser
consileralas, que criério de decisdo devenia
ser aplcado ¢ gue alternativa ¢ preferivel. como
pedenia ser implementado ¢ so € provivel que
as resullados sejam alcangaxdos,

Parn o5 awores do modekr. o mado
como 3 decisio € empldurada no Caso pode
representar graus  diferentes  de  dificoldade
analilica para o pamicipante, uma vez que,
peesumivelmente, quanta mals dificil foc a
dimensio analita mais tempo o Ciso vai
eguerer,

312 Dimewsio Conceital

A dimensbo conceitual de um Caso eszd
ligada & questio de que warias, copccilas vu
1Genicas podem ser diess po entendimento alou
resolugio di situagdo descrita mo Caso,

Os conceines ¢ definigdes  tedeicas
relacionadas 20 Caso podem ser encontrados
em bebbogratias distintas ou podem igurar no
praprio coepa do Caso, Eles também poden 1er
Sdo apresentados antes o inicio da maléria
que estd seado disculida ou 8 “posierion”, de
acardo com as pecessidiles demandadas pelo
Caso.

Para ERSKINE ¢t al. (1997), durante o
proxte do curso o educador oma a decisio de
cama melhor inlegrar os conceilos ol leodas
cam o %enso prstico usado no Caso e, o6 Casos,
freqBentemente, apresentam  nwais  conceitas.
toarias ou s Jo gue as pessoas percebem,

Os niveis de dificuldade da dimensio
comoeital apresentam duas cornctenisticas: (1)
oo dificil € o weorin ou comceito em si e (2)
quantos coeceitos sio utilizados na decisio ou
ussuneo da Casa,

Pura o enquadramento da dificuldade s
nivel 1, o5 autores descrevem qoe, com relagia
i prmeinn  caracleristica,  basta alpuém
conseguir entender os caneesios a partic da
leitura cuidadiss de um arigo ca texto sobre o
A55uMlo guanto a segunchk Carteristica, ©
cavolvimenta de v conceito simples ou mais
determing tal esquadsamento.

A evolugio para os demais niveis de
dificuldade (2 ¢ 3) estd diretamente relacionada
i complexidade das 1eodas, conceitos e weenicas
envalvidas no Caso. A partir do momento em
yue hi 2 necessidade de maior detathamenso de
leoeias alravés de explanagies on leiturms, de
repetidas discussdes em saly, mais elevade serd
o nivel de dificuldade.

Todavia, ¢ importante ressaliar - ¢ as
avteres © fazem muito bem - que dificuldade
conesaival € uma poglo relativa. pais © que
pade ser complxo pars um estudante pode nio
SO pard um outro e vice-verss. Desta foema,
fuzese mister que o elaboradee do Caso dedigue
um lempo especial para @ dimensio canceimal



ne sentida de methor adequar o Casa oo pdhlxa
alvo.

303 Dimensdo de Apresentagio

A wereeinn ¢ iltima dinensio  da
dificuldade de sprendizagem de um Caso & a da
apresentacho, que osti inimamente ligads 3
oparunidade  de  Gesenvolvimento de
Fabilidades para a escolha ¢ estruturagio Ja
snfarmagio contics no Caso, Nesta dimensio o
estoddante se deparn com @ guestio de qual é
realmente a informagio imporante ¢ relevante
do Caso.

0% nivess de dificaldade desin dimensiio
estio elencados da seguinte fooma:

Graw de diffewldade ! o Caso ¢ cuno, bem
vepanizado, quase  todas  informagdes  sho
relvantes,  comiém poucss  infoemagdes
vstrunhas ¢ € freqentemente &eniso em um
farmao dnwo ¢ simples;

Graws de dificuldade 2 ¢ 500 Caso ¢ mas
lego,  de bemeorgmmizudo a0 mais
desecganizado, os informagdes relevantes ficam
mais espulbadas pelo Caso, apeesenta muita
Infocmagin estramha ¢ € elaboado em foemantos
milliplos utilizandae alnds video, banco de
didos ¢ outros instrumentos.

A determinagio do engquadramento no
gran 2 ou 3 estard ligsda 20 fato de o
estudantes terem de gaslar mais ou menos
mpo  na kdwra,  ordenagho, sekaF@o ¢

pronizegio  das informagtes  relevantes
espalhadas pedo Caso ¢ s Glulwngio
vepanizagio das dades,

Na  dimensio  da  apresentigdo  slio
volocadas algumas criticas 20 Métado do Caso,
enda em visla que na maioda das vezes sua
dpresenlagdo € clara,  obptva ¢ bem
erganizads, o que ndo reflete o realidade do
mundo pritice, pais nem sempre um problema
vem com suas informagées relevantes 160 bem
definidas,

15

Em gue pese is consideraaies. um
Coso pode ser GSiruturado com uma exeskense
apresentagdo, tendo seu grau de dificuklade
apeofundadao nas outras daas dimensies,

120 Cubo de Dificuldade do Caso

A partic das dimenstes  apeesentadias
antericemente ERSKINE et al. (1597) expiem
o The Case Difficudsy Cude, umi copresentagin
prifica destas dimensies com os seus diferenics
niveis de dificuldade, Assim, coda uma das
dimensdes & tida coma um dos eixes da culio -
canformse visto na inicio dkeste cipitalo, o que
Tormard ao final um cube cam vinte ¢ sele sub-
cuhes,

A medida em goe o nivel de dificuldade
do Cuso vai aumentasdo, ele var pussande do
grau de dificoldade o sub-cuba 1:1-1. ande o
aluno tem um Caso relaivamene simples, com
fel) identificagio do pecblema o solugia,
abordando  cooceites ¢ wanss simpks © com
Chara Wentificagdo das informagdes relevantes -
26é @ sub-cubao 3-3-3, ande o Caso apeesenta um
ehevada desalio pam idemtificagio do problens.
chave, gue emvolve conceitas complexos ¢
variados, dificukdades aficionais, em fungdo do
su  lmanho  mais  exwenso. com diversas
informagdes irelevantes ¢ poucy clareza de
apeesenlagio,

Os autores propdem uma classificogdo
dos Casos dentro de wma cseals oblida pela
SOma anitneética dus dimensies, assim weriamos:

VI 3 a6 = variaria do ficil {3 mé o

média (6).
v e T a9 = Casas praximes da gran
miximo de dificuklade (9).

Para os autores. um Caso no gran
miximo de dificuldade (3, 3. 3) nio significa
Impessibilidade de resolugio ¢ o estudante
podert realizé-}o a partic do esforgo repetica de
aprendizagem via Método do Casn,



A fgura O1 representa groficamente o que foi discutido.
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FIGURA 01 = O cabu de dificalilinge o Cuse

Assim, observamus gue o Cubo de
Dificuldade do Caso awxilin o educwlor 3
identificar em que nived old o Caso o ser
aplicado e se. partunta, hi compatibilxlade com
as ohjetvis educacionais almejodas. Lo cm
termos de wdenuficagdo do problema,  das
weokas © conceitos eavolvidos coma di Clarczn
de upresentagio do Caso,

33 Os Trés Estiglos do Processo de

Aprendizagem com Casos

ERSKINE et al. (1997) apresentam os
estigios o0 processo de aprendizagem com
Casos identificando-os com o goe o estudante
faz com o mesno,

Segunde 05 autores. as trés principals
fases do processo sdo:

v Preparagio Indivadual;

v Discussio em Grupos Peguenos; ¢




V' Discussia em Gropo Grande ou na
Chsse,

Parn 0s autores, cada uma destas etapas

€ de Jundamental impostincia pam o processo

de apeendizagen ¢ contribuem de difesentes

foomas parn 2 maxamizagio da quantidsde ¢
gualidade doquels. O préfico a seguir mostra
come  as Inés  fases  contnhuem  para @
apeendizagem  de  forma cumulativa e
progressiva numa relagdo sempo-apeendizigen:

4 Descussio em
Grupo Srande au
Aprendizagen: na Classe
Dncizado oo
em Grupas 7
Pequenos ’
Praparagac ,’ =
Indicactual e
| =
/
Tempo
O objgive ¢ alcangar os  melhores nam padeio de  infoemaghe,  sendo  que

resultados possiveds em um espago minimo de
senpo. Na visho dos autores, a combinaglio dos
ds estigics, execulados corretamente © na
sxessio comrely, assegurnm & Eprendizagem
efetivi.

330 Preparagio Individsal

Este primeiro &ibgxo constitui-se na
bisse para todo o trabalho de apeendizagem com
Casos ¢ mede estio fundamentadas a quantidade
¢ qualidade do processo, Na  preparagio
individuad o estudante assumes a pastura o
responsabilidade do wmador de decisio e o
etz que o Caso propde.

Dumunte  est¢  estigio o estudame
comepard pela familianzagho com o Caso
através da leiura, seguindo com s anélise ¢
resolugdo. Caso us weonas contidas no Caso
sejm relovantes € imponante que o estudanto
fagn uma leitarn adicionsl ¢m bibliografias
aspocializadas.

Para ERSKINE ¢t al. (1987} a leitara do
Casn ¢ o material tedrico nhio s¢ constituem

"

normalmente 0 Caso ¢ focado e seletiva,
forganido o estudante o sssumic 9 postura da
twomador de decisio. Nio que isto o ke o
assumir a persosalidade deste tomador de
decisio, mas sim imaginar-se no seu hugar,
trazendo suas préprias habilidudes pesscais ¢
perhil psicoldgico sobre o Caso em teh. ¢
assumindo wotalmente a decisio tomada daranse
esta fase de preparagho individual.

A aceitagio deste papel e 2 tansferénca
de respoosabilidade é um dos pencipais
desafios no usa de Cisos pois ¢ muito mais
confariivel ficar como observadoe dos mesmos,
Pura os autores, nesia fase € muito menos
ameRgador para o alune dizer: “Eu pesso que o
pessoat chave no Caso deweria faeer isto” oo
wvis de: “Eu faria isto, nestas clrcupsiincias™,
Quanio anes o aluno assumic esta postara de
tomador de decisie, tano meloe serd para
peoeesso de apremizagem.

Parn que o cstudante obtenha um hoa
peepardo individual € imponanie goe este
mantenba um elevado nivel de avtedisciplina &
de muwito trabalho. Nao significa apenas assumir
o papsl de womador  de  decisko, s



principalmente de motivar-se a fazé-k ds
melhor  forma,  pois  assim  estani e
apeoximando ainda mais da vida resl, onde
exislem  pressdes  pama um abalho  de
qualidade, ¢ estd em jogo principalmente o
futuro peofissional da pessoa que toma decisdes
b a amesga. inclusive, de demissde. E
importante que o cdocudor possy incentivar tal
posicionamenta das participantes do Caso, pois
quanto melhor for a preparagho individeal tanto
mais il se tomardo as fases seguintes.

3,32 Discreesdo em Grupos Pegucns

A discussdo em grupos  peguenos,
embora muitas  veass  desconsiderada pelos
educadores, €, na visio ERSKINE et al, (1997).
a principal clapa do processo de apeendizagem
com Casos, pois flunciona como elo vital entre a
peeparagdo individual ¢ 2 discussio em Grupo
Grande, cxmimdo para cks oito malies que
fundamentam  esn  importiosts,  conforme
reproduzimos:

"l Eniine @ owros peseogas: a
discussdo  em NgEvnos ey
permife que o pardcipansye avalie s¢
realmente esia segwro do gue extd
decidindo. Tode o proceren  de
apeendizagem  com  Caso  esud
calcada wa flowfin de que vocé
aprenide  mefbor sendo  @tfvamente
crvolvido  em swe  propria
aprendizagem. Se vocé pode ensinar
JAANG oldng pesyon o gee sabe sobre
we Caso, de forma gue ele enternda o
que vood estd falando, entda wood
taminin sabv;
Encongia a preparagdo individug!: £
dever de ko membro participar na
discusydo  de grupe pequeno.
Embore  yejo  possivel pare  um
estwdante  esconder  falla de
preparacdo em wma clesse grande, ¢
impossivel fazédo em um grupo
pequene.  Esta fose ¢ uma
apxwlwnidade para aonferir
perspledeias, Fupoyieies C
preparacdo de wns com a5 ouires,

L

15

Sase de preparagdo bndividual;
. al

clarear o emtendimento,  exewar
wenlamenie ¢ Criticamente a ouros ¢
diseurly  poricdes  haveade  cm
carvicgdes desenvolviday dwrarie o

v e A
discussdo em grupa pequene ¢ a
wwdea chance de Jodos os membros
Salarem sobre o Caso como wm oo,
pois podend wdo Rawr  empo o
oparfunidade para que  fodas  os
membros paseam falar durante a fase
de  discussdo  na prapoe  prosde.
Parlicipar w0 processe e
aprendizagem cam Ciroy sem ler a
opartanidade de falar para ourros
ericipanies  sobvy oy mwesmos ¢
perder mudie do valor desie mérodo
Se algwém souber gque ndo wed
chances de falor sobre o Cave, fard
cam gue @ preparado indivichun' o
forme wma farefa sem sentido © a
diseussda de dlasie enfadont.
Degeavolye habilidades e

.W:lhmecnafmak

aprendizagem o parrielpante pderd
praficar habilidades de comumicagdo
como falar, owvir ¢ owires mais
Tados conseguem falar em e grogpw
regueno da mesma  maneira que,
Para o8 misicos, woves o alelos
praficor € o mico mods  pava
alcangar nivels de desempento altos;

. Beconhece boas idéias: £ impartanse

apvender a recombecer hoas 1déias
através da comparagde day proprios
idéiay da pessoa cam as dos ourros
Jraericipanies,

- Crie uma equipe dv trabalto et

A condrigdo de equipes de rahatho
é  Jundamensal "o mrercl
arganizacional ¢ a discussdo om
peguenos  grupes  fovarece esta
criogdo  eferiva e eguipes o
frabalhio  omde  hé  comribuigio
JUTHTON

7. Consiedl conflanga; Grupos pequernos

Iambim  constroem  confianga em
cada pavticlpane de gue wio edio



delxando de lado wenhimg buse de
Cave ow de sua ardlise. A Discussn
de gprupe pegueno faz isse facilmente
da medida e que 05 I ey
deftemy  pewios de vwisa pa
indineldade cove o vegucwee de am
Lo pegienc ae nves de wma
claiwe  imteirn, O processs de
disewssiio e sk de aule posle estar
ameagando elraniente a mulos ¢ o
B pwqueno poge prover o nivel
de confinto para ey délie perades
mr preparagds individeal;

8 Consind relaciowamenios

mterpesyoars: Muitos  particlpanies
Que  pasiaram  pelo  processe  de
aprendizagem com Casos  se
Tembram etermamente das discussdes
e ROENAY pNGUENes come wma fonte
significante de aprendizagen Muiros
Lo dlexermvedvem longas relagies
de comlndncia come o5 membros de
seny prupoy, ™

O paoene grapo de discussio
configurma-se  portanto  como  um - excelenie
farem de discossio onde s exigidos dos
participantes  babilklades  em trabalhar
canjuntamente ¢ para st mesmo compantilhanda
turefas coomuns.

Nesta fase da aprendizagem com Cases
€ impotante nlio Qerar NOs PAICIPAOICS uma
especlativa de gue. pelo fato de pasticipar de
um prupa pagquens de discussio, eles possam
deixar de lado o peeparagio  individoal ¢
resolverem junlos o Caso. O grupo de discussio
& na verdade um esforgo compartithado cade
um membro auxilin o outra parz enteodler
melhoe o situagdio do Caso, ¢ assim enxergar
fatos goe individuakmente akio haviam sdo
considersdos. 180 posto. € possivel gue nem
sempre  hajam  concordlincias  1otas  nas
discussdes do grupo pequenn, o que fargar os
membros o cocontraremt um  denominadar
comum  que  ndividealmensie i o
conseguiriam em fungio do tempo e da pastura
adetada.

Para  ERSKINE et al. (1997), nio
impeata se alguns Gos pONios que o participante
apreseniou no  grups pequend  ndo  forem

1]

levantadas  na  sala de  auka,  poss sua
responsabilidade € estar envolvido no poocesso
de aprencizagem, Tendo cle assegurmlo sew
enveivimento s€Tio ¢ olive Do grupa, esland
ganhando mukio em termos de desenvolvimento
de  habilidades  profissiooals,  Fieadmoente,
quanta melhoees focem as discussides no grapo
pequene, melhor serd o amivel de distussio e
sala: pur Isso. € Imponanie gue esta s s
curta mas efetiva, em termas de tempe.

332 Discwsyio em Grgwe Grande ow ni

Classe

A terceira ¢ dltima fase do processe do
aprendizagem com Casas € a discusska en
chasse (ou Grupo Gramde) que constitui-se, em
linhas gerais, na dlima chance de entendimento
o Caso, sem, contedo, poder ser enterxlica
como a fase salvadoo Jo processo, pois, ciso
ni0 lenba havido uma preparagdo individual e
qualidade ¢ uma  discussio, om  peguenos
grupes, condizente, ndo serd a discossio em
classe que conseguind preencher todas as arestas
satisfuccamente,

Nesta fase o panicipanic  dJdeverd
respander  positivamente 3 questio sebee o
coahecimento global do Caso o estudo, e,
prncipalmente, poder avaliar sobre os ganhos
de entendimento sobee o Caso que poderio
ajudi-ko em Swagio semelbante no future, bem
como colaborar para que em oulras discussies
em grupos paquenas ¢ tesuliado alcangsdo
passs ser cada vez melhor,

Assim, a tesddéncia ¢ de que cada vez
mais haju ganhos de apeendizagem com o
estreltamento da Gistinga entre a preparagho
individual, a discussBo em pequencs grupos ¢ o
discussdo em classe, pois esta dltima fase nbo
tem  poc objetivo ko um completo
enteadimento do Case cu uma resologha Glima
parm o mesmoe,  mas sobretodo  dar aos
participantes o oporunidade de expoe suas
s P um gropo masar, aprender com s
iddins de outrus pessons que nio participaram
de seu gropo pegueno ¢ serem avaliadas pela
instrutar.



Caoma a discussio em chsse eapic o
participante o uma platéin muito maior, €
possivel que passa baver um cero receio oo
medo, goe na openido de ERSKINE et al
(1997 so i por dois Falores Bisicos:

I, Preparagia individua)
inadequidds ¢ a cnagle de medo no
rrupa pequensy  devido a0 respostas
“meorretas”: No Méado do Caso, assim
come em 1odo processo de ensing-
aprendizagem,  respostas Gdas oomo
incarmelas B0 sigmilicam  penda e
apeendizagem: elas devem ser tratadas
de lormas a encoenjar os individeos o
paticiparems & processe ¢ i solugso
pass esle problema pede ser alcangada
aravés  de uma mclhoe  preparagio
individual;

2. A dificuldade propeia de fular
e grupes prandes: Mesma coen uma
exceleme  peeparagdo individual,
cxastemn fatores de dhversas  natarczas
que podem cootribuir para indbir o
participante de se expoe em piblico, ©
que exizicd do msEmo wma mudaa
componamental através de femamentas
especificas.

Semelhame b fase de discussio em
POYUENOS ZrUPOs, 08 JULORSS apresentam ainda
seie razdes pele qual o panicipante deverla
estur preparado para pasticipar da discussiio em
classe, Sia clas;

UL Aprender fagende: Eouma pace
essencial de processo de aprendizagem total,
Stk o participanie gue paderd pasticipar
na disewssdo de goupo  grande aftand s
preparagae individual, yia divanssio ne grape
pegueno ¢ sua qualidade de escuwar wo grupo
wrande:

2. Responder guando vequisiiade: O«
mgnores  poderds  pediv gue o alune
preticipe;

3. Ensawar @ oaros: Todos ne claise
1wim a responsabilidede de qudar ewtros @
apvencler. A repnaenaneie em ensinge g outroy ¢
compantithar swas perspicdcias impede que a
classe tenka um expreviéncia de aprendizegem
superior. Tamhdm envie wme mensagem que
wad pefere rer onma Cerpaonia”, A ndgo

aricipapdo ¢ vistn fregiienionmenie cowsr
puco de felta imeresse ou ama flte de cendaie
ang o benexiar ¢ aprendizagent oo geapo;

. Prarkar w0 _awatonie: Maitor
profissionars e prepanedes para Gpresentar
sne apniows me feente de owdves sepam exies
cmpregadas, supeviores, an pailblice on 5 midin.
Fiabilickadey de falar ewm puillice wio essenciars
v guelgveer ponkigdo peodiceiomnal:

5. Ser_inclwkdo: £ mals diveviido faer
prarte do gngx ¢ se ncluir no processe:

&, Vestar léios: O participanle sca
saberd se swas idélas evam hous o bastarie sen
testar o nigor da expovigde aa olavee, S
relidncta e as expor meste jese pode
Tevantar @ swspeita de gue estava desprevenico.

7 Adguiric _boax motes: Ewe amuitos
cursos o partcipacdo contibal parve @ o
Jimal. A repugnancia para  participar pode
lurixar @ wma do paricipante on @Ié mesmo
podde causar o fravasso de wm curso. Exte
argunrento porem ¢ Sk oo @ @i rezin,
porgue as aueas rankes sdo mais pasiivas,
Nao devena ser o medo de frocassar o
Trecendivar g pardicipyagdo, mues Ln g alegria dn
aprendizagem”.

Apds @ discusio em classe, ¢
fundamental gue haju um paquena periodo de
tempo, reservido para uma reflexdo, onde o
PRITCIpAnIE  Comparard  sua prepanngio
inlividizal ¢ participagdes no grupo pequeno ¢
na classe, em relagio a0 conhasimento
adguirido 20 final de 1oda discassdo em sala
Para ERSKINE et al. (1997) esta auto-avaliagio
pode se dar atraves da resposta 3 questoes do
tpo: "0 gue ewhnds fizens cena ¢ par qué ¢
no gue culnds ermamxs ¢ por gué?”

Esta ¢ uma forma de dar continuidade
COm  sucesso o processo de aprendizagem
pessoal com Cusos, que envalve as tiés Fases
ayui discutidas.

4 CONCLUSAD

Muito temese fulade sobre 2 necessidade
30 wso do Méwda do Caso o Essino da
Coatabilidade.




Tratamas  agui apenas  de  uma
abordagem inkcial com i proocupagio de definir
melhor o gue € Caso, o gue ¢ o Méodo do Casn
¢ quais s os Estigios do  Processo de
Aprendizagem com as Casas. Num o segundo

momento,  tataremos de sitnagles  mais
especificas para 2 Contabilidade,
Quando  falames  de Caso como

descngio de um problema ou decislie
admigistrauva, o dlerenciamos do Método do
Ciaso. goe € o uso de Cases coma instramensce
cducacioas], permatindo a0 estudante o posiura
de um el de decistes oo solucianxloe de
problemas,

O surgimesae do Méodo do Caso tem
wido 2 ver com o da propria Escola de
Administragio de Negécios de Harvand, a
Harvard  Business  School, em 1908, que
preconizavi, através de seu Presidente Mr.
Eliet, umn escols capae de formar homens de
negécios com sucesso na vida empeesanal,
gragas aos métodos de ensino 1§ empregados,
yoo buscavam um casamento progminco e
desafio intelecival.  necessidade  socinl e
vanagens peitiea

A énfase de uma padagogia que une &
saly de aula a5 reabdiades do mundo dos
negicios, sem divala, ¢ instramento poderoso
no ensino das dreas que envolvem negécios: &
caontabilidade & ara delss,

Todavia, pama a claboragdo ¢ aplicagio
do Méwode do Cise hi mecessidide de so
entender melhor as dificeldades do Caso ¢ o
Estigios do Processo de Aprendizagem com
Casos.

A aplicegio  isdistiows,  sem um
enquidramento no nivel dificuldade ¢ sem a
dimensio certa da 2presemacio, poderia ser
presmlicial s estdante.

Assim,  nestn pameina Sapa, a4
preccupacio da adequasio ao Méodo do Caso
¢ futor dectsivo para @ aplicagiio cormeta nas
cursas Contabilichxde,
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