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RESUMO

Este artigo trata-se de uma pesquisa bibliografica sobre a possibilidade da Teoria da Contingéncia ser
utilizada para pesquisar a estrutura de gestdo dos cursos de Ciéncias Contabeis das Instituicdes de Ensino
Superior Privada. Foi resgatada historicamente esta teoria descrevendo as principais contribui¢des que os
diversos pesquisadores deixaram ao longo dos dltimos 50 anos. Com destaque ao trabalho desenvolvido
por Burns e Stalker (1966), que contribuiu com a defini¢cdo das estruturas organizacionais mecanicas e/ou
organicas. De forma exitosa conseguiu-se explorar e identificar contribuicdes desta teoria para construir
uma estrutura de pesquisa na drea de gestao destes cursos; utilizando a varidvel contingente ‘Ambiente’ e
quatro fatores de medi¢do desta varidvel construiu-se uma proposta de questdes, proposicoes, varidveis e
fatores de contingéncia para serem estudados em multiplos estudos de caso no Brasil e também em outros
Paises.

Palavras-Chave: Ciéncias Contabeis, Teoria da Contingéncia, Pesquisa em Contabilidade.

ABSTRACT

This paper proposes Contingency Theory to investigate Accounting Career management in Private
Educational Institutions through bibliography research. We describe the main several researchers’
contributions along the last 50 years. With prominence to Burns and Stalker (1966) work, that contributed
with the mechanical and organic organizational structures definition. It was taken to explore and identify
theory contributions to build a research structure in the management these careers; using the contingent
variable named environment and four factors of this variable, a proposal was built with research
questions, propositions, variables and contingency factors to be explored in multiple study cases in Brazil
and also in another Countries.

Keywords: Accounting Career, Contingency Theory, Accounting Research.
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1. INTRODUCAO

Assim como nas empresas em geral, existe uma série de fatores que podem influenciar no éxito das
Instituicdes de Ensino Superior (IES), pois elas possuem clientes, fornecedores e trabalhadores, existe toda
uma logistica funcional, desde os atrativos para receber novos alunos até a verificacao da pds-vendas feita
nos egressos. Para que estas IES logrem éxito, faz-se necessario identificar a atual situacdo contingente
ambiental dela, ou seja, como ela esta estrutura para atender as possiveis diversidades de seu entorno.

Este ambiente em que a IES estd localizada pode ser bem diversificado, com Governos ditando
regras, variagdes econdmicas e climadticas, concorréncia, entre outros, exigindo que a IES possa utilizar um
bom sistema de gestdo destas varidveis ambientais. Este sistema de gestdo pode variar de acordo com a
estrutura administrativa das IES, ou seja, mecanica, mais regrada ou organica, mais flexivel. Em ambas as
estruturas, se faz necessario gerenciar informacdes de origem quantitativa e qualitativa.

Como afirma Johnson (1992, p.89), se a gestdo estiver baseada somente em informagdes
quantitativas, terd menos possibilidade de se obter &xito se comparado com uma gestdo que também utiliza
informagdes qualitativas, provindas de diversas fontes, como complementam Kaplan e Norton (1992,
1996, 1997, 1998, 2000, 2001 e 2004) que a satisfacdo dos alunos, comunidade, governo, dos processos
internos, do corpo funcional e também financeiro, sdo essenciais para a gestdo empresarial; para assim
conseguir gerenciar com mais qualidade os aspectos contingenciais, neste caso, a varidvel contingencial do
ambiente.

Estas necessidades t€ém provocado uma evolugdo nos sistemas de gestdo das IES, assim como nos
métodos utilizados para estudar tais sistemas de gestdo. Pode-se observar que dentre as diversas Teorias da
Administracdo, é a Teoria da Contingéncia uma das mais utilizadas pelos pesquisadores em sistemas de
gestao desde os anos 70 e 80 (Otley, 1980; Escobar e Lobo, 2001; Chenhall 2003),e esta pesquisa centrou-
se na Teoria da Contingéncia.

Os objetivos desta pesquisa sdo: explorar a Teoria da Contingéncia e identificar questdes de
pesquisa, proposicoes, varidveis e fatores de contingéncia para futura pesquisa na estrutura de gestdo do
curso de Ciéncias Contébeis.

Com estes objetivos tem-se a pretensdo de buscar resposta para a seguinte questdo: A teoria da
contingéncia oferece uma base tedrica suficiente para estudar os cursos de Ciéncias Contabeis?

2. TEORIA CONTINGENTE

Para Escobar e Lobo (2002) a Teoria Contingente se iniciou com o trabalho de Woodward (1958),
ao estudar as relacdes entre estrutura e tecnologia. Khandwalla, nos anos 70, apontou que o éxito de uma
empresa ndo dependia do uso de um determinado parametro (a formalizacdo, a centralizacdo e outros), e
sim da combina¢do dos parametros mais adequados.

Virios outros pesquisadores contribuiram para a constru¢do da Teoria da Contingéncia, entre eles
pode-se citar: Woodward (1958, 1965) que tratou da Tecnologia como fator de contingéncia; Burns e
Stalker (1960) estudaram o ambiente externo — mecanico e organico; Chandler (1962) relacionou a
estratégia e a estrutura; Lawrence e Lorsch (1967) pesquisou sobre ambiente e estrutura; Perrow (1976)
tratou da tecnologia e a estrutura, e, mais recentemente, Chenhall (2003) que fez uma revisdo sobre
estudos utilizando esta teoria desde 1980, ressaltando para a urgéncia de futuros trabalhos com abordagem
qualitativa a serem desenvolvidos; Tilema (2005), Aguiar e Frezatti (2007) e Cadez (2007) estudaram
fatores de contingéncia relacionando sistemas contdbeis, e Chen (2008) tratou efeitos dos fatores de
contingéncia nas questdes orcamentarias.
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A seguir, evidencia-se com mais detalhes sobre a evolu¢do da Teoria Contingente e seus principais
cooperadores.

2.1 Woodward

Nos anos 50, Joan Woodward, socidloga inglesa, considerou a tecnologia como responsavel por
um papel tdo ou mais importante do que estrutura e 0s processos nas organizacdes. O Estudo de
Woodward contemplou cerca de 100 empresas britanicas, com no minimo de 100 empregados.

As empresas foram classificadas de acordo com 3 tipos distintos de sistemas de produgdo: *
Unitario e de pequenos lotes, * Grande quantidade e produgdo em massa, * Processo continuo.

2.2 Burns e Stalker

Os estudiosos Tom Burns e George Stalker pesquisaram 20 empresas inglesas nos anos 60, através
de uma entrevista estruturada com os executivos e assessores dos casos estudados. Foram analisados os
efeitos do ambiente externo sobre o padrdo de gestdo e desempenho econdmico delas, definindo dois
sistemas opostos de pratica e estrutura de gestdo: o sistema mecanico e o sistema organico. As incertezas
do ambiente deveriam fazer com que as empresas tenham estruturas organicas, facilitando a adaptacdo
rapida em ambientes diferentes, ja a certeza do ambiente propde estruturas organizacionais mecanicistas.

O modelo mecanico descreve o funcionamento das empresas como o de uma maquina, para o
alcance dos seus objetivos e metas, de maneira satisfatéria. E o modelo orginico descreve o
funcionamento das Entidades, para alcance dos seus objetivos e metas, pela procura da maximizagdo da
satisfacdo, flexibilidade e desenvolvimento do potencial humano.

A figura 01 descreve mais claramente as caracteristicas e condi¢Oes para estruturas mecanicas e
organicas.

Figura 01: caracteristicas e condi¢des para estrutura mecinica e orgianica

Estruturas
Mecanistica Organica

- ® Cargos estreitos em contetido e Cargos amplamente definidos
3 * Muitas regras e procedimentos ® Poucas regras e procedimentos
= ® Claras responsabilidades ® Responsabilidades ambiguas
2 ® Hierarquia
@ ® Sistemas objetivos de ® Sistemas subjetivos de
S recompensas recompensas
o e Critérios objetivos de selec¢io ® Sistemas subjetivos de selegio
L&) e Oficial e impessoal ® [nformal e pessoal

» Tarefas e metas conhecidas e Tarefas e metas vagas
™ * Tarefas divisiveis e Tarefas indivisiveis
4 ® Desempenho por medidas ® Desempenho por medidas
O objetivas subjetivas
‘g o Empregados responsivos e ® Empregados motivados por
=] recompensas monetarias necessidades complexas
o ® Autoridade aceita como legitima ® Autoridade desafiada

Fonte: Silva (2005, p.374)

Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contédbeis da UERJ, Rio de Janeiro, v.13, n.2, p.3, maio/ago, 2008.



Jair Antonio Fagundes, Cristina Crepo Soler, Vicente Ripoll Feliu e Carlos Eduardo Facin Lavarda

2.3 Chandler

Em 1962 Alfred Chandler, conduziu um estudo sobre estratégia e estrutura das empresas, sendo
utilizados 4 casos, Dupont, GM, Standar Oil e Sears-Roebuck, os dados foram coletados de documentos
internos das empresas e através da entrevistas com os executivos.

A Dupont passou de uma estrutura centralizada para uma descentralizada, mudanca esta motivada
pela estratégia da empresa. A GM também por questdes estratégicas estabeleceu controles centralizados
em operacdes descentralizadas.

Ja a Standard Oil, movimentou-se em dire¢do a descentralizacdo sobre uma base nao-sistemética. E
a Sears-Roebuck, experimentou um modelo descentralizado, porém sem éxito, partindo entdo para uma
estrutura altamente centralizadora, e, novamente, nao obteve €xito, sendo que partir de forma gradativa
para uma estrutura descentralizada, na qual obteve éxito.

2.4 Lawrence e Lorsch

Estes pesquisadores da Universidade de Harvard analisaram em 1967 a relacdo entre as
caracteristicas estruturais e as condicdoes de ambiente que estas entidades enfrentam. Partiram de uma
questao bdsica: “O que a organizagdo faz para lidar com as diversas condi¢des economicas e de mercado?”

Através de um questiondrio e de entrevistas os pesquisadores buscaram informagdes em 10
empresas de segmentos diversos (plastico, container e alimento). As estruturas internas foram analisadas
em termos de diferenciacdo e integracao. A Diferenciacdo descreve as diferencas na orienta¢@o cognitiva
e emocional, entre os administradores (gerentes) em diversos departamentos funcionais, referindo-se: *
orientacdo de metas dos gerentes; * orientacdo de tempo dos gerentes e relagdes com aspectos do ambiente
com os quais estdo ligados, * relagdes interpessoais dos gerentes com outros membros e formalidade da
estrutura. ™

Ja a integracdo descreve a qualidade do estado de colaboracdo que existe entre os departamentos,
os quais sdo exigidos alcancar unidade de esforco para atender as demandas do ambiente. E o grau de
coordenacgdo e cooperacao entre departamentos diferentes, com tarefas interdependentes.

2.5 Perrow

Charles Perrow em 1976 deu seqiiéncia aos estudos de Woodward chamando a atencdo para duas
dimensdes importantes da tecnologia: a possibilidade de analisar a tecnologia e a previsibilidade ou
variabilidade do trabalho.

A Variabilidade se refere ao numero de casos excepcionais ou imprevisiveis e a extensao em que
os problemas sdo conhecidos. A andlise da tecnologia se refere na medida em que as atividades sao
desmembradas e altamente especificas.

A combinacdo destas duas dimensdes pode propiciar um formato de tecnologia chamados de
rotineiro e nao-rotineiro. Com a tecnologia rotineira pode ser considerada uma estrutura burocratica, com
critérios bem definidos tanto nos niveis tecnolégicos quanto nos niveis supervisionais. Ja se a organizagdo
estd mais propensa a ser uma estrutura organica, entdo, pode ser considerada nao-rotineira.

2.6 Universidade de Aston

Estudos desenvolvidos por esta Universidade, através de um grupo de pesquisa liderado por
David Hickson e Derek Pugh que deram continuidade aos estudos de Woodward (1958 e 1965),
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concluiram que para pequenas empresas existe pouca necessidade de estrutura formal e na medida em
que a empresa vai aumentando, deveria aumentar também a formalizacdo da entidade. Estas pesquisas
tém feito relacOes entre a estrutura € o tamanho das empresas, inspirando-se na burocracia ideal
proposta por Max Weber, apoiando a influencia do tamanho nas caracteristicas burocraticas de:

a) formalizac¢do, o nivel de documentos escritos na empresa;

b) especializacio, o grau em que as tarefas sao divididas em cargos distintos;

c) padronizacio, a extensdo em que as atividades similares sdo realizadas de maneira uniforme;
d) centralizacdo, o nivel hierdrquico em que as tomadas de decisdo sdo feitas.

Os pesquisadores partiram de duas perguntas bdsicas: A) deveriam as empresas ser mais
burocratizadas a medida que crescem? B) para que tamanhos de empresas as caracteristicas burocraticas
sdo mais adequadas?

Nesta continuidade de estudos, o grupo de pesquisa incluiu as empresas de servicos em sua
amostra, passando a medir a tecnologia, apontando 3 caracteristicas pertinentes tanto para empresas de
servicos como de manufatura:

a) automacio dos equipamentos, a quantidade de atividade desempenhada pelas mdquinas em
relacdo a quantidade desempenhada pelas pessoas;

b) rigidez do fluxo de trabalho, o grau em que a seqiiéncia de operagdes € altamente interconectada
e inalteravel e;

c) especificidade de avaliacao, a extensdo em que a atividade do fluxo de trabalho pode ser avaliada,
utilizando-se medicdes precisas e quantificidveis, em oposicdo as avaliacdes subjetivas dos
gerentes.

Destas trés caracteristicas o grupo de Aston, concluiu que existe uma grande sintonia entre elas,
fazendo com que se propusesse uma tnica varidvel denominada de integrac¢iao do fluxo de trabalho, que
€ a unido das trés varidveis tecnoldgicas descritas.

2.7 Desenho Organizacional

Desenho organizacional se refere ao processo de determinar a forma organizacional apropriada,
servindo como base da departamentalizacdo e da coordenagdo, a qual normalmente € representada por um
organograma. Formalmente, podem ser identificados quatro componentes principais da estrutura das
entidades:

Alocacdo de responsabilidades e tarefas, para os individuos e departamentos; Relacionamento
de subordinacdo, dentre os niveis de hierarquia e a amplitude de controle dos gerentes e supervisores;
Agrupamento dos individuos em departamentos, destes no que se considera a organizacdo como um
todo; Mecanismos de coordenacdo e de integracdo, dos esfor¢cos na realizacdo das atividades
organizacionais.

Dentro desta perspectiva uma empresa pode ser considerada como uma pirdmide ou uma
hierarquia de relacOes entre subordinados e superiores; quanto mais alta a hierarquia, mais alta a
autoridade e quanto mais niveis hierarquicos, mais alta é a empresa.

O desenho organizacional pode ser um fator critico para o sucesso de longo prazo, também é um
processo continuo, que se altera pelas mudancas do ambiente e ndo existe universalidade de projetos
aplicéveis, visto que cada projeto depende do contexto de cada empresa.
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2.8 Tipos de entidades

Muitas formas estruturais t€ém sido encontradas nas diversas entidades ao longo dos tempos, estas
formas dependem da atividade, das condi¢des de mercado e do tipo de controle de gestdo. As organizacgdes
normalmente sao classificadas pela sua estrutura em: organizacdes funcionais, divisionais e matriciais.

As organizacoes funcionais sdo altamente centralizadas com mecanismo de coordenacdo é a
hierarquia dos niveis; os niveis mais altos da gestdo sdo responsdveis pela direcdo estratégica, os niveis
médios sdo responsdveis pelas operacdes das empresas e os niveis mais baixos conduzem as atividades
operacionais. Funciona normalmente em ambiente estavel e tarefas padronizadas e fungdes especializadas.

Nas organizacoes divisionais a alta administracdo supervisiona os gerentes divisionais, estes
gerentes sao responsaveis pelo desempenho geral das suas respectivas divisdes. Esta forma de estruturacdo
empresarial foi popularizada pela GM e é também chamada de departamentalizag¢ao por produto. Funciona
de forma descentralizada, ndo se fazendo necesséria a padronizacdo dentro das linhas de produtos, trata
com mais rapidez as diversidades do mercado.

Ja as organizacoes matriciais surgiram para atender os pontos fortes das outras duas formas de
estrutura organizacional (as funcionais destacam-se por sua eficiéncia e as divisionais por sua resposta as
necessidades do mercado), também chamada de hibrida; existindo duas estruturas de comando
simultaneamente: uma segue a estrutura funcional e a outra a estrutura divisional. A alta administracdo € a
cabeca das duas estruturas e concentra a responsabilidade coordenativa da manutencdo do balanceamento
do poder entre as duas estruturas.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A seguir far-se-4 a classificacdo da pesquisa que foi realizada, sua conceituacio e justificativa em
razdo da investigacdo especifica. De acordo com Silva e Menezes (2001), as pesquisas podem ser
classificadas quanto a natureza, forma de abordagem do problema, objetivos e procedimentos técnicos.

Quanto a Natureza, trata-se de uma pesquisa Aplicada, pois, objetiva gerar conhecimentos para
aplicacdo pratica, ou seja, objetiva nortear futura pesquisa sobre Teoria da Contingéncia nos cursos de
Ciéncias Contébeis

Quanto a Forma de Abordagem do Problema, € uma pesquisa Qualitativa, a qual considera que ha
uma relag@o dinamica entre mundo real e sujeito, isto €, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e
a subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em nimeros. A interpretacdo dos fendomenos e a
atribui¢ao de significados sdo bdsicas no processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e
técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o
instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O
processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem.

Quanto aos Objetivos, classifica-se como uma Pesquisa Exploratdria, onde visa proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a tornd-lo explicito ou a construir hipdteses. Envolve
levantamento bibliografico; assume, em geral, a forma de Pesquisa Bibliogréfica.

Quanto aos Procedimentos Técnicos, ¢ uma Pesquisa Bibliografica. Com esta pesquisa realizada
em livros, em periddicos nacionais e internacionais e internet, buscou-se embasamento necessario para
atingir os objetivos propostos e a resolucao do problema especificado. Também os procedimentos técnicos
se fixaram em material especificos de Teoria da Contingéncia.

Os dados coletados foram trabalhados com o fim de atender aos objetivos estipulados, ou seja, para
verificar se a Teoria da Contingéncia poderia contribuir para estudar a gestdo dos Cursos de Ciéncias
Contébeis. A seguir evidencia-se os resultados desta pesquisa.
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4. PROPOSTA DE PESQUISA DA GESTAO DE CURSOS DE CIENCIAS CONTABEIS

Neste capitulo, descrevem-se os resultados da pesquisa realizada, sugerindo objetivos, questdes a
serem estudadas nos cursos de Ciéncias Contabeis, bem como, varidveis e fatores de contingéncia a serem
medidos na gestao destes cursos.

Recentemente, varios sdo os estudos realizados utilizando a Teoria da Contingéncia e Gestao
Empresarial, como em Escobar e Lobo (2002), Chenhall (2003), Tilema (2005), Aguiar e Frezatti (2007),
Cadez (2007), Chen (2008), entre outros.

4.1 Objetivos, questoes e variaveis de estudo

Inicialmente Eisenhardt (1989) e Yin (1994) abordam que se devem fixar as questdes de pesquisa,
assim, com a pesquisa realizada em artigos e livros sobre Teoria da Contingéncia, chegou-se as seguintes
questdes: Q1: Como esta estruturada a gestao do ambiente nos cursos de Ciéncias Contabeis em IES
Brasileira? Q2: Quais sao as diferencas e igualdades na estrutura de gestio da variavel
contingencial ambiente, entre os casos a serem analisados?

Os objetivos propostos para futuras pesquisas sdo conhecer a estrutura de gestdo do curso de
Ciéncias Contabeis de acordo com a varidvel contingencial ambiente, evidenciado na Teoria Contingente
(Burns e Stalker, 1960 e Lawrence e Lorsch, 1967), o qual trata de separar as organizacdes em organicas e
mecanicas; e fazer a comparagao dos resultados entre os casos estudados.

4.1.1 Variaveis de estudo

Em fun¢do da revisdo de literatura, foi considera a varidvel exploratoria de estudo caracterizada
como ‘ambiente da organizacido’ (V1) proposta por Burns e Stalker (1960) e Lawrence e Lorsch (1967),
que poder ser compreendida de dois modos:

a) IES tem uma estrutura mecénica (centralizadora, formal, regras,...) de controle do ambiente
externo

b) IES tem uma estrutura organica (descentralizadora, poucas regras, mais responsabilidades para os
gestores...) de controle do ambiente externo

Para medir esta varidvel, propdem-se cinco fatores, propostos pelo grupo de pesquisa da
Universidade de Aston e Burns e Stalker:

F.1.1 Divisao do trabalho: minuciosa divisdo do trabalho e estrutura Flexivel; trata de observar como
a IES divide e delega as atividades, se estas sdo bem detalhadas, burocraticas ou sao mais
flexiveis;

F.1.2 Especializagdo: elevada Especializacdo e Baixa Especializacdo,trata do grau em que as tarefas
da IES sdo divididas em cargos distintos, ou seja, se a IES possui cargos bem definidos ou sio
mais generalistas com baixa especializacao;

F.1.3 Padronizacdo: Elevada Padronizacdo e Baixa Padronizacdo; a extensdo em que as atividades
similares de trabalho sdo realizadas de maneira uniforme, atividades rotineiras e estaveis, ou
atividades inovadoras e nao-estaveis;

F.1.4 Centralizacdo e processo decisério: Alto grau de centralizacdo no processo decisério e
Descentralizacdo do processo decisorio;o nivel hierdrquico € rigido ou existe flexibilidade na
comunicacao hierdrquica, centraliza¢ao ou descentralizagdo do processo decisorio;
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F.1.5 Ambiente Externo: Ambiente Estdvel e Ambiente Instivel;o ambiente permanece constante
com mudancas lentas, ou, sofre mudancas abruptas e constantes.

No quadro. 1, tem-se um resumo da vinculacgdo existente entre as questdes, proposi¢cdes propostas,
variaveis a investigar e fatores de medi¢ao definidas para este estudo.

Quadro 01: Proposicdes, questoes, variaveis e fatores

Proposicoes Questao Variaveis Fatores de medicao
P.1. Ambiente Externo P

P.1.1 Quanto mais incerto, hostil ou turbulento o ambiente, maior Qle Q2 \L FL.1até F1.5

a utilizac@o de controles organicos.

P.1.2 Quanto menos incerto, hostil ou turbulento o ambiente, 01eQ2 Vi F1.1 até F1.5

maior a utiliza¢do de controles mecanicos.

4.1.1 Selecao e justificativa da escolha dos casos

4.1.2.1 Justificativa da escolha dos casos

Virios autores argumentam que as empresas em geral devem se preocupar com todos os niveis
estruturais internos e também com as variagdes externas a entidade, ou seja, informagdes financeiras e nao
financeiras devem ser base para a gestdo das Entidades em geral (Harrington,1997; Shank; Govindarajan,
1997; Collis e Montgomery, 1998; Atkinson; Epstein,2000; Kaplan e Norton, 2004, entre outros).

Mergulhadas neste contexto dinamico, também estdo as Instituicdes de Ensino Superior — IES,
organizacdes essencialmente prestadoras de servigos que nao estdo excluidas dos efeitos do mercado em
geral, efeitos estes que fazem com estas IES tenham estruturas de gestdo para acompanhar e minimizar
estes efeitos do mercado sobre a sua estrutura.

Pode-se dizer que as IES sdo responsaveis por uma boa parte do progresso e desenvolvimento da
humanidade, assim como lugares que desenvolvem a criatividade e a inovacdo (Benedicto, 1997).

Outra caracteristica que esta presente em alguns estudos, (Wanderley, 1988; Schwartzman, 1996;
Marcovitch, 1998; O’neil, 2000; Durham, 2001; Xavier, 2001, Colossi, 1988; Carvalho 1996), é o aspecto
burocratico e politico existente nas IES, onde os niveis de decisao e responsabilidades podem ser
diferentes entre as IES, com certo grau de giro de func¢do entre os gestores destas, com mandatos curtos ou
nao renovaveis.

As IES podem ter estruturas diferentes, realidades diferentes, pois, o sistema educacional brasileiro
tem tipos diferentes de IES (universidades publicas federais, universidades publicas estadual,

universidades privadas, faculdades publicas e privadas). A proposta é estudar os cursos de Ciéncias
Contéabeis em até dez Faculdades Privadas.

4.1.2.2 Selegdo dos casos de estudo

A selecao dos casos de estudos ndo terd cardter aleatério e sim por acessibilidade dos
pesquisadores. Propdem-se fazer um estudo multiplo de caso com até dez IES que possuem o curso de
Ciéncias Contabeis, pois como afirma Eisenhardt (1989: 454), “ndo existe um nimero ideal de casos, mas
uma quantidade de até dez casos normalmente funciona bem, pois com mais de dez fica dificil de analisar
por gerar grande volume de informacdes podendo o pesquisador ter problemas para analisd-los.
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4.1.3. Recopilagdo dos dados

Para coletar os dados, serd feita entrevista semi-estruturada com os dirigentes das IES,
Coordenador do Curso, Diretor Académico, Diretor Financeiro e Diretor Geral. Estas perguntas da
entrevista foram adaptadas de outros trabalhos de pesquisa desenvolvidas por diversos autores, tais como:
Chenhall (2003) e Tilema (2005). Também devem ser feitas perguntas gerais sobre a IES, tais como:

Tempo de existéncia do curso, da faculdade e da IES
Experiéncia profissional e académica dos entrevistos
Tempo de trabalho destinado para esta atividade, entre outras, que sejam pertinentes.

Também pode ser realizadas combinacdes, como aponta Yin (1984) que s@o a Interpretacdo e
posterior Comparacgdo entre os casos analisados e entre esta pesquisa e o resultado de outras pesquisas
semelhantes.

As fontes de informacdes nesta proposta de estudo podem ser de diversas naturezas; com a
utilizacdo de entrevista semi-estruturada seguindo a ordem de perguntas previamente definida, com o
objetivo de reafirmar algumas questdes que por ventura vier a ficar incompletas, onde, o entrevistado tem
total liberdade para aprofundar em temas que possam surgir durante as entrevistas.

Com o objetivo de obter participagdo por parte das organizacdes, nao serd solicitado nenhuma
informag@o que a IES julgar de carater confidencial, para deixar os entrevistados mais participativos
durante toda a entrevista.

Para concluir a triangulagdo, Yin (1994 p.92) diz que tem de ser considerados dois principios
basicos que podem ajudar a incrementar a qualidade, construir a validez e confiabilidade da pesquisa:
constru¢do de uma base de dados onde sdo recolhidas evidencias de maneira organizada e documentada e
a criacdo de uma cadeia com as evidencias, onde sejam explicitadas as relacdes entre as perguntas, oS
dados obtidos e as conclusdes. Todos os procedimentos metodolégicos devem fazer parte do protocolo da
pesquisam que conterd também, os instrumentos e as regras gerais que devem ser seguidas na aplicacdo
das entrevistas.

4.1.4. Anadlise das varidveis e dados

A forma com que se organizam os dados deve ser logica e coerente com a estrutura conceitual,
questdes e proposicdes tedricas previamente desenvolvidas no estudo; tal estrutura, questdes e proposicoes
devem ser utilizadas para organizar os dados obtidos nos casos analisados.

z

Um dos principias objetivos da analise de dados € interpretar a informacgdo obtida, ou seja,
inspecionar, classificar e tabular, confrontando com as varidveis da pesquisa (RIALP, 1998). Este passo é
0 coragdo da construcdo tedrica nos estudos de caso e também € mais dificil e menos codificado do
processo.

Miles y Huberman (1984), recomendam um processo de formalizacao durante a andlise de dados
como o processo de verificagdo dos resultados obtidos. Os passos a seguir sdo: realizar uma codificag@o
dos dados, apresentacdo e verificacio dos resultados.

A codificacido dos dados permite obter uma estrutura sistematizada que facilitard posteriormente a
andlise e geracdo de resultados. Assim, propde-se a seguinte descricdo da codificacdo deste estudo.
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Quadro 02: Codificacao dos fatores de medicao para as estruturas mecénica e organica

Fatores

Estrutura mecanica

Estrutura organica

F.1.1 Divisdo do trabalho;

Minuciosa divisdo do trabalho -

estruturas burocraticas, detalhistas

Estruturas  flexiveis, nem sempre

sujeitas a divisao do trabalho e a

especialistas, com atribui¢des bem

fragmentacao
F.1.2 Especializacio; L. . .
P ¢ Elevada: divisdio do trabalho e [Baixa: cargos generalistas
fragmentacdo das tarefas possibilita [continuamente redefinidos por
a criagdo de cargos ocupados por finteragdo com outros individuos

participantes da tarefa.

Decisdes geralmente reservadas a

definidas.

F.1.3 Padronizacio; .. .. . .. . ~
Elevada: atividades rotineiras e [Baixa: atividades inovadoras/ nao-
estaveis estaveis

F.1.4 Centralizacdo e . B . B

processo decisrio; Alto grau de centralizagdo. [Descentralizacao do processo

decisorio, delegacdo e responsabilidade

cipula  organizacional. = Pouca compartilhada
delegagao Baixa complexidade vertical (poucos
Grande  complexidade  vertical [niveis hierdrquicos) e horizontal
(grande  numero de  niveis
hierarquicos) e horizontal (cargos e
departamentos)

F.1.5 Ambiente . .
Estivel: permanecem constantes [[nstdvel:  mudancas  abruptas e
durante o tempo, mudancas lentas  [constantes

No quadro 2, evidencia-se alguns conceitos, palavras-chave para poder classificar, codificar a
resposta da entrevista, de acordo com os fatores de medi¢ao da varidvel, se a estrutura da IES € organica

ou mecanica.

Finalmente, o processo de verificacdo e geracdo de conclusdes, se refere aos procedimentos ou
métodos empregados, para contrastar as proposi¢des estabelecidas no estudo. Também se utilizam técnicas
ou métodos ajustados as caracteristicas deste tipo de pesquisa. Como estabelece Eisenhardt (1989, p.542)
“o processo de verificagdo é similar o contraste das hipdteses na pesquisa tradicional”. A diferenca mais
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importante é que as duas proposi¢cdes sdo examinadas dentro de cada caso, ndo para cada caso
isoladamente, ou seja, cada caso € como um experimento.

Nestes casos, tal processo corresponde-se com a andlise comparativa da informacio obtida em
cada um dos casos, e se apdia nos resultados obtidos nas andlises realizadas no processo de analise anterior
(cada caso). A andlise entre os diferentes casos consiste em processar a informacao e realizar comparagdes
entre eles. Eisenhardt (1989) destaca algumas titicas ou métodos, sendo um deles é a selecio de
dimensdes ou categorias (mecanica ou organica) e buscar dentro destas as diferencas e igualdades entre os
casos estudados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com estes resultados, teve-se a proposi¢do de uma estrutura inicial para futuras pesquisas na gestao
de cursos de Ciéncias Contédbeis para Faculdades Privadas, a qual também pode ser utilizada para estudar
estes cursos em estruturas distintas de IES, ou seja, Centros Universitdrios, Universidades Comunitérias,
Universidades Privadas, Universidades Publicas entre outras, considerando a varidvel de Contingéncia
‘Ambiente’ e assim, verificar as possiveis igualdades e/ou diferencas dos fatores de medi¢dao da varidvel
entre os casos analisados. Como se observa recentemente, varios foram os estudos ja efetuados utilizando
a Teoria da Contingéncia e gestdo empresarial utilizando metodologias Qualitativas e quantitativas:
Escobar e Lobo (2002), Chenhall (2003), Tilema (2005), Aguiar e Frezatti (2007), Cadez (2007), Chen
(2008), entre outros.

Outros estudos e comparacdes podem ser realizados em IES de outros Paises, comparando-os com
resultados encontrados no Brasil. Também pode ser ampliada tal pesquisa, utilizando outras varidveis
contingenciais, como por exemplo, tecnologia (Woodward, 1958 e Perrow, 1976), Tamanho
(pesquisadores da universidade de Aston), Estratégia (Chandler, 1962), entre outros.
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APENDICE 1 - Perguntas para Identificacio do Fator de Contigéncia

Perguntas a serem feitas na entrevista aos coordenadores do curso de Contébeis e aos Diretores das
IES, para identificar o fator de contingéncia: AMBIENTE, proposto por Burns y Stalker 1965.

1. Divisdo do trabalho — fale sobre o teu sistema (se existe divisdo de trabalho bem detalhada,
explicita, ou € uma estrutura mais flexivel, onde as regras sd@o mais tacitas)

2. Especializagdo — como ocorre a formalizacio das tarefas (cada cargo possui claramente as suas
fungdes, ou um gestor pode opinar na funcdo do colega)

3. Padronizacdo — segue algum modelo de padronizacdo de atividades? (se as atividades sdo
rotineiras e estdveis ou os gestores podem inovar, sem seguir as regras)

4. Centralizacdo e processo decisério — como ocorre o processo decisério? (alto grau de
centralizacdo com decisdes reservadas a cupula da IES ou € mais delegada, descentralizando o
processo decisério, com responsabilidade compartilhada). quanto a hierarquia, comente a
estrutura da tua IES como tu classifica em tua IES? (grandes niveis hierarquicos ou poucos
niveis)

5. Ambiente — como € o ambiente externo da IES? (estdvel, com mudancas lentas, mais constante
ou instavel, mudancas rapidas e constantes)
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