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Resumo

Neste artigo, pretende-se analisar como a regulacdo das atividades das seguradoras
protege os direitos dos segurados. Para um melhor entendimento, sdo demonstradas
algumas das ferramentas utilizadas pelos 6rgdos reguladores e fiscalizadores das
seguradoras brasileiras, assim como, sucintamente, sdo definidos alguns conceitos basicos,
necessarios a compreensdo deste artigo, tais como seguro, resseguro, co-seguro e
retrocesséo.

Permeiam-se os conceitos de: margem de solvéncia, capacidade de retencédo e
Patriménio Liquido Ajustado. Também sao definidos o papel das reservas técnicas e a
distribuicdo dos Ativos das seguradoras, conforme a legislacéo regulamentadora do Sistema
Nacional de Seguros Privados. Através da interpretacdo destes conceitos, € investigada a
forma como, no Brasil, a regulamentacéo evita o fechamento de empresas seguradoras e
cria uma estratégia de crescimento para o setor.

Para alcancar estes objetivos, a metodologia utilizada abrange a reviséo bibliografica
e a pesquisa de campo. Na bibliografia analisada séo incluidas as normas do Sistema
Nacional de Seguros Privados vigentes em julho de 2006, tendo como principal foco a
regulamentacao da atividade de seguro em seus ramos elementares. A pesquisa de campo,
realizada na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), investiga sua atuacao junto
as seguradoras. Obijetiva verificar como a SUSEP promove a estabilidade, zela pela liquidez
e solvéncia, e assegura a expansdo e o funcionamento das entidades que por ela sao
fiscalizadas e reguladas.

Palavras-chaves: regulacdo; seguradoras; segurados; seguro; solvéncia.

Abstract

In this article, it is intended to analyze how the regulation of the activities of the
insurance companies protects the rights of the insured. For a better understandment, some
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of the tools used by the supervising and regulating agencies of the Brazilian market are
presented, as well as some basic concepts are briefly defined, such as insurance,
reinsurance, coinsurance and retrocession, all of them necessary to the understandment of
this article.

Other concepts are mentioned, such as of edge of solvency, capacity of retention and
Adjusted Equity. Also the role of the reserve techniques and the assets distribution of the
insurance companies are defined, according to the regulatory legislation of the National
System of Private Insurances. Through the interpretation of these concepts, it is investigated
how, in Brazil, the regulation prevents the bankruptcy of insurance companies and creates a
growth strategy for the sector.

To reach these objectives, the used methodologies are the bibliographical revision
and the field research. In the analyzed bibliography the valid norms of the National System of
Private Insurances, in July of 2006, are included, having as main focus the regulation of the
activity of insurance in its elementary branches. The field research, carried through in
SUSEP, the local supervisor of the private insurance market, investigates its performance
together to the insurance companies. Also aims to verify how SUSEP promotes the stability,
watches over for the liquidity and solvency, and assures the expansion and the functioning of
its supervised and regulated entities.

Key words: regulation; insuring; insurance; insured; solvency.

Introducao

O seguro esta imbricado na vida das pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas, criancas
ou adultos, empresas pequenas ou multinacionais, donos de carros populares ou do ultimo
lancamento de carro esportivo. Boa parte da populacao brasileira ja teve contato, de alguma
forma, com atividades relacionadas a seguros.

A regulamentagdo aplicavel as seguradoras é extensa e constantemente alterada,
sendo trabalhoso manter-se atualizado. A composicdo patrimonial das seguradoras nédo é
amplamente conhecida, em especial quando se fala das reservas técnicas. Embora a
contabilizacdo de suas transacdes esteja detalhadamente definida na legislacéo pertinente,
0 senso comum indica que até os contabilistas tém dificuldades em interpretar essas
demonstracBes contabeis.

Os objetivos deste artigo sdo analisar as imposicbes e limitagcbes constantes na
regulamentacdo das seguradoras, para entendermos suas consequéncias; comparar o
modelo de regulamentacéo vigente no Brasil com o da Europa; e comparar o crescimento do
mercado segurador nacional com o de outras nacdes ou grupos de nacgdes.

1. Conceitos Basicos Relacionados as Atividades das Seguradoras

Para tratar do assunto seguro, ha que pensar em alguns conceitos como mutualismo,
previdéncia e incerteza. De acordo com FIGUEIREDO (1997, p. 18), o mutualismo é um dos
seus principais fundamentos, e representa a idéia de dividir um prejuizo entre um grupo de
individuos. SILVA (1999, p. 33) define mutualismo como a “unido de esfor¢cos de muitos em
favor de alguns elementos do grupo, ja que estes, isoladamente, ndo teriam condi¢cdes de
suportar prejuizos de monta”. SOUZA (2001, p. 5) comenta que ha registros de que o0s
comerciantes da Babilénia ja praticavam o compartilhamento de risco no século Xl a.C.
Quando um comerciante, ao atravessar o deserto, perdia um camelo, os demais criadores o
ressarciam com um animal similar. SOUZA também comenta sobre registros de que os
fenicios desenvolveram um sistema de reposi¢cdo de embarcagdes para as perdas ocorridas
durante viagens pelos mares Mediterrdneo e Egeu.

Os conceitos de previdéncia e incerteza, conforme SILVA (1999, p. 33), ajudam a
entender os motivos de contratar um seguro. Previdéncia relaciona-se com a rejeicdo da
possibilidade de perder patrimdnio em funcéo de ndo ter considerado a hipétese de perda.
N&o se deseja perder um patrimbnio construido, razdo por que se deve analisar em que
possibilidades isso pode ocorrer, para entao tentar evita-las ou reduzir seu risco. Entretanto,
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se héa certeza de perda, este fato ndo pode ser segurado. O seguro carrega em si uma
premissa de incerteza.

2. Regulamentacéo e Protecédo dos Clientes das Seguradoras

As seguradoras atuam em um mercado com uma regulamentacdo consistente, que
conforme FUNENSEG (2006, p. 48) “contemplam todo o periodo de funcionamento das
sociedades, desde a sua constituicdo até a sua liquidacdo”. Esta regulamentacdo visa
controlar a capacidade econémica das sociedades com o intuito de garantir os direitos
contratuais dos segurados, minimizando os riscos de uma seguradora ser insolvente. A
atuacdo das entidades supervisoras, como a Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP) e o IRB Brasil Resseguros (IRB), do Conselho Nacional de Seguros Privados
(CNSP) e do Conselho Monetario Nacional (CMN) objetiva garantir que as seguradoras
presentes no mercado brasileiro possuam capacidade econdmica sustentavel, e sejam
financeiramente solventes. As principais ferramentas utilizadas para tal estdo elencadas a
seqguir:

a) Autorizacdo para atuar no mercado de seguros nacional, autorizando até os ramos
e regides especificas.

b) A pulverizacdo dos riscos (através de resseguro, CO-Seguro e retrocessao).

¢) A limitacdes impostas sobre:

e constituicdo de Provisfes e
e composicdo dos Ativos.
d) A manutencéao de:
¢ capital minimo, conforme ramo e regido onde operam;
e margem de solvéncia e
¢ limites de Retencéo.

2.1. Autorizacao

Para autorizar a constituicdo das sociedades seguradoras, a SUSEP avalia a
capacidade econdmica da empresa e de sua controladora. Verifica se os ativos séo
suficientes para garantir as operacfes da seguradora. O foco principal € a capacidade
econbmica da sociedade e do respectivo controlador, verificando a composicdo do seu
Patriménio Liquido Ajustado (PLA). Esta andlise € feita ainda que a controladora seja uma
pessoa fisica, sendo, neste caso, feita com base na declaracéo anual de ajuste do imposto
de renda.

O célculo do PLA, também chamado Ativo Liquido, é feito a partir do Patrimdnio
Liquido Contéabil, ao qual sdo adicionadas as receitas de exercicios futuros que ja foram
recebidas, e sdo deduzidas participacbes em outras instituicbes seguradoras ou afins (como
as que atuam nos ramos vida e saude) e 50% das participacées em sociedades com outros
fins, despesas de exercicios futuros efetivamente despendidas, despesas antecipadas,
marcas e patentes, imoveis rurais, ativos diferidos, direitos e obrigacdes relativos a
operacdo de sucursais no exterior, créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais de
imposto de renda e bases negativas de contribuicdo social. Este valor é utilizado tanto para
fins de autorizacdo de operacdo no mercado de seguros como no céalculo da margem de
solvéncia e do limite de retencéo.

O motivo da exigéncia deste valor € que, geralmente, os primeiros anos de atuagdo
das empresas seguradoras sao deficitarios, e a sociedade deve possuir capacidade de se
manter até alcangcar os anos subseqlientes, nos quais provavelmente passard a ser
rentavel.

A autorizacdo prévia da SUSEP também se faz necessaria quando as seguradoras
desejam alterar seus ramos ou sua regido de atuacao.

2.2. A pulverizagéo dos riscos

A pulverizacdo dos riscos é realizada através de mecanismos como resseguro, co-
seguro e retrocessao. Essas ferramentas possibilitam a divisédo de riscos de forma que as
seguradoras possam aceita-los, limitados a sua capacidade econémica e seus limites
técnicos. O IRB é a entidade que mais esta envolvida com o mecanismo de pulverizagdo de
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risco, pois Ihe cabe, conforme seu estatuto, “efetuar operacdes de resseguro, regular o co-
seguro, O resseguro e a retrocessao e promover o desenvolvimento das operacdes de
seguro no Pais”.

A criacdo do mercado ressegurador brasileiro objetivou o fortalecimento e o
desenvolvimento do mercado segurador nacional. Com o resseguro, torna-se possivel
aumentar a capacidade seguradora das sociedades nacionais, retendo maior volume de
negocios em nossa economia (fonte: http://www.irbbrasilre.com.br).

Através do co-seguro, as seguradoras dividem as responsabilidades, o prémio e os
riscos relacionados a um mesmo bem. Os seguradores envolvidos denominam-se co-
seguradores, e tornam-se responsaveis por uma quota-parte do valor do seguro. Esta quota
relaciona-se ao prémio e a possivel indenizacao por pagar.

No resseguro, a seguradora transfere parcialmente para o ressegurador a
responsabilidade do risco assumido, sem que haja envolvimento do segurado. A parcela que
excede o limite de retencdo da seguradora é transferida para a resseguradora. Caso a
parcela transferida também exceda a capacidade do IRB, este podera transferir para outras
seguradoras nacionais, através do mecanismo denominado retrocessdo. As seguradoras
sdo obrigadas a aceitar ao menos 50% das retrocessdes que lhe sdo oferecidas. Se
eventualmente estes valores ndo puderem ser totalmente absorvidos pelo mercado nacional
de seguros, o IRB podera oferecé-los as companhias resseguradoras estrangeiras.

2.3. Constituicdo de provisdes e composicao dos ativos

Objetivando garantir as operacoes das seguradoras, conforme FUNENSEG (2006, p.
99) e SOUZA (2001, p. 113), sao constituidas as provisdes técnicas. Os valores que devem
compor estas provisdes, e os calculos que devem ser realizados para sua definicdo, sdo, em
geral, estabelecidos pelo CNSP e SUSEP. Algumas destas provisées dependem de calculos
atuariais. Nestes casos, as seguradoras precisam encaminhar as notas técnicas atuariais
demonstrando sua base de célculo, e dependem da aprovacdo da SUSEP para sua
utilizacdo. Entretanto, ainda que as notas tenham sido autorizadas, em qualquer tempo, a
SUSEP pode determinar a utilizacdo outro método especifico para seu célculo.

Algumas provisdes sdo constituidas automaticamente, a cada apolice lancada,
enquanto outras, mais complexas e dependentes de cdlculo atuarial, sdo registradas
mensalmente. A SUSEP mensalmente verifica os valores registrados nas provisdes, e, além
disso, as Demonstracbes Contabeis Anuais sofrem uma auditoria atuarial. Conforme
estabelecido na resolugdo CNSP n° 135, de 11-10-2005, deve ser executada por um
profissional atuario independente, o qual valida os valores apresentados nas provisdes
atuariais (baseadas nas informacdes estatisticas a respeito dos sinistros ocorridos na
seguradora e no mercado em que a empresa atua).

Os valores que constituem as provisdes técnicas no Passivo de uma seguradora
também geram reflexos em seus Ativos, decorrente da vinculacéo de seus bens que servem
de garantia de suas provisdes. A SUSEP é informada, mensalmente, dos saldos existentes
relacionados a cobertura de suas provisfes, 0 que pode ser chamado Ativo Vinculado. Estas
informacdes sdo encaminhadas em “mapas-resumo”, nos Demonstrativos Contabeis, e
também séo inseridas no Formulario de Informag6es Periddicas (FIP).

Séo definidas, na Resolucdo CMN n°. 3.308, de 01-09-2005, algumas limitagbes para
a composicdo dos Ativos Vinculados, sendo previstas as aplicacfes destes recursos que
garantem as provisdes técnicas. Estes ndo sdo os Unicos limitadores do Ativo. A Resolucao
CNSP n° 88, de 18-08-2002, estabelece critérios para a realizacdo de investimentos pelas
sociedades seguradoras e prevé alguns outros limites para os Ativos, regulando até aqueles
que nado estdo vinculados as provisGes. Desta forma, as seguradoras ndo possuem livre
arbitrio sobre a aplicacdo de seus recursos e tomam suas decisfes dentro dos limites
estabelecidos na legislacéo.

A veracidade de algumas informac¢des encaminhadas, através da FIP, para a SUSEP
é testada. Os valores de investimentos em CETIP*, SELIC? e/ou CBLC? s&o verificados pela

! Central de Custédia e de Liquidagdo Financeira de Titulos (CETIP). E uma associago civil, sem finalidade lucrativa, criada
em conjunto pelas instituigdes financeiras e 0 Banco Central, em marco de 1986, para garantir mais seguranca e agilidade as
operacOes do mercado financeiro brasileiro. Constitui-se em um mercado de balcéo organizado para registro e negociagao de
valores mobiliarios de renda fixa. Paramais informagdes consulte < http://www.cetip.com.br >.
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SUSEP, que confronta os apresentados na FIP com o0s registros constantes nas bases de
dados do CETIP, SELIC e CBLC.

A SUSEP também é responsavel pela verificacdo do atendimento dos limites impostos
pela Resolucdo CMN n°. 3.308, de 01-09-2005, aos Ativos Vinculados, examinando suas
caracteristicas quantitativas e qualitativas. Entre as limitacbes estd, por exemplo, que a
partir do ano de 2008 ficara vedado que um Unico imével represente mais do que 4% (quatro
por cento) do valor total dos recursos garantidores.

2.4. Capital minimo

A regulamentacdo estabelece a manutencdo de Capital minimo, conforme ramo e
regido onde se opera. A SUSEP examina a composicdo do Capital da sociedade, permitindo
gque a seguradora se estabeleca apenas se cumprir as determinagcfes estabelecidas pela
resolucdo CNSP n°. 73, de 13-05-2002. Esta resolucao define os valores minimos de capital,
especificos para cada regido em que se deseje operar. Os valores minimos de capital sdo
compostos por uma parcela fixa, de um milh&o e duzentos mil reais, e outra variavel, entre
cento e vinte mil e dois milhdes e quatrocentos mil por regido onde pretende operar. Caso a
seguradora deseje operar nacionalmente, ou seja, nas oito regides delimitadas, a parcela
variavel minima do capital é de seis milhdes, o que somado a parte fixa resulta em um
capital minimo de sete milhdes e duzentos mil reais.

A regulamentacédo a respeito do Capital ndo se limita ao estabelecimento de seu valor
minimo de subscricdo, pois também cria imposi¢cdes quanto a sua forma de integralizacéo.
Deve ser feita com um minimo de 50% em moeda ou titulos publicos federais. Esta medida
estimula a saude financeira das seguradoras e visa garantir recursos com alto indice de
liquidez e isentos de riscos.

2.5.A manutencao de margem de solvéncia

Semestralmente, a solvéncia das sociedades seguradoras que operam nos ramos
elementares é aferida confrontando-se a margem de solvéncia calculada com o valor de
seus Ativos Liquidos. Esta exigéncia se fundamenta na Resolu¢do CNSP n°. 08, de 21-07-
1989, alterada pela Resolugdo CNSP n°. 55, de 03-09-2001. O que se busca com este
procedimento é mensurar a capacidade de as seguradoras honrarem seus compromissos
perante os segurados. Para isso foi estabelecido o indicador que relaciona os Ativos liquidos
e a Margem de Solvéncia calculada adotando o maior resultado obtido nos procedimentos
seguintes: a multiplicacdo do valor dos somatoérios dos prémios retidos dos ultimos 12
meses por 0,20; ou a multiplicacdo do somatério dos sinistros retidos dos Ultimos 36 meses
por 0,33 e a divisdo do resultado por 3. A equipe técnica do departamento que analisa a
solvéncia da seguradora verifica se o0s ativos liquidos sdo iguais ou superiores a sua
margem de contribuicdo. Nos casos identificados de insuficiéncia, o Colegiado® da SUSEP é
informado, normalmente sendo sugerido que a seguradora entre em plano de recuperacao.

O célculo da margem de solvéncia utiliza dois parametros, a média anual dos sinistros
retidos e um percentual dos prémios emitidos nos ultimos doze meses. O motivo do uso
destes dois parametros € a prudéncia, sendo levado em consideracdo o valor mais

2 Sistema Especial de Liquidaciio e de Custédia (SELIC) para titulos federais, Destina-se ao registro de depésitos
interfinanceiros e titulos emitidos pelo Banco Centra do Brasil, Tesouro Nacional, Estados e Municipios, por meio de
equipamento eletronico de teleprocessamento, em contas gréficas, abertas em nome de seus participantes, bem como ao
processamento de operagdes de movimentagdo, resgates, ofertas publicas e respectivas licitagdes financeiras. Para mais
informagdes consulte <http://www.bcb.gov.br/?SELIC >

% Companhia Brasileira de Liquidagéo e Custédia (CLBC), criadaem 1997 a partir de uma ciséo da Bolsa de Valores de S&o
Paulo — BOVESPA — para atender as necessidades do mercado brasileiro de uma estrutura de Clearing e Depositéria.
As caracteristicas dos servicos de custédia, compensacao, liquidagdo e gerenciamento de riscos colocam a CBLC em linha
com as préticas e recomendacfes internacionais. Para mais informagdes consulte <http://www.cblc.com.br/ >

4 O Colegiado é formado pelos ocupantes dos cargos da SUPEP: Superintendente, Diretores, Secretario-Geral e Procurador-
Geral.
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desfavoravel para a seguradora. Desta forma, ainda que o histérico dos sinistros tenha sido
baixo, se houver um aumento brusco na emissdo de prémios, havera a necessidade de
manter o Ativo Liquido com valores conservadores. A prudéncia demonstrada nestes
procedimentos tem o objetivo de garantir que a seguradora honre os seus compromissos.

2.6. A manutencdao de limites de retencdao

A SUSEP e o CNSP, através da Circular SUSEP n° 136, de 21-08-2000, e da
Resolugdo CNSP n°. 085, de 19-08-02, fixam o limite de 3% do ativo liquido das
seguradoras como o valor maximo que esta pode reter de risco. Entretanto, as seguradoras
devem calcular, no primeiro e no terceiro trimestre de cada ano, 0s seus limites para cada
um dos ramos em que atua, dentro do intervalo entre 0,3 e 3%. Estes célculos devem
possuir base tedrica cientifica e gerar dados consistentes, podendo ser recalculados no
segundo e no terceiro trimestre do ano. Existem apenas algumas situagfes pontuais, nas
guais € permitido um percentual de 0,075.

2.7. Outras especificacdes da regulamentacéo

Pode-se considerar que as ferramentas ja citadas sdo as principais para garantir a
viabilidade econbmica e financeira das seguradoras, e conseqlentemente proteger 0s
segurados. Principais, porém ndo Unicas, pois ha também outras, que podem ser
classificadas como acessorias. Dentre estas estdo: o uso do Plano de Contas Padrédo, os
registros auxiliares obrigatérios, o envio periddico para a SUSEP de informacdes
econdmico-financeiras e operacionais através do FIP, o envio de questionéario trimestral
revisado e questionario de riscos anual, conforme o estabelecido na circular SUSEP n°. 253,
de 12-05-2004.

As contas que sdo obrigatoriamente utilizadas nos registros contabeis das
seguradoras sdo definidas em um plano de contas padrdo previsto na Resolugdo CNSP n°.
86, de 19-08-2002, e atualizado pela circular SUSEP n°. 314, de 27-12-2005. Esta circular
também padroniza sua utilizacdo e seu funcionamento, como o intuito de contribuir para o
entendimento, a clareza e a comparabilidade das Demonstracbes Contabeis das
companhias seguradoras.

As seguradoras, desde 1988, enviam mensalmente o FIP para a SUSEP, conforme
estabelecido na Circular SUSEP n°. 02, de 08-03-1988, atualmente regulamentada pela
Circular SUSEP n°. 319, de 02-03-2006. Desta forma, as seguradoras mantém a SUSEP
informada sobre sua situacdo econdmico-financeira, bem como sobre as demais
especificidades relacionadas as suas operacdes e sua administracéo. Assim fica viabilizado
0 acompanhamento mensal feito pela SUSEP, que analisa os dados fornecidos pelas
seguradoras. Trimestralmente a FIP é chancelada por auditores independentes, conforme
Resolugdo CNSP n°. 118, de 22-12-2004. Na FIP também sdo incluidas informac8es sobre
0 adequado cumprimento da regulamentacdo legal. As informac8es recebidas permitem
também que a SUSEP conheca a estruturacdo do mercado segurador para o enfrentamento
dos riscos.

Além das informacdes vindas das seguradoras, também sao recebidas informactes
vindas dos segurados através do atendimento do plantéo fiscal, que é realizado na sede da
SUSEP e foi criado para receber reclamacgBes e atuar junto as seguradoras. Assim 0s
direitos dos segurados podem ser defendidos. Ocorrendo um grande volume de
reclamacfes envolvendo uma mesma seguradora, a SUSEP fica sabendo que estédo
ocorrendo problemas, e tem o dever de investigar a origem das queixas.

Os controles ndo sdo estaticos; continuamente sdao modificados, alterados ou
acrescidos procedimentos, em prol da solidez do mercado de segurador. Entre as inovacbes
atuais, esta o projeto-piloto do sistema publico de escrituracdo digital. Com este projeto,
paulatinamente, a partir de agosto de 2006, as seguradoras, juntamente com as demais
instituicdes financeiras, vém escriturando eletronicamente o livro Diario e o Razao. Este
procedimento impede que os demonstrativos encaminhados para a SUSEP sejam alterados
apos seu envio e andlise.

3. Riscos



A regulamentacdo e a imposicdo de controles objetivam mitigar os riscos das
operacgOes das seguradoras; entretanto, nao ha como elimina-los integralmente. O risco, de
acordo com SOUZA (2001, p. 27), “representa a possibilidade de um evento inesperado
ocorrer gerando prejuizo ou necessidade econdmica ou danos materiais e pessoais [...]
deve ser: incerto, aleatério, possivel, real, licito e fortuito.” NOHRA et al (2004, p. 36) na
palestra sobre questionério de risco define o risco como “a medida de incerteza relacionada
as oscilacbes de parametros que afetam o patriménio da sociedade, tendo as seguintes
divisdes: risco de mercado, risco de crédito, risco legal, risco de subscricdo e risco
operacional”.

3.1. O Risco de Crédito

O Risco de Crédito, conforme NOHRA et al (2004, p. 37), esta relacionado com a
probabilidade de uma seguradora ndo receber, parcial ou totalmente, um valor previsto de
uma contraparte de uma operacdo financeira, como no caso de um emissor de titulos
financeiros ndo efetuar o pagamento previsto na data de seu vencimento.

3.2. O Risco de Mercado

O Risco de Mercado, conforme NOHRA et al (2004, p. 38), esta relacionado as
flutuacdes nos retornos esperados de seus ativos e passivos, podendo ser ocasionado por
taxas de juros, taxas de cambio, indices de inflacdo, precos de iméveis ou cotacdes de
acles. Se uma sociedade possui parte relevante de seus ativos indexados de forma distinta
da utilizada nos seus passivos e ha variagdo desfavoravel dos indexadores dos ativos, esta
entidade é abalada pela politica de indexag&o de seus componentes patrimoniais.

3.3. O Risco Legal

O Risco Legal, conforme NOHRA et al (2004, p. 39), se relaciona com a falta de um
completo atendimento da legislacdo, e pode impactar o retorno das operacfes. A
seguradora pode ndo conhecer a totalidade de suas obrigacdes legais e, como elas afetam
sua atuacao no mercado, ficar exposta a riscos desconhecidos, além de estar passivel de
sangoes.

3.4 . 0O Risco de Subscricéo

O Risco de Subscricdo, conforme NOHRA et al (2004, pp. 28-30 e 40), é oriundo das
incertezas existentes na estimacdo das provisfes técnicas que acarretam uma situacao
econbmica adversa. Quando sdo constituidas as provisdes técnicas, ndo ha certeza dos
sinistros que irdo ocorrer, e por isso se pode concluir que 0s sinistros sdo variaveis
aleatérias e, como tais, podem ser previstos com razoavel seguranca. Matematicos
especializados em ciéncias atuariais estimam os valores que as seguradoras devem
desembolsar, relacionados aos sinistros que devem ocorrer. No entanto, sempre havera
diferencas entre as estimativas e as ocorréncias reais. Sempre havera algum risco de
subscricdo das provisdes, ou seja, risco de serem constituidas com valores sensivelmente
inferiores aos do efetivo pagamento de indenizacoes.

Valores dos prémios calculados inadequadamente também podem acarretar riscos de
subscricdo. A competitividade do mercado, a inexperiéncia em determinado ramo ou a
caréncia de informacfes estatisticas podem influenciar os valores dos prémios, os quais
podem ficar inferiores ao risco que as seguradoras assumem. Os calculos equivocados do
risco influenciam diretamente o valor dos prémios e das provis@es, criando, assim, também
um risco de subscricéo.

As estimativas sempre possuem certo grau de incerteza. Ha de se considerar que
diversos motivos podem levar a ocorréncia de sinistros ndo previstos. Por mais imparcial,
tecnicamente adequada, criteriosa e conservadora que seja a técnica utilizada, as condi¢des
ambientais, extrinsecas a apolice, podem modificar-se bruscamente. A ocorréncia de guerra,
epidemias, problemas sociais como a violéncia ou modificagdo de condi¢des climaticas
podem impactar no volume de ocorréncia de sinistros e acarretar a afetacdo da estrutura
patrimonial das seguradoras. Afinal, os desembolsos para os pagamentos dos sinistros
afetam a liquidez das empresas, podendo até fazer-se necessario que sejam realizados
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aportes de capitais dos acionistas para que seja reestruturado o PLA da seguradora. Ha que
garantir o capital minimo suficiente para cobrir o0 risco de ma constituicdo das provisbes
técnicas.

O risco de subscricdo € maximizado se ndo houver isencdo dos responsaveis pela
verificacdo do risco, quando da emisséo de seus pareceres técnicos dos produtos por serem
comercializados pela Seguradora. Uma forma de reduzir seu risco € garantir a
imparcialidade e a competéncia técnica dos profissionais que atuam definido os produtos
das seguradoras e efetuando os calculos do prémio e das provisdes técnicas.

3.5. O Risco Operacional

O Risco Operacional e os outros riscos sdo, conforme NOHRA et al (2004, p. 42), os
enfrentados pelas sociedades, com excecao dos referentes a mercado, crédito, legal e de
subscricdo. Englobam situagdes como o risco de a seguradora ter sua imagem abalada pela
divulgacdo de algum episodio, ou da ocorréncia de falhas internas administrativas que
resultem em prejuizos.

4 . A Regulamentacéo Internacional de Instituicbes Financeiras

Os conceitos utilizados internacionalmente na regulacdo de instituicbes financeiras
surgiram em 1974, quando foi criado o Comité de Basiléia, com foco nas instituicdes
bancérias. O Comité foi resultado da associacdo dos bancos centrais de paises que
compunham o G-10 (Bélgica, Canada, Franca, Alemanha, Italia, Japao Luxemburgo, Suécia,
Suica, Reino Unido e Estados Unidos) e se tornou um marco para a regulacao internacional
das instituicbes financeiras. Tem como sede o Banco de Compensacdes Internacionais na
cidade de Basiléia, Suica, sendo referéncia para os 6rgdos supervisores e autoridades
publicas na supervisdo dos bancos de suas jurisdicfes. O comité funciona como um férum
de discussdo com o objetivo de estabelecer as melhores praticas de supervisdo bancéria.
Através de sua atuacado, foram consolidados conceitos de gestdo de riscos e requisitos
minimos de capital para as Instituicdes Financeiras, apresentados no Acordo firmado em
1988, que ficou conhecido como “Basiléia I”.

O desenvolvimento e o acréscimo de complexidade da atividade bancaria na década
de noventa , bem como os escandalos corporativos (WorldCom e Enron) que trouxeram a
tona as fraquezas dos controles internos de grandes corporacoes, revelaram a necessidade
de revisdo de algumas normas do acordo de 1988. Neste contexto, em 2004, apds trés anos
de trabalho, o Comité de Basiléia publicou o International Convergence of Capital
Measurement and Capital Standards: A Revised Framework, que ficou conhecido como
“Basiléia II". Ampliando o escopo do “Basiléia 1", visa a garantir que as instituicées
financeiras estejam adequadamente capitalizadas e que 0s riscos existentes sejam
mensurados nas demonstra¢des financeiras. Sua grande inovacao foi abandonar o conceito
de uma medida para todos com imposi¢des de ponderacdes de risco e aderir a conceitos de
flexibilidade, favorecendo a autogestdo de riscos. As medidas variam de acordo com a
ponderacao dos riscos e sua forma de gerenciamento, que passam a ser validadas pelo
o6rgado regulador. A partir deste pronunciamento, € dada maior énfase nas metodologias
internas, nas rotinas de revisdo e no comportamento do mercado, levando em consideragéo
0 risco operacional. Desta forma, a supervisdo bancéaria é reformulada, bem como os
conceitos de transparéncia de mercado. “Basiléia II” estabeleceu um sistema baseado no
requisito de capital sensivel ao risco (relacdo mais direta entre risco e capital); supervisao
bancéria baseada na comunicacdo estreita entre supervisores e instituicdes financeiras
(qualificando as metodologias criadas pelas instituicdes); e transparéncia de mercado,
aumentando consideravelmente a quantidade e o detalhamento da informacéo
disponibilizada.

5. A Regulamentacao do Mercado Segurador na Unido Européia

Os sistemas de garantias de solvéncia na Europa sao diversos e, conforme GAUSE
(2006, p. 41), variam de uma regulacdo ampla e abrangente (como na Gra-Bretanha) a
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paises onde nado existem dispositivos que regulem o assunto. Entre esses casos extremos,
existem paises nos quais a regulacado € parcial (como a Alemanha, que regula apenas 0s
ramos de Vida e Saude).

A Comunidade Européia esta desenvolvendo um novo modelo de regulacdo que
pretende aprimorar o funcionamento do mercado segurador. Neste processo estdo
envolvidos, entre outros, a International Association of Insurance Supervisors® (IAIS —
Associacado Internacional dos Supervisores de Seguros) e o Committee of European
Insurance and Occupational Pensions Supervisors (CIEIOPS — Comité das Autoridades
Européias de Supervisdo de Seguros e Previdéncia). Este novo sistema em
desenvolvimento esta sendo conhecido por “Solvéncia II". Isso se deve ao fato de ser
subseqliente a regulamentacdo contida nas Diretivas 12 e 13 da Comissdo da Unido
Européia emitidas em 2002 sobre a Margem de solvéncia das empresas de seguros de vida
e de ndo-vida (conhecida por “Solvéncia I") e também ao de possuir os fundamentos
contidos no “Basiléia II".

O “Solvéncia II” estrutura um sistema que se sustenta em trés pilares:

¢ Alocacdo de Capital sem se limitar a formulas simples para o calculo de valores
minimos, utilizando-se de modelos internos desenvolvidos pelas proprias
seguradoras, baseados em riscos. Impactam nas atividades dos o&rgéos
supervisores, que precisarao entender amplamente os riscos envolvidos em cada
seguradora.

e Controles Internos mantidos pelas seguradoras devem suportar a gestao interna
dos riscos. Seus aspectos qualitativos serdo supervisionados pelos 6rgéos
competentes, os quais s6 poderdo avaliar uniformemente se houver uma
harmonizagédo contabil.

e Ampliacdo da transparéncia administrativa, que pode exigir do mercado uma
remodelacdo da estrutura utilizada em seus registros e ainda acarretar o
aumento dos custos de divulgacdo destas informacdes.

GAUSE (2006, p.43) explica que a formulagdo da legislagdo da Unido Européia €
inicialmente proposta pela Comissdo da Unido Européia ao Parlamento Europeu para
discussdo dos Estados membros. As propostas para aplicacdo nos préximos anos ficam
registradas, e entdo é dada a oportunidade de manifestacao e posicionamento aos setores
atingidos pela legislacdo. Neste momento, também sao realizados estudos sobre 0 impacto
das alteracBes propostas. Finalizado este processo, as medidas concretas sao
estabelecidas. Exemplificando, a regulacao diretiva de resseguros foi aprovada, em outubro
de 2005, apds longos cinco anos de discussdes sobre os seus possiveis impactos no
mercado ressegurador e segurador.

6. O Impacto das Normas Internacionais no Brasil

No Brasil, a implementacdo do “Basiléia 1" comecou em agosto de 1994, com a
publicacdo da Resolucdo CMN n° 2.099, de 17-08-1994, que aprovou
“[...] regulamentos que dispdem sobre as condi¢des relativamente ao acesso ao
Sistema Financeiro Nacional, aos valores minimos de capital e patriménio liquido
ajustado, a instalacdo de dependéncias e a obrigatoriedade da manutencédo de
patriménio liquido ajustado em valor compativel com o grau de risco das
operacdes ativas das instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil”.
Como se pode notar, houve demora de alguns anos, mas os padrées estabelecidos
no acordo de Basiléia passaram a valer no Brasil.

® A IAIS foi estabelecida em 1994 com os objetivos de cooperar para contribuir com a supervisio melhorada da indistria de
seguro, no nivel internacional e doméstico. Possui as finalidades de manter mercados eficientes, justos, seguros e estavels,
para o beneficio e a protegdo dos clientes, promover o desenvolvimento de mercado segurador e contribuir para a estabilidade
financeira global. A 1AIS representa os reguladores do seguro e os supervisores de umas 180 jurisdicbes em mais de 130
paises, e orienta que as seguradoras devem possuir um sistema de gerenciamento de risco, de forma a complementar o
sistema de capital minimo e margem de solvéncia.


http://www.iaisweb.org/
http://www.iaisweb.org/
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Atualmente, o Brasil € um dos membros da IAIS, que recomenda que o sistema de
gerenciamento de risco cubra todos 0s riscos aos quais a seguradora esta exposta e adota
conceitos estabelecidos no “Solvéncia II”.

Em alguns dos atos da SUSEP, nota-se a intencdo de seguir as recomendacdes da
IAIS, no intuito de aprimorar o gerenciamento dos riscos existentes nas atividades das
seguradoras. Um exemplo é a Circular SUSEP n°. 285, de 21-03-2005, na qual fica
demonstrado o inicio do processo de migracdo para o sistema proposto no “Solvéncia II”.
Nesta circular, a SUSEP estabelece a obrigatoriedade do cadastro de recursos e mapa de
saldos, referentes as areas de tecnologia da informacao e contabil, por serem preenchidos
pelas sociedades seguradoras, pelas entidades abertas de previdéncia complementar e
pelas sociedades de capitalizacdo, e enviados anualmente, ratificados por seus
administradores.

7.0 Crescimento do Mercado de Seguros no Brasil e no Mundo

Conforme informac¢des da SUSEP, a participacdo do mercado de seguros, previdéncia
aberta e capitalizacdo no Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro atingiu 3,1% no acumulado
entre junho de 2005 e maio de 2006, tendo crescido comparativamente ao ano passado,
quando de janeiro a dezembro esse percentual ficou em 2,9%.

A soma dos prémios dos grupos patrimonial e de automéveis, em junho de 2006,
representa 46% do mercado, enquanto o grupo de pessoas representa 45%. Apresentamos
na figura 1 uma demonstragdo da composicéo dos grupos de seguro, conforme o Boletim da
SUSEP de junho de 2006.

Principais Grupos - Comparativo / Prémio Direto

8%

@ AUTOMOVEL
B PATRIMONIAL
0O PESSOAS

0O DEMAIS

45%

Figura 1 — Composicdo do Mercado de seguros brasileiro em Junho de 2006.
Fonte: Boletim2006_06.xls em www.susep.com.br/menuestatisti calestati sticas.asp

Demonstramos na figura 2 um visivel crescimento do volume de prémios totais
em todo o mundo, os quais, devido ao seu maior volume em comparagao com os da
América Latina, Africa e Oceania, ficam destacados principalmente na América do
Norte, Europa oriental e Asia.
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Figura 2 — Prémios Totais nos Continentes — Periodo de 1990 a 2005
Fonte: Seguros no mundo (1969 a 2005) em http://www.funenseg.com.br/estati sti cashi storicas.php

Considerado apenas o volume relativo, partindo do total de prémios do ano de
1990, demonstramos na figura 3 o crescimento percentual de cada continente, ou
parte. Pode-se observar que, entre os anos de 1990 e 2005, o maior crescimento
percentual dos prémios totais se deu na América Latina, sendo, em 2005, 392%
acima dos valores de 1990. Neste ranking, abaixo do crescimento da América Latina
estdo a Europa Ocidental com 204%, a Africa com 170% e a Oceania com 139%.
Nesse mesmo periodo, 0 mundo teve um crescimento de 137%.
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Figura 3 — Crescimento Percentual dos Prémios de Seguro nos Continentes — de 1990 a 2005
Fonte: Seguros no mundo (1969 a 2005) em http://www.funenseg.com.br/estati sticashistoricas.php.

Analisando comparativamente o crescimento do Mercado de Seguros no Brasil
com o0 crescimento na América Latina, na Europa ocidental e no mundo,
percebemos que o volume de prémios totais no Brasil cresceu 850% em relagao a
1990, conforme apresentado na figura 4.


http://www.funenseg.com.br/estatisticashistoricas.php
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Figura 4 — Crescimento acumulado dos Prémios de Seguro no Brasil, América Latina,
Europa Ocidental e no Mundo, a cada 5 anos— de 1990 a 2005.
Fonte: Seguros no mundo (1969 a 2005) em
http://www.funenseg.com.br/estati sti cashi stori cas.php.

Ao longo dos ultimos quinze anos (entre 1990 e 2005), considerando 0s prémios
totais, o crescimento acumulado do mercado de seguros no Brasil foi superior ao da
América Latina. Conforme os dados constantes da tabela “Seguros no mundo (1969 a
2005)" (disponivel em http://www.funenseg.com.br/estatisticashistoricas.php), todos os
paises descritos da América Latina tiveram crescimento nos valores dos prémios totais, mas
nota-se que o pais com maior crescimento foi o Brasil, e também que em 2005 ele possui 0s
valores mais significativos. O percentual de crescimento da América Latina foi altamente
influenciado pelo Brasil, e o dos demais paises do grupo, desconsiderando o Brasil, fica em
torno de 269%. Ainda assim, nota-se que os valores superam o percentual mundial e o dos
demais continentes. Deve-se considerar que os paises desenvolvidos, que ja possuem a
cultura de repassar 0s riscos para seguradoras, tém o mercado de securitario mais
difundido, raz&o por que sua margem de ampliacdo deste mercado € em geral menor que a
dos paises em desenvolvimento.

O crescimento percentual acumulado do PIB do Brasil, apresentado no quadro 1,
nestes mesmos quinze anos foi em torno de 70%. Levando-se em conta os prémios totais
no Brasil, que no mesmo periodo aumentaram 850%, pode-se interpretar que a atividade de
seguros estd em efetiva ampliacdo, ou seja, mais pessoas fisicas e juridicas estdo
repassando 0S seus riscos para empresas seguradoras. Paises que tiveram crescimento
desta magnitude (ou superior) foram Luxemburgo® 3.146%, China’ 1810% e Polénia®
1179%.

PIB em Ddlar (US$ milh&es)
Periodo:1990-2005
Estimativa do Banco Central do Brasil,
obtida pela divisdo do PIB a precos correntes
pelataxa média anual de cAmbio de compra

Ano PIB a pregos correntes (em US$ M)
1990 469.318
1991 405.679
1992 387.295
1993 429.685
1994 543.087
1995 705.449

® Luxemburgo é um pequeno pais da Europa ocidental, desenvolvido, com um crescimento continuo e baixos indices de
inflagdo. Em 2005 seu Produto Interno Bruto per capitafoi o maior do mundo.

7 China é o pais mais populoso do Planeta, em desenvolvimento, e que se intitula como um Estado socialista com sistema
econdmico de socialismo de mercado. Tem tido nos Ultimos anos um acelerado crescimento econémico.

8 Poldnia é um pais da Europa Ocidental que sofreu fortes mudancas, em 1989, quando o regime comunista foi derrubado e
foi instaurada uma democracia de economia de mercado, tendo tido até o inicio dos anos noventa uma economia planificada.


http://www.funenseg.com.br/estatisticashistoricas.php
http://pt.wikipedia.org/wiki/Infla%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Socialismo_de_mercado
http://pt.wikipedia.org/wiki/1989

13

1996 775475
1997 807.814
1998 787.889
1999 536.554
2000 602.207
2001 509.797
2002 459.379
2003 506.784
2004 603.994
2005 796.284

Quadro 1 — PIB Brasileiro em Dolares — de 1990 a 2005.
Fonte: IBGE e Banco Central disponivel em http://www.bcbh.gov.br/htms/banual 2005/rel 2005caplp.pdf.

Conforme noticia de 23 de julho de 2006 (disponibilizada em <http://www.irb-

brasilre.com.br/exibir_noticia.cfm>), a previdéncia privada aberta € um dos principais fatores
do crescimento do mercado brasileiro de seguros:

“O titular da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), René Garcia,
aponta a recuperacado da previdéncia aberta como um dos principais fatores para o
crescimento do mercado brasileiro em um ritmo acima da grande maioria dos
outros segmentos da economia nacional. Segundo ele, depois dos problemas
enfrentados no primeiro semestre de 2005, em decorréncia da nova forma de
tributacdo que gerou dlvidas entre os investidores, a previdéncia aberta vem se
recuperando rapidamente e as perspectivas sdo as melhores possiveis: em até
guatro anos as reservas acumuladas nesse segmento devem passar dos R$ 150
bilhbes, prevé René Garcia. Para o superintendente da SUSEP, esse cenario
positivo engloba todo o mercado.”

A tendéncia de crescimento fica evidente quando analisamos o comportamento dos

prémios consolidados de 2006 e 2005, como demonstrado na figura 5. E visivel que todos
0s meses demonstrados de 2006 tiveram valores superiores aos apresentados no ano
anterior.
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Figura5 — Crescimento dos prémios de seguro no Brasil — 2005 e 2006.
Fonte: Boletim2006_06.xls em www.susep.com.br/menuestatisti ca/estati sticas.asp.

Conclusao

O mercado de seguros no Brasil é densamente regulado, mas esse fato ndo é

exclusividade do nosso Pais. Orgéos internacionais, como a IAIS, orientam a respeito da
forma como este mercado deve ser gerenciado, influenciando na formacdo de regulamentos
relacionados a atividade de seguros.



http://www.susep.com.br/menuestat%C3%ADstica/estatisticas.asp
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A legislacéo brasileira vigente possui muitos elementos quantitativos para controlar e
supervisionar o mercado de seguros, mas outros fatores qualitativos ndo séo levados
plenamente em consideracdo. Fatores como a qualidade do risco subscrito, a qualidade do
resseguro contratado, os riscos de crédito e de mercado envolvendo os ativos garantidores
das reservas e 0s riscos operacionais e legais do negocio ndo parecem impactar fortemente
nas andlises feitas pela SUSEP, e também nao influenciam os valores para capital minimo.

A Comunidade Européia estd inovando nos conceitos existentes de avaliagdo e
supervisdo das seguradoras através do projeto “Solvéncia 11", o qual se sustenta em trés
pilares que podem ser resumidos em

1° — requisitos financeiros que levam em consideracdo o risco individual da
seguradora,;

2° — revisdo feita pelo érgao supervisor sobre os dados quantitativos e qualitativos;

3° — disciplina do mercado, que deve gerenciar seu risco de forma transparente.

Os conceitos do “Solvéncia II” ainda ndo foram colocados totalmente em pratica.
Ainda estdo sendo estudadas medidas concretas para sua implantacdo, e avaliados os
impactos dessa mudanca no mercado. No entanto, o mercado segurador brasileiro ja
comecou a disseminar parte destes novos conceitos, que Vvém influenciando a
regulamentacao procedente da SUSEP. Estas mudancas se devem a relevancia da matéria,
uma vez que este € um mercado emergente no Brasil, e que impacta fortemente na
economia o Pais. Afinal, o mercado de seguros entremeia diversos ramos da economia,
envolvendo muitas empresas que possuem bens segurados e grande envolvimento com os
investimentos nacionais (as seguradoras mantém um alto volume de ativos garantidores das
provisdes aplicados).

Fica evidente que a regulacdo do mercado de seguros no Brasil, assim como na
Europa, busca garantir a solvéncia das empresas, com certo grau de certeza para todo o
mercado segurador, mas neste estudo ndo foi possivel avaliar se o crescimento das
seguradoras se deve, em parte, a regulacdo. O fato é que o mercado segurador europeu
esta crescendo e o brasileiro mais ainda e — por que nao dizer? — de forma surpreendente,
superando em muito o crescimento percentual do PIB.
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