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Resumo

O artigo tem por objetivo analisar a prestagdo de contas,
transparéncia e participagdo por meio de portais eletronicos
de camaras municipais localizadas em pequenos municipios
catarinenses. Foram selecionados os portais eletrénicos de
camaras cujos municipios possuem populagdo abaixo de
10.000 habitantes. Utilizou-se um modelo de anélise cons-
truido a partir da investigacdo de experiéncias anteriores de
diversos autores e instituicoes (AKUTSU, 2002; AKUTSU;
PINHO, 2002; DINIZ, 2000; MORAES, 2004; PRADO, 2004)
que pesquisaram portais eletronicos, bem como analise dos
portais eletronicos das camaras municipais localizadas nas
10 capitais brasileiras com o maior nimero de habitantes. Em
relagcdo ao processo de prestacédo de contas, percebe-se que
0 conjunto de portais eletrénicos tende a uma nula capacida-
de e que os legislativos locais, objeto de estudo, ndo estdo
dispensando importancia a essa dimensao da accountability.
A dimensao transparéncia mostra-se mais ativa que a dimen-
sdo prestacao de contas no conjunto de portais eletronicos.
Os portais apresentam, na sua maioria, média capacidade
para promover a transparéncia dos atos publicos. Os canais
de participacao existentes constituem-se basicamente de for-
mularios eletrénicos. Esta dimensao apresenta-se bastante
fragil nos portais analisados. A tecnologia existe, mas nao é
utilizada com objetivo de interacdo entre o cidaddo e o ente
governamental.
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Abstract

The goal of the article is to examine the accountability, trans-
parency and participation through websites of councils loca-
ted in small municipalities of Santa Catarina. The websites
of local councils whose municipalities have populations un-
der 10,000 inhabitants were selected. It was used an analysis
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model constructed from the investigation of past experiences
of various authors and institutions (AKUTSU, 2002; AKUTSU;
PINHO, 2002; DINIZ, 2000; MORAES, 2004; PRADO, 2004)
who researched websites, as well as analysis of the websi-
tes of the local councils located in 10 Brazilian capital cities
with the largest number of inhabitants. Regarding the accoun-
tability process, it is noticed that the set of websites tends
to present zero capability and the local legislatures, object of
the study, are dismissing the importance of this dimension of
accountability. The transparency dimension is more active
than the accountability dimension in the set of websites. The
websites feature, mostly, medium capacity to promote public
acts transparency. The existing channels of participation are
basically electronic forms. This dimension is presented as ra-
ther fragile in the analyzed websites. The technology exists;
however, it is not being used with the objective of interaction
between citizen and government.

Key words: websites, local councils, accountability, trans-
parency, participation.

1. Consideracoes Iniciais

A construgdo da accountability € um processo em marcha
na sociedade brasileira. Ainda néo é possivel afirmar se as
forcas que pugnam pela democracia se sobrepordao aquelas
que se ancoram no atraso e no conservadorismo. Contudo,
acredita-se que mecanismos como prestacdo de contas,
transparéncia e participagédo podem contribuir, isoladamente
e em conjunto, nesta construg¢éo.

O processo de prestacao de contas deve considerar infor-
macdes que vao além daquelas exigidas pela legislacdo. O
conteudo dos relatorios que compdem a prestacao de contas
deve ser acessivel aos cidadaos, apresentado clareza e ob-
jetividade nas informagdes disponibilizadas. Nado menos re-
levante é a investigacdo de agbes espontaneas que possam
evidenciar a transparéncia dos atos governamentais. Além de
prestacdo de contas e transparéncia, a construcéo de condi-
¢Oes para a accountability depende também de mecanismos
de participagéo e interacdo entre os cidadaos e o ente gover-
namental.

Parte-se do entendimento de que, dependendo dos ob-
jetivos e da forma com que sdo implementados, os portais
eletrébnicos podem contribuir para a construgdo da accoun-
tability. Evidentemente, corre-se o risco, quando da criagao
de um portal eletrénico, de que ndo haja transparéncia, pres-
tacdo de contas e participacdo dos cidadaos, dimensdes da
accountability analisadas no estudo, e que 0 mesmo possa
servir apenas de mural eletrénico. No entanto, necessita-se
de pesquisas empiricas que possam mostrar evidéncias a fim
de afirmar ou refutar os portais como tecnologia de promog¢ao
destas dimensdes.

E neste contexto que se desenvolve o presente artigo, ten-
do como objeto empirico os portais eletrénicos de Camaras
Municipais do Estado de Santa Catarina, cujos municipios
possuem populagdo abaixo de 10.000 habitantes. Tem-se a
hipétese de que esses portais sao, atualmente, instrumentos
com baixa capacidade de promover a construcdo de condi-
¢des para a accountability, servindo, na sua maioria, como
murais eletronicos.

36 Pensar Contabil, Rio de Janeiro, v. 14, n. 53, p. 35 - 44, jan/abr. 2012

Assim, o artigo tem por objetivo analisar prestacdo de
contas, transparéncia e participacdo por meio de portais ele-
trénicos de camaras municipais localizadas em pequenos
municipios catarinenses. Inicialmente faz-se uma breve in-
cursdo tedrica nos corpos teoricos entendidos como neces-
sarios para o enquadramento do objeto empirico. Em seguida
apresentam-se os métodos e procedimentos de pesquisa. Na
sequéncia procede-se a descricdo e andlise dos resultados.
Por fim, sdo inferidas as consideracdes finais.

2. Fundamentos Teoricos
2.1 Caracteristicas dos municipios brasileiros

A partir dos anos 80, os municipios passaram a desempe-
nhar um papel de destaque na Federagéo brasileira. A luta dos
governos subnacionais pela descentralizagéo tributaria iniciou-
-se no final dos anos 70, com a emergéncia da crise econémi-
ca e com o processo de redemocratizagdo. Os principais be-
neficiarios da descentralizagdo tributaria foram os municipios,
que ampliaram sua participagdo na receita disponivel de 9%
em 1980 para 15% em 1994. A evolugdo da participacdo da
receita propria dos governos municipais no mesmo periodo (de
3% para 5%) evidencia que a ampliagdo da sua participagédo
no bolo fiscal decorreu, principalmente, das transferéncias fe-
derais. Em razéo da ampliagdo da capacidade financeira dos
governos subnacionais, aumentou significativamente a sua
participacdo na despesa publica (AFFONSO, 1996).

Diante desse novo cenario, 0s municipios passaram a en-
frentar um duplo desafio: precisam assumir politicas antes
a cargo da Unido ou, secundariamente, dos estados, tanto
para assegurar condicdes minimas de bem-estar social as
suas populagdes (fungéo de Welfare) como para promover o
desenvolvimento econdmico com base em agdes de ambito
local, o que envolve o estabelecimento de um novo tipo de
relacionamento com o setor privado (fun¢do desenvolvimen-
tista) (ABRUCIO, COUTO, 1996).

O federalismo brasileiro é especial no quadro mundial por-
que, aqui, os municipios sédo entes federativos, com autono-
mia politica, administrativa e financeira e com competéncias
constitucionais e infraconstitucionais bem estabelecidas, e
apresentam, entre si, a semelhanga do Pais como um todo,
altissimos diferenciais de tamanho, de populacédo e de desi-
gualdades socioeconémicas (SILVA e MENDES, 2004).

Costa (1996) entende que de espacgo por exceléncia das
relacdes coronelisticas de poder no ambito dos pequenos e
médios municipios, de relagdes clientelisticas e populistas
nas médias e grandes cidades, as estruturas de poder local
passaram a espaco de possibilidades de experimentos de-
mocraticos inovadores e do exercicio da cidadania ativa. Da
condicao de importancia diante do crescente desafio de ofe-
recer bens e servigos publicos eficientes e de qualidade e da
incapacidade de formular saidas econémicas, o poder local
passou a ser portador de possibilidades de gerenciamento efi-
ciente dos recursos publicos e protagonista de iniciativas de
desenvolvimento da vida econémica e social.

Para Salgado (1996), desenvolver o municipio € geren-
ciar os problemas frente a um contexto complexo e incerto,
€ melhorar a qualidade dos servigos aos cidadaos e procurar
o desenvolvimento humano ao mesmo tempo em que o eco-
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némico. As experiéncias municipais constituem um aspecto
pratico que emerge dos inumeros debates, cujo centro € a
transformacéo do Estado racionalista tecnocréatico-autoritario
em Estado democratico, principalmente como reflexo de uma
nova realidade econémica, politica e social que evidencia, por
um lado, o fracasso do modelo centralizado e excludente dos
regimes autoritarios e, por outro, o crescente movimento de
busca de respostas que levem em consideragdo os “novos”
objetivos do Estado, sua forma de organizacédo e gestao.

Especialmente nos municipios de porte pequeno e médio
— no Brasil, no universo de 5.564 municipios, 72% possuem
menos de 20 mil habitantes — as exigéncias pelo atendimento
das demandas comunitarias sé@o cobradas mais incessante-
mente, eis que os cidadaos estdo mais proximos dos gover-
nantes responsaveis pelas politicas publicas de nivel local.
Os municipios, assim, configurados por uma circunscricao na
qual as pessoas mantém o principal chao das suas relagdes,
conformam o espago federativo imediato em que se materiali-
zam as exigéncias sociais decorrentes da vida comunitaria e,
dessa forma, as pressdes do ambiente sdo sensivelmente in-
cidentes sobre este ente que representa o espaco que primei-
ro necessita da presencga do Estado (ALLEBRANDT, 2002).

Joffre Neto (2003) confirmou alguns desses dados por
meio de pesquisa empirica, 0os quais também evidenciam
que o Brasil & um pais de pequenos municipios. Se de um
lado, apenas 13 municipios acima de um milhdo de habitan-
tes, equivalente a 0,2% do total, perfazem mais de um quin-
to do eleitorado (equivalentes a 20,6%), de outro, 73,1% dos
municipios tém, no maximo, 20.000 habitantes, acumulando,
de sua vez, 21,2% dos eleitores brasileiros. Mas ndo é sé:
0s micromunicipios, com até 5.000 habitantes, sdo quase um
quarto do total dos municipios (24,1%).

A diferenca politica dos pequenos e médios frente aos
grandes municipios e capitais, segundo Joffre Neto (2003),
pode ser ilustrada por meio de dois aspectos, ainda que nao
necessariamente 0os mais importantes: o grau de urbanizacao
e um componente particular do sistema eleitoral, qual seja a
relacdo numérica do eleitorado sobre a populacdo. De fato
o grau de urbanizagdo nacional é equivalente a 81%, mas
cai significativamente nos pequenos municipios, que chega
a ter metade de sua populacdo na zona rural. Assim, a esco-
laridade tende a ser menor, e os meios de comunicagéo se
resumem ao radio. Jornais locais sdo raros e quando existem
sé@o dominados pela prefeitura. Quanto a composigéo do elei-
torado nos pequenos municipios, em sentido estritamente nu-
meérico, essa pode ser falseada: surpreendentemente alguns
pequenos municipios tém mais eleitores do que habitantes.
Contudo, essa caracteristica & encontrada quase que exclu-
sivamente nos municipios com menos de 10.000 habitantes,
podendo indicar que a populagdo é muito idosa ou séo impor-
tados eleitores de outros municipios para fortalecer as candi-
daturas, o que € muito comum. Essas poucas caracteristicas
sociodemograficas explicitadas indicam a especificidade poli-
tica dos pequenos e médios municipios.

E no nivel municipal que as demandas chegam mais perto
do prefeito e dos vereadores. Essas demandas chegam mais
diretamente, porém, via de regra, vém mais de pessoas fisi-
cas, dos cidaddos, do que de movimentos organizados. Trata-
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-se, portanto, de um terreno fértil para o clientelismo, o trata-
mento, a relagédo direta entre o governante e os governados,
ndo mediada por instituicdes. Entéo, da-se uma ideia de que
as demandas chegam rapido e direto, mas ndo ha capacidade
(financeira, de gestao, de quadros técnicos) de atendé-las,
nem de processa-las.

O governo municipal é constituido pelo poder executivo,
exercido pelo prefeito, e pelo poder legislativo, exercido pela
camara municipal. Os municipios ndo tém poder judiciario.
Portanto, legislagdo e administragdo constituem as funcdes
fundamentais que integram a competéncia municipal. A pri-
meira exercida pela camara municipal, composta de vereado-
res representantes dos municipes; ja a segunda compreende
as atribuicdes do prefeito. (ALMEIDA, 2006).

Para Whitaker (1992), as duas principais fun¢des do le-
gislativo séo: regulacéo da vida social e fiscalizagao do exe-
cutivo. Os interesses dos diferentes segmentos sociais en-
contram uma via de harmonia na elaboragéo de normas que
permitem a vida coletiva. Esses interesses sao representados
por agentes politicos que defenderdo o segmento social. Tor-
na-se necessaria a busca de uma harmonia social por meio
da celebragdo de pactos, tdo consensuais quanto possivel,
que atendam, ao limite, os interesses conflitantes das partes.
A formulagéo, a condugéo e a aprovacao desses pactos nao
podem ser feitos diretamente por todos os componentes de
cada segmento. Sao exercidas através de representantes que
adquirem seu mandato a partir de eleicdes, a fim de defender
o interesse de seus mandantes.

A vista das amplas atribuicdes constitucionais dos verea-
dores — legislar, fiscalizar o executivo e participar do governo
municipal — poderia ser esperado que os parlamentares muni-
cipais se dedicassem prioritariamente aos grandes problemas
do municipio. O legislativo deve estabelecer as normas gerais
e tracar as grandes diretrizes que balizam as agbes do execu-
tivo. Contudo, ndo tem a prerrogativa de comandar, nem de
controlar os detalhes da execugéo dessas diretrizes, que seréo
conduzidas pelo executivo, a sua prdpria avaliagdo de conve-
niéncia e oportunidade. Ao legislativo é assegurada a prerro-
gativa de destituir mandatarios, ou seja, de cassar mandatos,
dos préprios membros e do executivo (JOFFRE NETO, 2003).

O legislativo precisa cumprir o papel constitucional de re-
presentar a vontade do povo. Tal representacdo é delegada
pela sociedade, de modo temporario, por meio do voto direto
e secreto em eleigdes livres. O papel do vereador neste espa-
¢o institucional ndo deve se restringir a elaboragao legislativa
e a pratica fiscalizadora. Seu papel é também o de ampliar os
limites da instituicao, visando democratiza-la e aperfeicoa-la.
Para tanto, deve buscar aproximar a sociedade local do de-
bate interno da caAmara e atuar como articulador de interesses
dos cidadaos (ZANELLA, ONHATE, 2006).

Apesar das fungdes ja citadas e que devem fazer parte do
cotidiano dos vereadores, Joffre Neto (2003) entende que ha
uma confusao com as fungdes do prefeito. O vereador anseia
ser um miniprefeito e pretende realizar obras, desembaracar
casos, empregar amigos e necessitados. Mas, tentando de-
sempenhar o papel de miniprefeito sem miniprefeitura, sem
maquina administrativa e sem verbas, logo se sente na ne-
cessidade de aproximar-se do prefeito (de verdade). Por outro
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lado, o executivo € obrigado a recorrer as atribuicdes especifi-
cas do legislativo, pois governar implica na aprovagao de leis
de toda ordem: administrativas, autorizativas e principalmente
orgcamentarias. Obviamente o executivo procura ver-se livre
de controles externos.

2.2 Prestacao de contas, transparéncia e participacao

O exercicio da accountability requer condi¢gdes para que
haja a disponibilidade de informagdes sobre a atuagéo do po-
der publico e seus resultados, ou seja, prestacdo de contas.
A accountability supde a obrigacdo de prestar contas, o que
implica a possibilidade de san¢édo e comp6e um subconjunto
do repertério de préaticas de controle interinstitucional e social
(LAVALLE e CASTELLO, 2008).

A prestacdo de constas, segundo Levy (1999), refere-se
nao somente a premissa da prestacdo de contas, mas tam-
bém a definicdo dos objetos sobre os quais se prestarao con-
tas. A obrigacdo de prestar contas e assumir responsabilida-
des perante aos cidadaos imposta aqueles que detém o poder
de Estado objetiva criar maiores condi¢des de confianca entre
governantes e governados.

Silva (2008) define prestagéo de contas como 0 processo
pelo qual, dentro dos prazos estipulados, o responsavel esta
obrigado, por iniciativa pessoal, a comprovar, perante o 6rgao
competente, 0 uso, 0 emprego ou a movimentagao dos bens,
numerarios e valores que lhe foram adjudicados ou confiados.
De acordo com o paragrafo unico do artigo 70 da Constituicao
Federal, “prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou
administre dinheiros, bens e valores publicos, ou pelos quais
a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obriga-
¢bes de natureza pecuniaria” (BRASIL, CONSTITUICAO FE-
DERAL, 1988).

Para Prado (2004), a prestacao de contas ndo deve se res-
tringir a questdes legais. Deve corresponder a uma etapa mais
avangada de analise, que além de verificar a disponibilidade de
informacdes sobre as contas publicas, verifica a existéncia de
justificativa, por parte da administragéo, das contas apresenta-
das. Além da prestac@o de contas em uma perspectiva legal,
intenta-se, neste estudo, uma perspectiva ampliada de pres-
tacdo de contas, em que haja a disponibilizacdo de versdes
simplificadas do conjunto de Relatérios Legais, cuja linguagem
seja acessivel as diferentes camadas da sociedade.

H& inumeros instrumentos utilizados para veicular o pro-
cesso de prestacao de contas, como meios eletrdnicos, meios
impressos (jornais, revistas, Diario Oficial), meios presenciais
(audiéncias publicas), midia falada e televisionada. Mesmo
diante de uma diversidade de meios capazes de possibilitar
a prestacao de contas, ha que se considerar que um Estado
que ainda possui caracteristicas patrimonialistas néo viceja,
em seu arranjo politico, a ideia de uma cidadania plena, e os
agentes publicos se sentem desobrigados a fazer prestagéo
de contas a sociedade (AKUTSU e PINHO, 2002).

Em relagdo a transparéncia, busca-se desenvolver meca-
nismos que permitam a sociedade ter o conhecimento das
acoes adotadas pelos governantes, das politicas implemen-
tadas e dos recursos mobilizados (ALBUQUERQUE, 2006).
A transparéncia das ac¢des governamentais é capaz de pro-
porcionar a criagdo de maiores condi¢cdes de confianga entre
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governantes e governados. A transparéncia é citada como
capaz de contribuir para a redugéo da corrup¢do no espacgo
publico e de tornar as relagdes entre o Estado e a sociedade
civil mais democraticas (PINHO e SACRAMENTO, 2004).

Para Platt Neto e outros (2007), a transparéncia contem-
pla trés elementos principais: publicidade, compreensibilidade
das informacdes e utilidade das informacdes. Por publicidade,
entende-se a ampla divulgacédo de informacgdes a populagéao,
propiciando-se o acesso em multiplos meios de baixo custo e
dominio dos usuarios. Pressupbe-se, ainda, a oportunidade
das informagdes fornecidas, com tempestividade e em tempo
habil ao apoio as decisdes. A compreensibilidade das infor-
macgoes relaciona-se a apresentacgao visual, incluindo a for-
matacado das informagdes (demonstrativos, relatérios etc), e
ao uso da linguagem. Busca-se idealmente a simplicidade,
a linguagem acessivel e orientada ao perfil dos usuérios, no
sentido de aumentar o entendimento das informagdes. Por
fim, a utilidade para decisbes esta fundamentada na rele-
vancia das informacgdes. A relevancia, por sua vez, pode ou
nao coincidir com os interesses dos usuarios. Associada a
relevancia, esta a confiabilidade das informag¢des a que os
usuarios tém acesso, ou seja, a garantia de veracidade do
que é divulgado. A comparabilidade deve ser propiciada entre
periodos e entre entidades.

Cada vez mais o Estado contemporaneo e os atores que
com ele transacionam sé@o impelidos a agir sob os imperativos
da transparéncia — que na administracédo publica implica os
observadores perceberem as relagbes concretas entre indivi-
duos e grupos atras do invélucro das instituicbes (PEREIRA,
2002). Sem transparéncia, fidedignidade e clareza das infor-
macgoes ndo ha como cidadaos apropriarem-se dos dados
das avaliagdes para cobrarem os agentes publicos (CENEVI-
VA e FARAH, 2006).

O desenvolvimento da tecnologia da informacao oferece
novas possibilidades de ganho de transparéncia pelas organi-
zagdes. O emprego dos novos recursos tecnoldgicos da infor-
matizagdo pode melhorar a qualidade da informagéo produzida
pela organizagcdo, como, por outro lado, independentemente
disso, tem, sem sombra de duivida, impacto extraordinario so-
bre o seu acesso, haja vista que, por meio da informatizacéo,
a organizacao tanto pode conhecer-se melhor, como também
pode dar-se a conhecer melhor ao seu ambiente externo. Esta
via dupla, por meio da qual a informatizacéo expde e, portanto,
‘transparencializa’ a organiza¢do, submetem-na a mudancgas
potenciais imensuraveis (GOMES FILHO, 2005).

Instrumentos como transparéncia e prestacao de contas
carecem de uma efetiva participacdo popular (institucionali-
zada) no processo de tomada de decisdo governamental para
que possam atingir os seus reais beneficios. Um dos meca-
nismos utilizados e que representa uma fase embrionéaria des-
ta institucionalizagdo é a participagao digital que, conforme
Pinho (2008), implica em um governo movido a maior intera-
¢édo com a sociedade, onde esta compartilha com o governo
tarefas até entdo especificas deste.

A participacao requer a existéncia de mecanismos proprios,
sejam institucionais ou ndo. Os institucionais podem dar-lhe um
carater de permanéncia e regularidade, mas também contém o
risco de submeter os agentes sociais a l6gica propria do poder,
a racionalidade técnico-burocratica. Existem outros mecanis-
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mos peculiares aos movimentos sociais que podem garantir
sua autonomia e potencializar sua acao frente ao Estado, a so-
ciedade politica, ao mercado (TEIXEIRA, 1997).

A existéncia de uma sociedade civil organizada e auténo-
ma em relacdo ao Estado e ao mercado constitui elemento im-
portante para a efetivagé@o da participagéo politica. Isto requer
a constituicdo de espacos publicos autbnomos em que as di-
versas organizagdes sociais e os individuos possam exercer
os direitos de informacgéo, de opinido e possam articular-se
numa acao coletiva que questione as decisdes politicas do
Estado e, a0 mesmo tempo, possa oferecer fundamentos e
alternativas para novas decisdes e num processo de accoun-
tability avaliar os métodos e resultados (Idem, 1997).

A participacdo utiliza-se ndo apenas de mecanismos ins-
titucionais ja disponiveis ou a serem criados, mas os articu-
la com outros mecanismos e canais que se legitimam pelo
processo social. Nao nega o sistema de representa¢do, mas
busca aperfeigoa-lo, exigindo a responsabilizagdo politica e
juridica dos mandatarios, o controle social e transparéncia
das decisoes, prestacao de contas, tornando mais frequen-
tes e eficazes certos instrumentos de participacéo semidireta
(plebiscito, referendo, iniciativa popular de projeto de lei, de-
mocratizacdo dos partidos) (Idem, 1997).

Para Dagnino (2004), o processo de alargamento da demo-
cracia brasileira se expressa na criacdo de espacos publicos
€ na crescente participacdo da sociedade civil nos processos
de discussao e de tomada de deciséo relacionados com as
questdes e politicas publicas. O marco formal desse processo
€ a Constituicao de 1988, que consagrou o principio de par-
ticipagdo da sociedade civil. As principais forcas envolvidas
nesse processo compartilham um projeto democratizante e
participativo, construido desde os anos oitenta ao redor da
expansao da cidadania e do aprofundamento da democracia.

De outro lado, ha a emergéncia de um projeto de Estado
minimo que se isenta progressivamente de seu papel de ga-
rantidor de direitos, através do encolhimento de suas respon-
sabilidades sociais e sua transferéncia para a sociedade civil.
Esses dois processos distintos produzem uma confluéncia
perversa que enraiza o processo de construcdo democratica
enfrentada hoje no Brasil (Idem, 2004).

Santos (1993) observa no Brasil uma enorme massa ur-
banizada, com auséncia de capacidade de participacdo ou
motivacao para tal, uma baixa taxa de demandas, descrédito
nas instituicdes e na eficacia do Estado, e a negacéo de con-
flito em que estad permanentemente envolvida. Nesta mesma
linha, Pinho (2008) considera que o Brasil estaria em uma si-
tuacao de fraca accountability, em que nao ha participacao
por parte da sociedade no sentido de exigir maior transparén-
cia do Estado, e este se comporta de acordo com um mode-
lo histérico de insulamento em relacdo a sociedade civil. Ja
Abrucio (2005) afirma que é notavel o grau de participagao
dos cidadaos nas politicas sociais. Torna-se necessario ativar
esse processo onde ele tem maior incidéncia, isto €, no plano
descentralizado de poder. A questdo da participacéo parece
tornar-se central no sentido do aperfeicoamento da democra-
cia e da accountability. No entanto, ndo existe convergéncia
entre os autores sobre esta questdo. Assim, nota-se que San-
tos e Pinho dizem que n&o ha participagéo, mas Abrucio tragca
um quadro em que a participa¢do tem aumentado.

Pensar Contéabil, Rio de Janeiro, v. 14, n. 53, p. 35 - 44, jan/abr. 2012

3. Métodos e Procedimentos

A pesquisa empreendida € de cunho exploratério, realiza-
da por meio de estudo de casos, com abordagem predomi-
nantemente qualitativa. Para tanto, foi construido um modelo
de analise, conforme apresentado no quadro 1:

Capacidade Indicadores

Divulgacao parcial e/ou apos o prazo do conjunto de
Relatorios Legais dos gastos incorridos

Divulgagdo, além do conjunto de Relatérios Legais
Alta no prazo, de Relatérios complementares dos gastos
incorridos

Baixa

Capacidade Indicadores

Detalhamento das secdes (ordem do dia, atas das
secdes)

Baixa Noticias da cAmara municipal sobre as atividades dos
vereadores
Disponibilizacao da legislacao

Divulgagdo das matérias nas fases de tramitacdo
Videos das sessdes legislativas ao vivo

TV Camara

Rédio Camara

Alta

Capacidade Indicadores

E-mail da camara

E-mail de setores da camara
E-mail do vereador
Formulario eletrénico

Baixa

Quvidoria
Indicativo de retorno

Alta

Quadro 1: Modelo de analise
Fonte: Elaboracéo propria.

O modelo de analise foi construido a partir da investigacdo
de experiéncias anteriores de diversos autores e instituicoes
(AKUTSU, 2002; AKUTSU; PINHO, 2002; DINIZ, 2000; MO-
RAES, 2004; PRADO, 2004) que pesquisaram portais eletro-
nicos, bem como analise dos portais eletrénicos das cAmaras
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municipais localizadas nas 10 capitais brasileiras com o maior nimero de habitantes (Salvador, Fortaleza, Goiania, Belo Horizon-
te, Belém, Curitiba, Recife, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Sao Paulo).

Os indicadores do modelo de analise foram agrupados em quatro categorias: nula capacidade, baixa capacidade, média ca-
pacidade e alta capacidade. Observando a ocorréncia ou nao dos indicadores, procurou-se detectar a capacidade dos portais em
construir condigbes para a prestagcdo de contas, transparéncia e participagéo.

A partir do modelo de anlise, foi elaborado um protocolo de observagao para coletar os dados disponiveis nos portais eletrénicos
mantidos pelas camaras municipais. O protocolo de observacao, segundo Creswell (2007), é utilizado para registrar dados de obser-
vacdes multiplas durante a realizacdo de um estudo qualitativo. Seguindo-se os itens do protocolo, foram feitas as visitas aos portais
eletrénicos e anotadas as informacgdes disponiveis. Os acessos aos portais foram feitos nos dias 6, 7 e 8 de dezembro de 2010.

Foram selecionados os portais eletronicos de camaras cujos municipios possuem populagéo abaixo de 10.000 habitantes. Os
portais analisados, com os respectivos enderegos eletrénicos, sdo apresentados no quadro 2:

01  Camara Municipal de Agrondmica http://www.cva.sc.gov.br/

03  Cémara Municipal de Anchieta http://www.cvanchieta.sc.gov.br

05  Camara Municipal de Ermo http://www.camaraermo.sc.gov.br

07  Camara Municipal de Grao-Para http://www.graopara.sc.gov.br

09  Camara Municipal de Irani http://www.camarairani.com.br

11 Camara Municipal de Lacerddpolis http://www.camaralpolis.sc.gov.br

13  Camara Municipal de Passo de Torres http://www.camara-passo.sc.gov.br

15  Camara Municipal de Sdo Bernardino http://www.cvsb.sc.gov.br

17 Camara Municipal de Trombudo Central http://www.cmtc.sc.gov.br

Quadro 2: Camaras municipais com respectivos enderecos dos portais eletronicos
Fonte: Dados da pesquisa (2010).

Assume-se aqui o pressuposto de que, pelo porte populacional, esses municipios devem ter suas camaras com menores con-
dicbes (financeiras, recursos humanos) de construir portais mais desenvolvidos, contemplando inclusive o quesito da accounta-
bility. Assume-se também que ndo deve haver nesses municipios, com a existéncia de uma sociedade menos complexa e plural,
a busca de maior cobranga aos poderes instituidos, entre eles o Legislativo municipal, por parte da sociedade civil.

4. Resultados
4.1 Prestacao de contas

A ocorréncia dos indicadores de prestacao de contas nos portais selecionados é sintetizada no quadro 3.

Como pode ser observado no quadro 3, a maioria das cdmaras municipais apresenta em seus portais eletrénicos uma inexis-
téncia de qualquer tipo de relatério e/ou impossibilidade de sua localizagdo. A divulgacéo de relatérios, identificada na minoria
dos portais, ocorre de forma parcial e/ou apds o prazo definido pela legislagdo pertinente. Entre os relatorios legais, o balancete
financeiro mensal é o mais recorrente. Como menor ocorréncia séo divulgados relatérios com os principais fornecedores, diarias
concedidas aos vereadores e funcionarios e relatérios das despesas com pessoal.

Do conjunto de portais visitados, apenas o da Camara Municipal de Irani promove a divulgacdo completa de Relatérios Legais
dos gastos incorridos e no prazo legal. Nao foram identificadas divulgacdes, além do conjunto de relatérios legais no prazo, de
relatérios complementares dos gastos incorridos.

Constata-se que o conjunto de portais eletrénicos analisado tende a uma nula capacidade de prestagdo de contas e que os
Legislativos locais, objeto de estudo, ndo estédo dispensando importancia a essa dimenséo da accountability, mesmo que esta
pesquisa ndo tenha analisado o conteudo nem a linguagem adotada sobre os relatérios integrantes do processo de prestacao
de contas. Indicaria atribuir maior importancia caso divulgassem, mesmo parcialmente, o conjunto de relatérios legais no prazo
definido pela legislagcéo, o que foi observado em apenas um portal.
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Os relatorios legais sé@o elaborados a partir de uma linguagem técnica e especifica empregada na contabilidade governamen-
tal, de entendimento normalmente restrito aos profissionais da area. A partir do cenario observado, fica a duvida: a divulgagé@o dos
relatorios, quando ocorre, é feita de maneira espontanea, numa iniciativa do Legislativo local para promover a prestacao de contas
por meio do portal eletrénico, ou essa publicidade atende a norma legal que exige alguma estratégia de divulgacdo?

O processo de prestacdo de contas relaciona-se, principalmente, a publicidade quanto a origem e a utilizagdo dos recursos
publicos. Sua efetivagdo é essencial para o exercicio da accountability. Contudo, essa ndo parece ser a realidade dos portais
observados, nos quais a divulgagéo, mesmo que de forma parcial e/ou fora do prazo legal, ocorre na minoria dos portais. Estamos
distantes de uma situagdo em que a sociedade civil podera acessar, por meio dos portais eletrénicos, a esséncia da prestacao
de contas e exigir a responsabilizacéo pelos gastos publicos. Em outras palavras, ndo se nota uma predisposicao a cumprir esse
requisito fundamental da accountability.

Inexisténcia de qualquer tipo de Relatério e/ou impos-
sibilidade de sua localizagao

Média Divulgacdo do conjunto de Relatérios Legais dos gas-
tos incorridos no prazo

Quadro 3: Ocorréncia dos indicadores de prestacao de contas nos portais selecionados
Fonte: Dados da pesquisa (2010).

4.2 Transparéncia
A ocorréncia dos indicadores de transparéncia nos portais selecionados é sintetizada no quadro 4.

Inexisténcia de qualquer tipo de indicador de transpa-
réncia das atividades dos vereadores

Disponibilizacéo de legislagdo com possibilidade de
Média download
Videos das sessoes legislativas

Quadro 4: Ocorréncia dos indicadores de transparéncia nos portais selecionados
Fonte: Dados da pesquisa (2010).
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Como mostra o quadro 4, os portais eletrdnicos selecionados apresentam, na sua maioria, média capacidade para promover a
transparéncia dos atos publicos. Dos indicadores utilizados para mensurar essa dimensao da accountability, videos das sessdes
legislativas, videos das sessoes legislativas ao vivo, TV Camara e Radio Camara nao foram identificados nos portais.

Os indicadores disponibilizacdo da legislagéo e disponibilizacdo de legislagdo com possibilidade de download foram identificados
na maioria dos portais. Os portais que apresentam legislacdo, normalmente, disponibilizam uma ferramenta de busca, permitindo
a procura pelo tipo de legislacéo, pelo tipo de lei, por palavras-chave e pelo ano. A pesquisa pode ser configurada, escolhendo-se
simultaneamente o tipo de ordenamento do documento, o total de documentos por pagina e a quantidade total de documentos.

Com expressiva ocorréncia, os portais apresentam detalhamento das se¢des e noticias sobre as atividades dos vereadores. A
divulgacao das matérias nas fases de tramitacéo, que poderia representar um avango em termos de transparéncia, foi identificada
apenas nas Camaras de Jupia e Novo Horizonte.

Aparentemente, a dimenséao transparéncia mostra-se mais ativa que a dimenséo prestacéo de contas no conjunto de portais
analisados. Contudo, em ambas as dimensdes parece se confirmar o pressuposto de que os municipios com menor porte popu-
lacional possuem portais dos seus Legislativos menos aperfeigoados.

Observa-se no quadro 4 a ocorréncia de indicadores de baixa e média capacidade na maioria dos portais eletronicos. Dis-
poniveis os indicadores, até que ponto séo utilizados para o exercicio da transparéncia? As noticias sobre as atividades dos
vereadores e o detalhamento das se¢des sdo editados antes da veiculagao no portal ou mostram também questdes polémicas e
acoes duvidosas?

Os achados na pesquisa ndo sao suficientes para se responder a essas indagacdes. No entanto, existindo os indicadores tal
como identificados através do quadro 4, percebe-se que o conjunto de Legislativos locais tem dispensado atencéo para elemen-
tos que contribuem para a construgao da transparéncia. A depender do interesse dos agentes politicos locais, tais indicadores
poderao ser utilizados para fins de promocgao politica e néo para o efetivo exercicio da transparéncia.

4.3 Participacao
A ocorréncia dos indicadores de participacdo nos portais selecionados é sintetizada no quadro 5.

Inexisténcia de qualquer tipo de canal para a participa-
¢ao dos cidadaos

Home page do vereador

Twitter
Video YouTube
Monitoramento das a¢des dos usuarios

Média
X
- e
HEEEEEEEEEEEEEEEE

Quadro 5: Ocorréncia dos indicadores de participacdo nos portais selecionados
Fonte: Dados da pesquisa (2010).

O quadro 5 revela que as Camaras Municipais de Novo Horizonte e Rio do Oeste apresentam portais com uma inexisténcia
de qualquer tipo de canal para a participagé@o dos cidadaos. Esta propensao a uma nula capacidade ja havia sido identificada na
dimenséo prestacéo de contas. Quanto aos portais que apresentam algum tipo de canal de participagdo, a maioria disponibiliza
formulario eletrénico. Ha portais com um e-mail de camara. Em outros, os e-mails s@o dos préprios vereadores.

Em nenhum portal foi percebido qualquer indicativo de retorno das duvidas, sugestdes e reclamacgdes feitas pelos cidadaos.
O monitoramento das agbes dos usuarios, quando existe, é feito através da contagem do numero de visitantes ou do numero de
visitantes on-line, identificado apenas no portal da Camara de Agronémica. A enquete é, potencialmente, uma forma de monito-
ramento, sendo observada em varios portais. Durante o periodo de observagado, as enquetes foram respondidas e os resultados
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parciais apresentados na sequéncia. Nenhum portal disponibiliza o canal de ouvidoria. Nao se observou também a ocorréncia dos
seguintes indicadores: e-mail de setores da cadmara, home page do vereador, twitter, video YouTube.

A participagcéo s6 tem razdo de ser quando o participante recebe algum tipo de retorno daquilo que foi sugerido, questionado ou
simplesmente identificado. Os enderecos de e-mail e formularios disponibilizados nos portais eletrénicos, conforme observado no
quadro 5, ndo contribuem para o exercicio dessa dimensao da accountability sem a analise e a resposta aos e-mails recebidos,
sem um monitoramento das a¢des de quem participou ou mesmo sem um espaco para debates.

A participacdo mostra-se bastante fragil nos portais analisados, sem condi¢des efetivas de contribuir para a construgéo da
accountability. De certo modo, esses resultados ratificam investigagdes anteriores (SANTOS, 1993; PINHO, 2008) que apontam
a falta de participagao politica como o verdadeiro calcanhar de Aquiles do processo politico brasileiro ou, pelo menos, um dos
entraves a esse processo.

A despeito dos resultados alcang¢ados, a baixa capacidade dos portais de promover a participa¢do pode desencadear o que
Santos (1993) observa nos cidadaos brasileiros: apatia ou desmotivagéo. Por sua vez, essa baixa participagdo dos cidadaos,
segundo Pinho (2008) acaba comprometendo a exigéncia de transparéncia e de prestacéo de contas.

5. Consideracoes Finais

O portal eletrénico é considerado uma tecnologia capaz de possibilitar condiges para a construgéo da accountability dos atos
publicos. A confirmagao da utilizagdo do portal eletronico com esse proposito carece de pesquisas empiricas, particularmente em
relacdo as camaras municipais, haja vista que a literatura apresenta pesquisas com o Poder Executivo.

Assim, o artigo teve por objetivo analisar prestagcéo de contas, transparéncia e participagcdo por meio de portais eletrénicos de
camaras municipais localizadas em pequenos municipios catarinenses. Partiu-se de um modelo de analise construido a partir de
investigacdes anteriores, bem como da andlise dos portais das camaras localizadas nas 10 maiores capitais brasileiras.

Em relacé@o ao processo de prestacéo de contas, percebe-se que o conjunto de portais eletronicos tende a uma nula capacida-
de e que os Legislativos locais, objeto de estudo, ndo estdo dispensando importancia a essa dimensao da accountability. Ainda
que a prestacao de contas, segundo Prado (2004), ndo deva se restringir a questdes legais, a divulgacao de relatdrios, quando
ocorre, caracteriza-se pela divulgacao parcial e/ou fora do prazo legal. Infere-se que os portais eletronicos observados, na forma
como estdo, ndo possuem condi¢des para a construgéo de uma efetiva prestacéo de contas.

A dimens&o transparéncia mostra-se mais ativa que a dimenséo prestagdo de contas no conjunto de portais eletrénicos. Contu-
do, fica a duvida se os indicadores s&o utilizados para fins de promogéao politica ou para o efetivo exercicio da transparéncia, haja
vista que os objetivos de implementacéo e a estrutura dos portais podem ser influenciados pelo interesse dos agentes politicos
locais. A auséncia de andlise do conteudo dos indicadores, que constitui uma limitacao do estudo, ndo permite inferir se ha cons-
trucéo da transparéncia, apenas pressupde a existéncia de condi¢cdes de uma média capacidade dos portais para tal.

Os canais de participacao existentes constituem-se basicamente de formularios eletrénicos. Esta dimenséo apresenta-se bas-
tante fragil nos portais analisados. A tecnologia existe, mas néo é utilizada com objetivo de interagéo entre o cidadao e o ente go-
vernamental. “Muita tecnologia, pouca democracia” (PINHO, 2008). As constatagcdes corroboram alguns dos achados de Cunha e
Santos (2005), que destacam que os vereadores tém correio eletronico, o endereco é divulgado e consegue-se obté-lo facilimente,
mas as mensagens recebidas ndo sdo respondidas; algumas jamais chegam a ser lidas.

Conclui-se, pela evidéncia empirica coletada, que o conjunto dos portais eletrénicos de camaras municipais localizadas em
pequenos municipios catarinenses, considerados aqueles com um porte populacional inferior a 10.000 habitantes, tém baixa ou
nula capacidade de viabilizar a construcao das dimensdes da accountability analisadas. E, como resposta & indagacao do proprio
titulo, os portais analisados configuram muito mais a existéncia de murais eletrénicos do que espagos de constru¢do da accoun-
tability. Conclui-se também que os portais parecem ter sido implantados muito mais por resposta a um impulso da modernidade
expresso por um imperativo tecnolégico dominante.
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