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Resumo

O desenvolvimento deste trabalho traz como objetivo principal
avaliar o rigor metodoldgico instituido para os instrumentos de me-
didas psicossociais, utilizados nas pesquisas em contabilidade, no
que concerne as suas caracteristicas psicométricas. Foram ava-
liados 5 periodicos da area contébil, categorizados como Qualis
Capes A, por um periodo de 5 anos, e encontrou-se um total de
27 artigos que utilizaram o questionario como instrumento de co-
leta de dados para medidas comportamentais. Metodologicamen-
te, este trabalho, caracteriza-se como exploratério descritivo e de
carater longitudinal. Utilizou-se o protocolo de validacdo de Kim
(2009) para averiguar as etapas de validagao utilizadas, quais se-
jam: validade de contetdo, pré-teste, confiabilidade e validade de
construto. Dos 27 artigos selecionados, nenhum deles apresenta
relato descritivo sobre a validade de conteudo. Entre estes, 12 ndo
fazem nenhuma consideracdo sobre pré-teste, confiabilidade ou
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validade de construto. A confiabilidade foi a etapa mais evidente,
estando presente em 41% dos artigos; a validade de construto se
fez presente em 30% da amostra; e o pré-teste foi diagnosticado
em 22% dos artigos. Observa-se a existéncia de preocupacao e
conhecimento por parte dos investigadores no que tange ao pro-
cesso de validacdo dos instrumentos de medidas psicossociais.
No entanto, preciosas investigagcdes sdo desenvolvidas com au-
séncias ou relatos parciais de evidéncias estatisticas que compro-
vem a legitimidade dos resultados encontrados. Sugere-se que
as pesquisas baseadas em medidas psicossociais no &mbito cor-
porativo descrevam qual o processo de validagdo que legitimou
os resultados encontrados, conscientes de que, quanto maior a
incorporacao de inferéncias que comprovem a validade dos ques-
tionérios, maior a legitimidade associada a pesquisa.
Palavras-chave: Caracteristicas Psicométricas; Instrumentos de
Medida; Periddicos da Area Contabil

Abstract

The development of this work has as main objective to
evaluate the methodological rigor introduced to the instruments
of psychosocial measures used in research in accounting, with
respecto its psychometric characteristics. We evaluated five
accounting journals, categorizados as Qualis Capes A, for a
period of five years and have been found a total of 27 articles
the used the questionnaire as an instrument of data collection for
behavioral measures. Methodologically, this work is characterized
as exploratory, descriptive and longitudinal character. We used
the validation protocol of Kim (2009) to ascertain the validation
steps used, namely: content validity, pre-test, reliability and
construct validity. Of the 27 selected, none of them presents
descriptive report on the content validity. Among these, 12 make
no consideration of pre-test, reliability and construct validity.
Reliability was the most obvious step, being present in 41% of
articles; construct validity was present in 30% of the sample, and
the pre-test was diagnosed in 22% of articles. It is observed that
there is concern and knowledge among researchers that adds to
the validation process of tools psychosocial measures, however
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precious investigations are developed with absences or partial
reports of statistical evidence to prove the legitimacy of the resullts.
It is suggested that research based psychosocial measures at
the corporate level which describe the validation process that
legitimized the results, knowing that the greater incorporation of
inferences that prove the validity of the questionnaires, the greater
the legitimacy associated with research.

Key words: Psychometric Characteristics; Measuring
Instruments; Accounting Journals

1. Introducao

A preocupacédo com a afericdo de medidas psicossociais no
ambito contabil remonta ha algum tempo. De maneira mais es-
pecifica, esta preocupagao esta centrada nas caracteristicas psi-
cométricas dos instrumentos de medida, quais sejam: a confia-
bilidade e a validade. A validagao psicométrica de instrumentos
de medida em pesquisas académicas constitui-se em um esforgo
sistematico para assegurar a medicao do comportamento, sendo
este explicado, teoricamente, pelo método cientifico.

A psicometria tem como base construgdes tedricas, as quais
denominam-se construtos, que por sua vez tém o objetivo de or-
ganizar e atribuir significados ao ambiente. Os construtos ou varia-
veis latentes ndo podem ser diretamente observados; no entanto,
podem ser mensurados pelos atributos ou indicadores provenien-
tes da clarificagdo e definicao dos construtos (PASQUALI, 2009).

Vérios autores atestam a fragilidade dos resultados das
pesquisas que utilizam medidas comportamentais no ambito
organizacional, especialmente investigacdes inerentes a pes-
quisa em educacao contabil e contabilidade gerencial. Consi-
deram, no entanto, a existéncia de complexidades e desafios
a serem superados no processo de validagao destas medidas
e concordam com a auséncia de procedimentos difundidos na
literatura que apontem para um conjunto de best practices que
devem ser seguidas pelos pesquisadores (SCHREISHEIM ET
AL., 1993; HINKIN, 1995; DUFF, 2002; YOUNG, 2006; VAN
DER STEDE, YOUNG & CHEN, 2005). Os referidos autores
apresentam em suas investigagoes criticas e sugestdes para
mitigar os efeitos prejudiciais ocasionados por desenhos inco-
erentes dos questionéarios avaliados em suas pesquisas, obje-
tivando maximizar a credibilidade dos dados obtidos por meio
de melhores indicios de confiabilidade e validade.

Diante destes aspectos e alicergado nas evidéncias empiricas
relatadas pelos estudos que fundamentam o desenvolvimento
desta pesquisa, buscou-se, nesta investigacao, avaliar as carac-
teristicas psicométricas dos instrumentos de medidas psicosso-
ciais utilizados nos artigos publicados nos periddicos brasileiros
Qualis Capes A. A opgao por esta categoria de periddicos parte
da premissa de que artigos publicados em revistas de maxima
qualificagdo possuem maior rigor metodologico na construgdo de
seus questionarios, atestando maior veracidade aos resultados
apresentados. Assim, a seguinte questéo problema foi proposta:
Os artigos cientificos publicados em revistas Qualis Capes A da
area contabil apresentam rigor metodoldgico no que concerne a
comprovacao das caracteristicas psicométricas de confiabilidade
e validez das escalas psicossociais utilizadas nas investigacées?

Neste sentido, o desenvolvimento deste trabalho apresenta
os seguintes objetivos fundamentais: 1. Oferecer aporte tedrico
para as caracteristicas fundamentais dos testes psicométricos e,
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2. Avaliar como os artigos propagados pelos periddicos da area
contabil, classificados como Qualis Capes A, estdo atuando no
processo de validagdo de medidas das respostas psicossociais.

Quanto aos aspectos metodolégicos, este trabalho possui ca-
racteristicas descritivas, exploratdrias, de carater empirico e longi-
tudinal. A amostra consiste nos periddicos, veiculados por institui-
¢Oes académicas nacionais, categorizados como Qualis Capes A,
e a avaliacdo compreende um periodo de cinco anos.

Com o intuito de atingir os objetivos propostos, a presen-
te investigacdo apresenta, sequencialmente, consideracoes
sobre relatos empiricos anteriores que pautam o desenvolvi-
mento desta pesquisa, aportes tedricos sobre a confiabilidade
e validade das medidas psicoldgicas, descricao do desenho da
pesquisa, resultados encontrados, consideragoes finais e, por
fim, as referéncias bibliogréaficas.

2. Investigacoes Prévias

Algumas investigacdes trazem expressamente a dificuldade
encontrada pelos pesquisadores no processo de demonstra-
¢do das caracteristicas de confiabilidade e validade dos ins-
trumentos psicométricos. Consubstanciadas na observagao
sobre construgdo de instrumentos de medidas nao observa-
veis, as pesquisas reportam criticas inerentes aos resultados
gerados nos estudos, os quais carecem de cientificidade por
nao oferecerem suporte sobre a validade das medidas subje-
tivas geradas (SCHREISHEIM ET AL., 1993; HINKIN, 1995;
YOUNG, 1996; ROBERTS, 1999; DUFF, 2002; YOUNG, 2006;
VAN DER STEDE, YOUNG & CHEN, 2005; KIM, 2009).

A investigacao de Duff (2002) faz mencéo a ampla utilizagao
de instrumentos psicométricos na pesquisa em educagédo con-
tabil. Enfatiza que a construgdo de questionarios para avaliar
atitudes, percep¢des ou opinides de estudantes sobre estilos
de aprendizagem, criatividade, ansiedade, entre outros aspec-
tos comportamentais do meio académico, carecem, frequente-
mente, de indicios que atestem a confiabilidade e validade das
escalas produzidas. Afirma que o aspecto mais fraco da pesqui-
sa baseada em questionario diz respeito a precisdo da medicéo
dos construtos que estdo sendo investigados, e, neste sentido,
esclarece que muitos estudiosos fizeram importantes previsées
em suas pesquisas usando instrumentos invalidados em pes-
quisas posteriores. Tomando como base a avaliacdo de dois
importantes periédicos: Accounting Education: an International
Journal e Issues in Accounting Education, por um periodo de
5 anos, conclui que as pesquisas em educagao contabil apre-
sentam resultados comprometidos por falhas cometidas pelos
pesquisadores na determinagao da confiabilidade e validade dos
dados produzidos pelos testes.

Van der Stede, Young e Chen (2005) avaliaram oito periodi-
cos de contabilidade por um periodo de 20 anos (1982-2001),
focando na qualidade dos questionarios utilizados nas pesqui-
sas em contabilidade gerencial. Ao examinarem questdes rela-
cionadas a confiabilidade e validade, eles concluiram que, com o
passar do tempo, a pesquisa survey em contabilidade gerencial,
através do uso de questionério, apresentou evolugéo, mas é ne-
cessaria uma atencdo especial para melhorar ainda mais o ca-
minho no qual o desenvolvimento dos questionarios € realizado.
Este é um fator essencial, uma vez que ha evidéncias de que a
credibilidade dos dados das pesquisas deixa a desejar.
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Ao propor a revisdo das praticas utilizadas no desenvolvi-
mento de escalas de medidas comportamentais, tendo como
amostra seis periodicos representativos da area de compor-
tamento organizacional, entre os quais destaca o Journal
of Management e o Academy of Management Journal, em
um periodo de 5 anos, Hinkin (1995) relata, ao considerar o
conjunto de estudos analisados, que é evidente a existéncia
de problemas no processo e divulgacédo do desenvolvimento
destas medidas. Destaca a existéncia de excelentes exem-
plos de desenvolvimento de escalas, mas que estes fatos
isolados ndo devem servir como exemplo para outros estu-
diosos. Defende que as escalas devem ser desenvolvidas
para medir com precis@o a dindmica do aspecto investigado
e que a pesquisa de qualidade deve comegar com a medigao
de qualidade, atribuindo, neste sentido, responsabilidade
tanto para o pesquisador como para o revisor. Acrescenta a
estas consideracdes que se alguém acredita que os proble-
mas decorrem de ignorancia em vez de negligéncia, a solu-
¢do é a educagao, em vez da adverténcia.

Roberts (1999) propde em seu trabalho evidéncias descri-
tivas e criticas inerentes ao desenvolvimento de uma pesqui-
sa survey, por meio de questionario, através da construgéo
de uma escala de medidas para mensurar a satisfagdo dos
usuarios do sistema de informagéo gerencial de uma orga-
nizagdo do ambito industrial australiano. Oferece subsidios
para mitigar os problemas decorrentes deste tipo de pesqui-
sa, demonstrando como supera-los. Abarca, principalmente,
os seguintes aspectos: validade de conteudo, pré-teste, se-
lecdo e tamanho da amostra e taxas de néo resposta. Con-
clui sua investigagcdo com uma discussdo sobre as vanta-
gens e desvantagens do método survey nas pesquisas que
propdem estudar as caracteristicas e interrelagdes entre as
variaveis socioldgicas e psicoldgicas.

Schreisheim et al. (1993) defendem que a demonstragao
do desenvolvimento de praticas de validagcao de contetudo é
uma propriedade psicométrica essencial da medida de um
construto, assegurando que graves deficiéncias de medi-
das podem ser mitigadas quando os pesquisadores repor-
tam adequadamente o conteldo do construto investigado.
Ao considerarem que nao existem métodos quantitativos
bem estabelecidos para a validade de conteudo, sugerem a
técnica de redugao de dados para auxiliar no processo. Isto
por intermédio da avaliagdo de 4 periddicos, quais sejam:
Academy of Management Journal, Journal of Management,
Strategic Management Journal e Journal of International
Business Studies, durante o periodo de um ano, relatam a
debilidade inerente aos seguintes aspectos investigados:
selecdo e modificagcdo dos itens, modificagdo da escala
resposta e falhas para reportar a confiabilidade.

Centrada nos artigos das principais revistas de contabilidade
no periodo 1985-1994 que utilizaram o questionario como ins-
trumento de coleta de dados, a investigacao de Young (1996)
encontrou um pobre padrdo na aplicagéo do uso de questiona-
rio na investigacdo em contabilidade de gestéo. O referido autor
observou que a maioria dos estudos apresentava falhas ao usar
métodos de amostras rigorosas, ndo averiguava os erros de ndo
resposta e sofria de baixas taxas de respostas — o que, conse-
quentemente, resultava em amostras ndo representativas e de
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baixo poder estatistico, dificultando as inferéncias dos investiga-
dores e a solidez das conclusdes apresentadas nas pesquisas.

O estudo de Kim (2009) estabelece seis etapas a ser
colocadas em pratica no processo de validacéo de instru-
mentos de medidas psicométricas, e as denomina “pro-
tocolo de validagdo”. Séao elas: validade de conteudo,
pré-teste, teste piloto, manipulagdo de validade, confia-
bilidade e validade de construto. Ao focar seu estudo na
ciéncia da informacéo, avalia o periddico Journal of the
American Society for Information Science and Technolo-
gy por um periodo de 25 anos (1982-2007), e, tomando
como base o referido protocolo, observa maior énfase na
existéncia de relatorios de validagao nos artigos do ultimo
periodo avaliado na pesquisa (2007), fornecendo indicios
para comprovagdo de avango promissor para pratica de
métodos de pesquisa que enfatizam a importancia dos
testes de validade na area objeto de estudo. As técnicas
mais amplamente empregadas foram teste piloto, confia-
bilidade e validade de construto, enquanto que a validade
de conteudo, pré-teste e a manipulagéo de validade foram
pouco utilizadas pelos pesquisadores.

Considerando nao haver um unico critério compartido
entre os investigadores a respeito do processo de valida-
cao de medidas psicométricas, optou-se, neste estudo, por
seguir o protocolo de validagao proposto por Kim (2009),
alicercado na tipificacédo de etapas propostas pelo autor, a
qual permite detalhar de maneira mais explicita o processo
de validade dos instrumentos que aferem atributos subje-
tivos. Assim, utilizou-se da investigacao do referido autor
com algumas adaptagoes, conforme exposto na Tabela 1, a
qual associa para cada categoria do protocolo de validagéo
as técnicas correspondentes.

Abordar-se-a, em seguida, cada uma das etapas descritas
na Tabela 1. Além destas consideragdes, far-se-a mencgéo aos
aspectos reportados pela literatura no que concerne a valida-
¢ao de instrumentos de medidas subjetivas.

3. Consideracoes sobre Confiabilidade e
Validade das Medidas Psicologicas

A utilizacdo de questionarios permite aos investigadores
trabalhar com amostras amplas e estabelecer comparagoes
estatisticas, sempre e quando se realize um bom processo de
construcao, distribuicdo e analise do questionario (DILLMAN,
2000; IBERT ET AL., 2001).

Robert (1999) e Dillman (2000) afirmam que as desvan-
tagens decorrentes do uso de questionarios podem ser mi-
nimizadas com um bom planejamento, um cuidadoso de-
senho, distribuicdo e detalhada anélise psicométrica dos
dados coletados. Brownell (1995) considera que, quando
o instrumento de medida utilizado nas investigacdes é cui-
dadosamente desenvolvido e validado antes de ser efeti-
vamente usado, os resultados apresentardao grande con-
fiabilidade e validade, sendo estas as duas qualidades
fundamentais dos testes psicométricos.

Neste sentido, Mufiz et al. (2005) esclarecem que a
elaboracdo e a analise dos itens de um instrumento de
medida devem ser alicercadas em critérios que permitam
satisfazer as caracteristicas de confiabilidade e validade.
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Tabela 1: Adaptagéo do protocolo de validagao proposto por Kim (2009)

Validade de conteudo Julgamento de experts

Confiabilidade

Validade
de construto

Fonte: Adaptado da investigagao de Kim (2009)

Para os autores, na pratica, estes aspectos séo frequente-
mente esquecidos, convertendo-se a analise de itens em
uma acumulagao desregrada de indicadores estatisticos,
cuja relagdo com as propriedades globais do teste é nor-
malmente pouco clara ou ignorada.

No que diz respeito a validade, Navas Ara (2007, p.
266) considera que esta “é um critério métrico de quali-
dade que proporciona informacédo acerca da adequacéao
da interpretacdo das pontuagdes do teste em termos do
construto psicoldgico que se esta medindo ou de sua utili-
zacgao para o fim proposto”. Para Cronbach (1955), a vali-
dacdo é um processo; validar é investigar, o que consiste
na acumulagdo de dados e analises, o que vai dar credi-
bilidade a uma interpretacdo determinada a utilidade de
testes e escalas.

De acordo com a revisdo da literatura se pode estabe-
lecer que os procedimentos fundamentais para a valida-
¢do sao: validade de conteuldo, validade de construto e
a validade referida ao critério (MARTiNEZ ARIAS, 1995;
ABAD ET AL., 2006; BARBERO GARCIA ET AL., 2003;
SANCHEZ & SARABIA, 1999; LUQUE, 1997). Aos refe-
ridos procedimentos denominam-se “santissima trindade
da validade” (Mufiiz et al., 2005) ou “modelo trinitario”
(PASQUALLI, 2009).

3.1. Validade de Conteudo

Segundo Luque (1997) a validade de conteudo trata de
saber se a medida representa os diferentes aspectos ou
facetas do fenbmeno que se deseja medir. Aconselha que
para a obtencédo de uma melhor validade de conteudo, o in-
vestigador, deve tentar minimizar as possiveis criticas so-
bre o aspecto investigado por meio da reviséo da literatura
existente, especificando, através de uma correta definicao
conceitual, o que é ou nao é objeto de medida. Além des-
ses aspectos, deve-se gerar ampla relacdo de itens que
representem todas as dimensées relevantes do fenémeno
estudado e solicitar uma avaliagao de juizes e expertos que
informem sobre o ambito do conteldo a abarcar. Nao ha for-
mas de garantir a comprovacdo da validade de conteudo,
tendo em vista que ela depende do grau de reviséo da lite-
ratura, de juizos de valor do investigador, além de supor que
foram consideradas todas as possiveis dimensdes e conte-
udos do conceito, fendbmeno ou comportamento investigado
(NUNNALLY, 1987; SANCHEZ, 1999; LUQUE, 1997).

_ Abordagem pessoal (face a face, entrevista por telefone), abordagem impessoal (questionario).

Teste-reteste; split-half (Alfha de Cronbach)

Varia de acordo com os objetivos da pesquisa. Principais técnicas: validade convergente, validade
discriminante, analise fatorial exploratéria e confirmatéria.

3.2. Pré-Teste

Martin Arribas (2004) ao aludir sobre a prova piloto a deno-
mina também de pré-teste, sendo, pois, termos intercambiaveis.
Considera, igualmente a concepgéo de Kim (2009), a prova pilo-
to/pré-teste como a segunda etapa do processo de validagéo. O
pré-teste permite averiguar se o instrumento de medida avaliado
comunica aos entrevistados uma parte ou todos o0s aspectos que
ele tem a inten¢cdo de comunicar. Avalia aspectos como: tempo
de duragéo para administrar o questionario, resisténcias psicolo-
gicas, compreensao dos enunciados, correta categorizacao das
respostas, tipos de perguntas mais adequadas, entre outros.

Para Wikman (2006), a comunicagdo é a chave para ga-
rantir a confiabilidade. E importante, neste sentido, destacar
que a confiabilidade é precondicdo necessaria a validade
(Nunnally, 1978). Assim, a definicdo de um bom teste traz
as seguintes caracteristicas, segundo Cohen et al. (1996): 1.
Ter instrugdes claras e ser econémico na sua administragéo,
pontuacao e interpretacéo; 2. Medir o que pretende medir; 3.
Os resultados devem proporcionar melhor qualidade de vida
aos entrevistados e outros.

O pré-teste pode ser conduzido pessoalmente ou impes-
soalmente, dependendo do objetivo do pré-teste.

Ao estabelecer uma diferenca entre o pré-teste e o teste pi-
loto, Lewis et al. (2005) afirma que este é precedido de uma sé-
rie de pré-testes e é realizado tomando como base uma amostra
conveniente. Ainda neste contexto, Yin (2003) caracteriza o teste
piloto como uma versdo em pequena escala da pesquisa final,
que permite aos investigadores antecipar resultados do estudo e
determina se o instrumento construido mede de forma eficaz o
construto da pesquisa.

No desenvolvimento deste trabalho optou-se por averiguar a
utilizagao do pré-teste ou teste piloto como procedimentos equi-
valentes no ambito da validagdo de questionarios, mesmo reco-
nhecendo a existéncia destes distintos momentos no processo de
validade de instrumentos, uma vez que o teste piloto, conforme
explicitado, & concebido como a primeira versao de uma escala de
medidas, com caracteristicas que permitem inferir resultados em
decorréncia de satisfatorios atributos de qualidades psicométricas.

3.3. Confiabilidade

A confiabilidade de um teste se define como critério métrico
de qualidade relacionado a quantidade de erro aleatério® contido
nas medidas que foram obtidas ao aplicar o teste a um grupo de
sujeitos (ALIAGA, 2006).

STambém chamado erro sistematico. Esté relacionado as circunstancias transitérias ou aleatérias. Este erro estéa relacionado a saude, fadiga, motivacéo, tensé@o emocional,
humidade, ventilagao, calor, entre outros fatores que podem dar lugar a flutuagdes aleatérias nas pontuagdes dos sujeitos (LUQUE, 1997).
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Uma medida é confiavel quando, ao ser aplicada repetidas
vezes, se obtém medi¢bes semelhantes, ou seja: quando uma
escala permite obter medidas similares em diferentes momen-
tos de tempo, pode-se caracterizar como uma escala confiavel
(SANCHEZ & SARABIA, 1999).

Uma medida pode ser confiavel, mas ndo ser valida; o con-
trario ndo é possivel. A falta de confiabilidade pode ser razéo
para questionar a validade de um instrumento de medida.

As técnicas comumente utilizadas para avaliar a confia-
bilidade sao: provas repetidas ou teste-reteste e o método
split-half (KIM, 2009; MUNIZ ET AL., 2005; SANCHEZ &
SARABIA, 1999; LUQUE, 1997).

A confiabilidade através do teste-reteste é realizada pela
administrag@o da escala em dois intervalos de tempo separa-
dos. Neste contexto, considera-se que se dois ou mais testes
realizados aos mesmos sujeitos em momento diferentes e em
circunstancias similares proporcionam a mesma medida ou
medidas muitos correlacionadas; entéo o instrumento é esta-
vel. Ha ressalvas quanto ao uso deste método, tendo em vista
que o intervalo de tempo entre a aplicacdo do primeiro para
o segundo teste, assim como as possiveis alteragées nas cir-
cunstancias em que os mesmos foram aplicados, pode afetar
os resultados encontrados — recomendando-se, desta forma,
outras formas de avaliagéo.

O método split-half € também conhecido como confiabilidade
por consisténcia interna. A técnica mais evidente nas investiga-
¢Oes académicas para obter esta avaliagéo é a utilizagao do co-
eficiente alfa de Cronbach. Para interpretacéo deste coeficiente,
se esclarece que ndo existe um unico critério compartido por
todos os investigadores a respeito da magnitude real do seu va-
lor (Peterson, 1994; Morales Vallejo et al., 2003). Seus valores
variam entre 0 e 1, e, a medida que se incremente seu valor,
maior é a consisténcia interna e consequentemente menor é a
variancia. No entanto, um valor minimo aceitavel para fins de
investigacao, de acordo com Nunnally (1978), € de 0,70. Na in-
vestigacao basica pode ser suficiente um valor em torno de 0,60
( MORALES VALLEJO ET AL., 2003).

Registre-se que a construcdo de escalas mais longas e a
existéncia de um maior numero de respostas aos itens formu-
lados sao fatores que aumentam a confiabilidade das escalas.
No entanto, deve-se considerar que escalas longas, apesar de
gerarem altos valores do coeficiente alfa, ocasionam fadiga
aos respondentes e levam mais tempo para ser administradas.
Neste sentido, Morales Vallejo et al. (2003) recomenda que au-
mentar o numero de respostas nos itens pode ser mais préatico
em algumas ocasibes investigatérias, tendo em vista que este
procedimento aumenta a covariancia entre os itens.

A confiabilidade composta e a variancia extraida séo apresen-
tadas por Hair et al. (2005) como coeficientes de consisténcia in-
terna, sendo estabelecido um valor minimo aceitavel de 0,70 para
o primeiro e de 0,50 para o segundo.

3.4. Validade de Construto
A validade de construto, também denominada validade
de conceito, é o tipo de validagdo que da significado as

pontuacdes dos testes, pois aponta para a obtencdo de
evidéncias de que as condutas observaveis escolhidas
como indicadores do construto realmente o representam
(Barbero Garcia et al., 2003). A validade de construto de-
termina se os itens operacionalizados, ou seja, as pergun-
tas do questionario, medem o conceito pretendido para
anéalise (CAMPBELL & FISKE, 1959).

Ao definir “construto”, Abad et al. (2006, p.62) transcrevem
“um conceito elaborado pelos tedricos da psicologia para ex-
plicar o comportamento humano”. Acrescentam, além disso,
que para o estudo de um construto é indispensavel a existén-
cia de indicadores observaveis. Em muitas ocasides, esses
indicadores sao os itens de um teste, os quais devem com-
provar empiricamente se sao adequados para representar o
construto em questéo.

As concepgdes de Morales Vallejo et al. (2003) sobre a
validade de construto enfatizam a existéncia de dois tipos
de estratégias complementares para provar as hipoteses
instituidas referentes ao construto estudado: a validade
convergente e a validade divergente. Na validade conver-
gente se estudardo as relagdes esperadas e plausiveis
com outras medidas relacionadas a dois tipos de varia-
veis: 1. Relagdes estabelecidas com variaveis medidas
por outros instrumentos que, intencionalmente, medem o
mesmo construto; 2. Relagdes com instrumentos que me-
dem outros aspectos com os quais se espera existir uma
relagdo positiva ou negativa.

A validade divergente, normalmente denominada valida-
de discriminante, consiste no grau em que uma medida néo
se correlaciona com outras medidas das quais se supde
que deve divergir (SANCHEZ, 1999). Morales Vallejo et al.
(2003) orientam que deve ser realizado um criterioso plane-
jamento do processo de validacao durante a preparacéo do
instrumento para coletar simultaneamente os dados neces-
sarios. As correlagdes entre as medidas envolvidas neste
processo podem ser apresentadas pela denominada matriz
multiconceito-multimétodo* ou multimétodo-multirrasgo.

Assim, no processo de validagao é necessario especificar
as hipéteses previstas entre as variaveis envolvidas, indi-
cando: 1. O sentido que se espera da relagao, seja positivo,
negativo ou auséncia de relagdo; e 2. A magnitude relativa
esperada da relagdo, pela qual se pode comprovar a exis-
téncia de relagdes maiores e mais claras.

As analises fatoriais exploratdria e confirmatoéria tam-
bém sao indicadas como técnicas que podem comprovar
a validade de construto. Ambas séo utilizadas objetivan-
do provar hipéteses anteriormente estabelecidas acerca
da estrutura interna do construto investigado e das rela-
¢des deste com outras variaveis (Barbero Garcia, 2003).
Utilizada desde um enfoque exploratério, ndo se podem
estabelecer hipoteses prévias acerca do numero de di-
mensoes resultantes do uso da técnica. Quando se con-
cebem hipdteses a priori acerca da estrutura subjacente
e do numero de dimensoes, utiliza-se a analise fatorial
confirmatoria para confirmar tais hipoteses.

4Método proposto por Campbell e Fiske (1959) e permite a analise da estrutura externa do teste ou conjunto de testes.
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A analise fatorial permite comprovar se o instrumento realmen-
te esta medindo o que pretende medir ao proporcionar: 1. Nitidez
relativa aos aspectos subjacentes a uma série de variaveis; 2. Au-
xilio na definicéo de que variaveis ou itens definem cada fator e; 3.
Como estes fatores estao correlacionados entre si (MORALLES
VALLEJO ET AL., 2003).

Nunnally (1978) defende que a analise fatorial esta no
centro da medigao dos construtos psicologicos. Ressalta-
-se a indispensavel necessidade do conhecimento da teoria
subjacente das constru¢des que estao sendo testadas, ten-
do em vista que a interpretagdo dos resultados da analise
fatorial sera menos subjetiva, a medida que exista maior
dominio sobre este conhecimento.

Uma utilizacdo indicada para técnica de andlise fatorial
confirmatéria & para comprovar se a estrutura de um instru-
mento adaptado de outro idioma é semelhante a estrutura
original, mas normalmente a referida técnica é utilizada para
confirmar estruturas fatoriais previamente encontradas na
analise fatorial exploratodria.

3.5. Validade Referida ao Critério ou Preditiva

A validade referida ao critério se refere ao fato de que uma
escala de medida seja capaz de predizer outras variaveis, deno-
minadas variaveis critérios, as quais podem ser qualquer tipo de
variavel obtida com outras escalas e que podem ser estimadas
com a escala objeto de estudo.

Luque (1997) estabelece que a validade referida ao critério se
centra na habilidade que tem o instrumento para refletir se as re-
lacdes estabelecidas entre as medidas de uma variavel e as de
outras estao ou nao de acordo com o que estabelece a teoria.

Na validade de critério, o investigador correlaciona sua
escala com algum critério que esteja correlacionado com a
mesma, e, ao avaliar o coeficiente de correlagdo de acor-
do com hipo6teses previamente estabelecidas, observa a
existéncia ou ndo de validade. As principais técnicas para
determinacéo da validade preditiva sdo: analise discrimi-
nante, anélise de correlagdes e equagdes de regressao
(Sanchez & Sarabia, 1999). Ao apresentar a manipulacao
de validade como uma das etapas do protocolo de vali-
dacédo, Kim (2009) a define como um teste realizado para
determinar relagdes causais entre variaveis dependentes
e independentes, podendo esta etapa da validagdo estar
associada ao processo de validade preditiva.

Este tipo de validade se distingue desde duas perspectivas, de
acordo com a temporalidade do critério: validade preditiva simples
e validade concorrente.

O desenho de um estudo de validagéo referida ao crité-
rio segue os seguintes passos (Barbero Garcia et al. 2003;
Martinez Arias, 1995): 1. Definir um critério relevante e es-
tabelecer um método para sua medicéo; 2. Selecionar uma
amostra de sujeitos representativa da populacdo na qual
sera usado o teste posteriormente; 3. Aplicar o teste e obter
uma pontuacéo para cada sujeito; 4. Obter uma medida de
cada sujeito no momento da aplicagéo do teste, o que carac-
teriza a validade concorrente, ou em um momento posterior,
0 que caracteriza a validade preditiva; 5. Determinar o grau
ou a relagéo entre as pontuagdes obtidas pelos sujeitos no
teste e a medida critério.
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4. Metodologia da Pesquisa Empirica
4.1. Delineamento da Pesquisa

A amostra selecionada para o estudo consiste nos ar-
tigos publicados nos periodicos brasileiros qualificados
como Qualis Capes A da area contabil na ultima avaliacao
da Capes, que trazem em suas investigagcdes empiricas
questionarios que aferem percepg¢des concernentes ao
ambito organizacional. Foram identificados 5 periddicos
com qualificagao A2. Séo eles: Revista de Administracao
Contemporéanea (Eletronica), Revista de Administracéo
Contemporéanea (Versao impressa), Revista de Adminis-
tracdo de Empresas, Brazilian Business Review-BBR e
Revista Contabilidade e Finangas. A opc¢ao por revistas
com qualificacdo Qualis Capes A deu-se por considerar
uma maior rigidez nos processo de avaliagdo advinda
dos revisores e editores das mesmas. O periodo avaliado
compreende o segundo semestre de 2007 até o primeiro
semestre 2012, abarcando 5 anos. Durante o periodo ava-
liado foram encontrados 27 artigos, nos cinco periodicos
estudados, com uso de questionarios que aferiam medi-
das psicossociais.

Este estudo caracteriza-se metodologicamente como
estudo descritivo, exploratorio e de carater longitudinal.
Neste sentido, compreende-se como estudo longitudinal
toda pesquisa direcionada a analise dos processos de
mudanca e desenvolvimento, nos quais o passar do tem-
po é fator fundamental (Martinez Arias, 1995). Uma vez
selecionados os artigos, buscou-se, pela leitura das ca-
racteristicas dos procedimentos metodoldgicos, averiguar
a existéncia de procedimentos de validagdo dos questio-
narios utilizados, selecionando as principais técnicas utili-
zadas e comparando-as com o protocolo de validagao de
Kim (2009), conforme disposto na Tabela 1.

5. Resultados Encontrados

A etapa referente a validade de conteudo nao é explici-
tada no corpo dos artigos como uma etapa do processo de
validagdo, mas os investigadores das referidas pesquisas
discorrem que a construgdo dos questionarios utilizados foi
fundamentada na revisdo de amplo arcabougo tedrico, o que
implica uma agao preliminar do processo, sem, no entanto,
oferecer real comprovagao da validade ou confiabilidade, con-
forme exposto na literatura. Neste sentido, ao averiguar as
etapas do processo de validagdo conforme proposto por Kim
(2009), omitiu-se, dos resultados expostos no quadro 2, a eta-
pa referente a validade de conteudo.

Apresenta-se, em seguida, a quantidade de artigos publicados
nos periédicos estudados que utilizaram instrumentos psicométri-
cos em suas pesquisas (Quadro 1).

E importante frisar que, ao avaliar o contetido dos artigos, se
comprova que a maioria deles atua na area de contabilidade ge-
rencial, e, na sequéncia, observam-se pesquisas sob o escopo da
educacéo contabil, ética e auditoria.

As Revistas Contabilidade e Finangas e a Brazilian Business
Review-BBR sdo as que apresentam maior numero de artigos
publicados com uso de questionarios para aferir medidas corpora-
tivas comportamentais.
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Quadro 1: N° de artigos publicados nas revistas Qualis Capes A que utilizaram instrumentos psicométricos no periodo de 2007

(22 sem.) a 2012 (12 sem.)

N2 de artigos por revista que usaram instrumentos psicométricos.

Revista de Adminis-
tracao Contempora-
nea (eletronica)

Periodos

. temporanea
analisados P

____________ 1

Total de artigos 1 3
por revista

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados da pesquisa

Ao avaliar o uso de procedimentos de validagdo por
revista pesquisada, pode-se comprovar que a Revista de
Administracao Contemporanea (versao impressa) apresen-
ta, simultaneamente, em seus 3 artigos selecionados, os
processos de confiabilidade e validade de construto, sem
mengao ao pré-teste. Em relacéo as demais revistas obser-
varam-se 0s seguintes aspectos: a Revista de Administra-
¢do Contemporanea (eletrénica) publicou apenas 1 artigo,
sem nenhuma mencéo de validacéo; a Revista de Admi-
nistracdo de Empresas (RAE) publicou 2 artigos, mas ape-
nas 1 apresenta confiabilidade e validade de construto; a
Revista Contabilidade e Financas publicou 12 artigos, dos
quais 50% ndo mencionam nenhum aspecto de validade
ou confiabilidade, 2 apresentam confiabilidade (tendo um
deles usado pré-teste), 3 reportam apenas uso do pré-teste
e 1 descreve o processo de validagao de construto e con-
fiabilidade; a Revista Brazilian Business Review-BBR publi-
cou 9 artigos, dos quais 4 nao fazem nenhuma considera-
¢ao sobre o processo de validagao, 3 apresentam validade
de construto e confiabilidade, sendo que um deles inclui o
pré-teste, 1 inclui apenas consisténcia interna e 1 descreve
apenas o uso do pré-teste.

Rev. Adm. Con-

(vers@o impressa)

BBR Brazilian Revista

Reve Admede Business Contabilidade jotalde
Empresas (RAE) . : artigos
Review Financas

------------ 1 6

A e 7

1 1 2 4

------------ 1 3 4

2 e 3

2 9 12 27

O Quadro 2 apresenta as etapas do processo de valida-
cao utilizadas pelos artigos investigados de acordo com o
protocolo de validagao utilizado nesta pesquisa, excetuan-
do-se a etapa de validagao de conteudo com justificativa
anteriormente reportada.

Seguindo o roteiro tragado para pesquisa, exposto na
Tabela 1, constatou-se que 22% (6) dos artigos da amos-
tra descreveram o uso do pré-teste, denominado similar-
mente de teste piloto, como uma das etapas do processo
de validagdo. Ao tratar da confiabilidade, 41% (11) dos
artigos investigados demonstraram o uso da técnica split
half para determinacdo da consisténcia interna, tendo
como coeficientes utilizados o alfa de Cronbach e a con-
fiabilidade composta. Ha predominancia quanto ao uso
do alfa de Cronbach em detrimento da determinacdo da
confiabilidade composta sendo encontrados 7 artigos com
0 uso do primeiro coeficiente e 4 com o uso do segundo.

No processo de validagdo de construto, as principais
técnicas destacadas foram: anélise fatorial exploratdria
(AFE) e analise fatorial confirmatéria (AFC), e, com o uso
destas técnicas, destacaram-se a validade convergente e
divergente. Ao total, 30% dos artigos apresentaram a vali-

Quadro 2: Evidéncia quantitativa dos artigos que apresentaram etapas do protocolo de validagao proposto na pesquisa

Quantidade de artigos que ofereceram
evidéncias sobre etapas do processo de
validacao por periodo avaliado

validacéao por
2007.2 | 2008 amostra total
0 0 2 2 2 0

Etapas do processo de validacao

Pré-teste/Teste piloto
Confiabilidade 0 4 2
Validade de Construto 0 2 2

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados da pesquisa
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Quantificagao
das etapas do
processo de

% de artigos por
etapa avaliada
em relacao a
amostra total

0 2
0 2 8/27 30%




CRCRJ Conselho Regional de Contabilidade do RJ

Pensar Contabil

Avaliagédo das Caracteristicas Psicométricas dos Instrumentos de Medida Utilizados nos Artigos Publicados nos

Periddicos da Area Contabil: Uma Analise Longitudinal

dacéao de construto de forma explicita, sendo proporcional
0 uso das técnicas destacadas pelos autores na amostra
investigada, ou seja: dos 8 artigos identificados, 4 usaram
a AFE e 4 utilizaram AFC.

A validade de construto obtida através da AFC determi-
nou a validade convergente por meio da variancia média
extraida e da andlise das cargas fatoriais — esta Ultima
objetivando determinar a unidimensionalidade, a qual re-
presenta o grau em que um conjunto de itens represen-
ta apenas um construto. Hair et al. (2005) apontam que
0 contraste de unidimensionalidade consiste em que os
itens apresentem valores elevados em um Uunico fator.
Esta evidéncia pode ser obtida através da AFC ou AFE.
Sobre a variancia média extraida, Hair et al. (1998) des-
tacam que ela mede a variancia da variavel relacionada
com a variancia devida a um erro de medi¢éo e que o nivel
minimo recomendado é de 0,5.

Acrescenta-se que a validade convergente mede a ex-
tensdo em que a escala se correlaciona positivamente com
outras medidas do mesmo construto (Malhora, 2001). As-
sim, correlagdes significativas e positivas provenientes da
matriz de correlagdo das dimensdes (medidas) de um ques-
tionario garantem a existéncia da validade convergente.

Atendendo ao critério de Bagozzi (1994), a validade di-
vergente pode ser verificada pela existéncia de correlagdes
com valores inferiores a 0,8 entre as referidas medidas.

Alguns dos artigos avaliados propdem hipoteses en-
tre variaveis dependentes e independentes no escopo do
construto tedrico investigado, e neste sentido utilizam a
caracterizagdo das variaveis para estabelecer relacbes
que remetem a averiguacao de validade convergente e
divergente. Neste sentido, os principais procedimen-
tos estatisticos utilizados foram: o teste qui-quadrado
e os testes de regressado. Outras duas evidéncias esta-
tisticas encontradas nos artigos foram: o teste exato de
Fischer e a regressao logistica, objetivando confirmar
hipoteses entre variaveis dependentes e independentes.
Ressalta-se que, neste ultimo caso, nenhum dos dois arti-
gos faz qualquer consideragao sobre validagao de instru-
mentos de medida, estando, pois, na composi¢cédo dos 12
artigos que néo apresentam nenhuma consideragao por
escrito sobre o processo de validade.

6. Consideracoes Finais

A presente pesquisa objetivou oferecer um aporte teori-
co sobre as principais caracteristicas dos testes psicométri-
cos, quais sejam: a confiabilidade e a validade, assim como
avaliar de que maneira os artigos cientificos publicados em
revistas brasileiras Qualis Capes A do ambito contabil estéo
atuando no processo de validacéo de instrumentos que afe-
rem medidas psicossociais, tomando-se como base o proto-
colo de validacao de Kim (2009).

Durante o seu desenvolvimento, fez um relato das princi-
pais etapas e técnicas utilizadas no processo de validagao
dos testes psicométricos. Assim, descreveu caracteristicas
indispensaveis para atestar a cientificidade dos resultados
das pesquisas baseadas no uso de questionarios que afe-
rem medidas subjetivas no meio corporativo, enfatizando: a
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validade de conteudo, o uso do pré-teste, a confiabilidade,
a validade de construto e a validade preditiva.

Ao averiguar a utilizacéo do protocolo de validagao de
Kim (2009) nos artigos delimitados na amostra, encontrou
que, do universo dos 27 artigos investigados, nenhum de-
les fazia mencao a validade de contelido, conforme explici-
tado na literatura, e 12 ndo faziam nenhuma consideragao
sobre pré-teste, confiabilidade ou validade de construto.
Dos 15 restantes, houve maior evidéncia do processo de
confiabilidade por meio do uso do alfa de Cronbach e da
confiabilidade composta, sendo 7 incidéncias para o pri-
meiro coeficiente e 3 para o segundo. O processo ineren-
te & validade de construto ficou em segundo lugar, com
8 incidéncias, sendo 4 artigos destacados com o uso da
AFE e 4 com AFC. E por fim, o pré-teste, o qual apareceu
em 6 artigos. Apenas 8 artigos apresentaram evidéncias
de confiabilidade e validade simultaneamente, e destes, 4
também incluiram a etapa do pré-teste.

Observa-se a existéncia de preocupagédo e conheci-
mento por parte dos investigadores no que concerne ao
processo de validacdo dos instrumentos de medidas psico-
métricas. No entanto, preciosas investigacdes sao desen-
volvidas com auséncias ou relatos parciais de evidéncias
estatisticas que comprovem a legitimidade dos resultados
encontrados. Algumas razdes podem estar atreladas aos
resultados encontrados, como: 1. O desenvolvimento de
escalas & um processo dificil e demorado, e o desejo de
concluir a pesquisa e submeté-la a publicacédo pode nao
ser compativel com o tempo disponivel pelo investigador
para realizar tal processo (Schimit & Klinoski, 1991); 2.
Parece nao existir estrutura bem definida para orientar os
pesquisadores nos varios estagios do processo de valida-
c¢ao (Hinkin, 1995); 3. A profissao pode colocar uma énfa-
se muito grande na analise estatistica (SCHIMIT, 1989).

Compactuando com as consideragbes de Cronbach
(1955), o qual assegura que a validagao € um processo e que
consiste na acumulagéo de dados e anélises, sugere-se —
diante do relato exposto no marco teérico deste trabalho so-
bre as caracteristicas dos testes psicométricos, assim como
dos resultados encontrados na investigacao empirica — que
as pesquisas baseadas em medidas psicossociais no @mbito
corporativo descrevam qual processo de validacéo legitimou
os resultados encontrados, conscientes de que, quanto maior
a incorporacgao de inferéncias que comprovem a validade dos
questionarios, maior a legitimidade associada a pesquisa.

Este trabalho oferece como contribuigcdo principal um
indicador concernente a avaliagdo do nivel de comprometi-
mento por parte dos investigadores quanto a descricdo das
caracteristicas psicométricas dos instrumentos de medidas
nos artigos Qualis Capes A, tragcando um perfil de como os
resultados destas pesquisas apresentam conclusées séli-
das, inferéncias pertinentes e poder estatistico relevante.

A amostra compreendida em um periodo de cinco anos é
uma das suas principais limitacdes. Para futuras investiga-
¢cOes sugere-se confrontar estes resultados com periddicos
internacionais da mesma area e com a mesma qualificagédo
Qualis Capes, assim como se sugere ampliar a amostra
aumentando o espacgo de tempo para coleta de dados.
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