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1-INTRODUCAO

Este ensaio sobre Custos na Gestao de Negocios Ecoturisticos, € direcionado a estudantes e
profissionais das areas de Direito, Contabilidade, Administragdo, Economia e Engenharia; ¢
também dirigido para outros profissionais que atuam na gestao de econegdcios, ou seja, aqueles
profissionais que estdo inseridos no processo decisério de empreendimentos econOmicos especiais;
esses empreendimentos ou atividades econdmicas especiais, sao assim descritos neste ensaio, por
possuirem tratamento tutelado por legislagdo baseada no direito difuso; o meio ambiente esta
construindo uma legislagdo especial propria, e certamente no futuro nao muito distante, tera um
Codigo Legal proprio, deixando entdo de ser material especial ou de direito difuso. Na esfera deste
tratamento especialissimo, os profissionais de econegocios terdo que arcar com a responsabilidade
de gerenciar uma lacuna igualmente difusa no ramo da Contabilidade, que ¢ o Custo, ferramenta
indispensavel na avaliacao e no tratamento financeiro da atividade. No ambito da Administragao ¢
esse mesmo Custo que ird orientacdo os procedimentos racionais que viabilizardo a tomada de
decisdo, portanto a falta de conceitos que possam amadurecer a forma de tratamento dos elementos
que constroem o processo de gestdo empreendedora, implicard em resultados imaturos, conseguidos
a merce da sorte, quando poderia, tendo disponiveis determinados estudos comparados dos custos,
estruturar critérios de decisdo e, por conseqiiéncias decisdes firmes e sustentadas em fatos e jamais
em idéias. Por outros lado, no aspecto econdmico, a analise de fendmenos como os de preco, da
sazonalidade de pre¢o, demanda, niveis de demanda, e outras nuances relacionadas a concorréncia
de mercado, ficaria deveras prejudicados pela indisponibilidade conceitua dos Custos, dai o
interesse para os da area de Economia. Também a Engenharia Ambiental necessita destes mesmos
conceitos para a constru¢do de procedimentos ou para a interpretagao de decisdes no seu ambito de
atuagdo. Ainda os demais envolvidos neste ramo especifico de atividade carecem de informacgdes
introdutorias sobre os procedimentos e sistemas de custos, para balizarem comportamentos internos
no negocio do qual contribui com a sua capacidade proativa.

Uma visdo holistica dos custos € o que se propde neste estudo, buscando satisfazer certa caréncia
nos ramos ou atividades ora lembradas. Nao muito distante da conduta multidisciplinar para o
tratamentos de elementos imprescindiveis no processo de gestdo ou empreendimento ecoturistico,
vamos fazer uma analogia nas defini¢cdes de custos, e depois buscar interpretar como seria a sua
inser¢do no negdcio ora apontado, a luz de principios consagrados e que possa ser aplicado na
contabilizacao de feitos, transformar o custo em investimento, ¢ sua inversao; vamos tentar
estabelecer um sistema de andlise e interpretagdo e, finalmente, obter uma formula de conduta no
tratamento dos custos ecoturisticos.

2 - VISAO HOLISTICA DO CUSTO ECOTURISTICO

A Agenda 21 agiu como institui¢do difusora dos ideais de economia sustentavel, desenhando
paradigmas de apoio ao ecossistema no interface de tendéncias de varias escalas e correntes
doutrindrias; a busca de vertentes de aceitabilidade entre o consumismo das potencialidades
oferecidas de modo gratuito pela natureza, passou a ser refletida com mais aten¢ao; a natureza nao
cobra pelo consumo do ar ou da temperatura oferecida pelo ambiente; ndo estabelece valor pelo uso



continuado da beleza dos rios e florestas, das lagoas e pantanos; satisfaz os sonhos mais criativos no
homem em todo contexto da arte e criatividade; entretanto nao cobra o retorno pelo consumo
efetivo da grandeza existente no belo dos seus cendrios. A terceira arte neste pais tem utilizando
sem custo espléndidos cenarios e com isso ganhou milhdes; a nivel internacional sao conhecidos
inventos valiosos na medicina, conseguido da flora e da fauna brasileira; até se questiona a patente e
a propriedade de certos medicamentos produzidos com folhas e frutos do ecossistema nacional
brasileiro; absolutamente gratuito estes usos e consumos por parte de pesquisadores estrangeiros;
interessante lembrar que tais inventos poderiam partir dos estudiosos do pais, no caso de
investimento com pesquisas no setor.

O crescimento econdomico internacional criou um motivador adicional direcionado para o
desenvolvimento sustentavel; este seria um empreendimento economicamente viavel e socialmente
justo, em termos de geracdes presentes e futuras, como afirma a maioria dos pesquisadores do ramo
de turismo; o ecoturismo passou a ser uma promessa de investimento dindmico, de baixo custo e
maior retorno a curto prazo. Novidade econdmica para o mundo moderno, acostumado com
megainvestimentos bélicos, gatos fenomenais da industria automotiva e de bens duraveis; agora
direcionando para uma economia sem escala, modelada em formas socializantes de interculturas,
paradigmas que ndo se pensaria na industria de ponta.

Novas atitudes de fato foram assumidas por capitalistas. Um modelo novo de negocio passa a
induzir critérios de produ¢do e consumo. Produzir com custo zero, usufruindo dos bens postos
gratuitamente pela natureza, e ganhar o maximo dos consumidores amantes do lazer em sintonia
com o meio ambiente. Esta espectacdo surge primeiro como leque de opgdes, citando balnearios,
sitios arqueoldgicos, caminhadas ecologicas, sitios publicos ou privados proximos as cidades e
outras opg¢des imaginarias. E depois a globalizacdo revigora tais iniciativas e cria vetores e
modelares exemplos de diversidades ecoturisticas, que inclusive dissemina impactos ambientas, e
logo a preocupacdo com a sustentabilidade, até porque surgem os sistemas integrados de
dependéncia econdmica e confluéncias internacionalizadas de padrdes e categorias de negocios,
segundo a predominancia e a mitigagdo sociais, €tnicas, culturais, climaticas, historicas e outras,
todas a exigir doravante certa infraestrutura d atendimento que lhe impde qualidade e aprovacao dos
consumidores, de logo balizando custos para o empreendimento proposto.

Os meios de acesso a certas regides exige infraestrutura portuaria, aeroportuario, estradas e
terminais, envolvendo investimentos avultosos. No caso especifico da Brasiléia, foi investido
pesada monta para construcao da conhecida Estrada do Coco que se estende com a chamada Linha
Verde, no Litoral Norte da Bahia. Uma modelacdo para transferir ao ambiente uma caracteristica
impar, somando edificagdes ao verde local, exige esgoto, entradas vertiginais, agua tratada,
telefonia e outros necessarios custos de vital importancia no setor ecoturistico, para entdo transferir
a grandeza de econegocio no padrao internacional, conservando a modelagdo tropical sonhada pelo
seu idealizador. Os custos neste aspecto ¢ consideravel, quer pela administragdo publica, que
pretende empregos nas suas politicas de emprego e renda, quer no setor privado, que pretende
retorno do investimento, € que por isso mesmo participa com custos no investimento infraestrutural
para otimizar o acesso e depois a comodidade na estada dos ecoturistas.

3- 0 CUSTO E LEGISLACAO AMBIENTAL

A pericia judicial ou extra - judicial ndo tem levado em consideracdo o acompanhamento dos
Custos nas atividades ecoturisticas. Até nas demandas que envolvem a responsabilidade penal dos
responsaveis pelo meio - ambiente ou patrimonio natural da biodiversidade; ndo consideram com o
poder de sustentagdo a analise apreciativa do registro dos custos ecoturisticos. Entretanto uma séria



analise no gerenciamento dos custos nos econegocios podera comprovar com certo rigor o grau de
responsabilidade pela administracao temeraria dos bens do meio - ambiente explorado para
atividades econdmicas de turismo. Portanto a sistematizag¢do dos custos ecoturisticos ndo guarda
apenas o carater administrativo no processo decisério de gestao, mas influi substancialmente no
carater jurisdicional , social e politico para estabelecer a responsabilidade civil e penal do infrator
da Legislacdo Ambiental. Na estrutura de gestao ora proposta podera ser estabelecida uma
congruéncia matricial entre cada um dos componentes da producao e seus custos. O aspecto legal
devera ser pensado em conjunto com os componentes do sistema de gestdo de custos, que se
encontra na abordagem da Economia, subabordagem Produc¢ao, na Estrutura Ecoturistica de Gestao
conforme quadro anexo.

Os custos no momento da implantagao dos negdcios ecoturisticos sao zero, pois como registramos,
os bens estdo disponiveis de continuo na natureza, a saber a flora, fauna, biodiversidade, clima, o
mar e paisagem, dentre outros importantes ingredientes que irdo compor o cenario no negdcio. Para
poder avaliar a grandeza de tais elementos, seria importante refletir sobre, por exemplo, a
constitui¢cdo cinematografica de um cenario de filme ou novela, utilizando os mesmos dispositivos
porém produzidos artificialmente; ndo somente perde a beleza, como também exibe o irreal na cena,
tornando o trabalho com uma qualidade prejudicada, salvo em rarissima excec¢ao. Construir
cachoeira, floresta virgem, o mar com ondas naturalmente visiveis, e outros componentes custaria
desembolso consideravel; eis porque as companhias cinematograficas buscam os ambientes
naturais, excluindo consideraveis custos de produ¢do. Embora hoje disponha as empresas do ramo
de meios técnicos através da informatica, para a construcao de belos cendrios, a natureza pura ¢
sempre melhor recomendada para tais empreendimentos.

Também as empresas que exploram as atividades ecoturisticas se assemelham em certas situagdes a
producao cinematografica, por isso dizemos que sao do lazer e do entretenimento. Mais empolgante
quando somam ambos assim, lazer e entretenimento. Os Parques Tematicos que sdo construidos
reunindo o artificial estdo se remodelando; ¢ que o a clientela estdo abandonando este uso e se
dirigindo para o ambiente natural, causando prejuizo aos empreendimentos artificiais que muitas
vezes fecham as portas por falta de cliente.

Entdo os empreendimentos ecoturisticos buscam adequar a sua agdo a uma estrutura legal que
permita o seu funcionamento e lucratividade, aos fendmenos naturais que se lhe esta disponivel. E a
legislacao tem sido encrudescida com tais empreendimentos, tendo em vista abusos constantes
contra a natureza. Uma experiéncia mostrou a preocupacao de um econegociante do ramo de
resorte, que estabeleceu a politica de plantar cinco coqueiros na area, para cada coqueiro que havia
arrancado para instalar um complexo ecoturistico; com certeza este exemplo deveria ser seguido por
muitos empreendedores, o que lamentavelmente ndo ocorre. Primeiramente tivemos uma
degradacao nas nossas florestas; e veio um Codigo Florestal respeitado por poucos, tanto que
chegou-se ao extremo na regido costeira, com a destruicao sistematica da Floresta Atlantica, sem
falar da destruicao da Floresta Amazonica pelas construtoras de hidroelétrica e pela atividade do
garimpo na regiao.

Destruida a Floresta Atlantica na Bahia, no ambito da pesquisa ora proposta, ainda resta residuais
da mesma que se busca otimizar com uma protecao timida, por falta de equipamento e de pessoal
por parte dos organismos fiscalizadores, inobstante a rigidez da atual legislagdo ambiental. Resta
ainda a Floresta Sapiranga e a Floresta do Joanes para se utilizar para passeios ecologicos em
empreendimentos ecoturisticos naquela Regido. Deixamos de registrar constantes incéndios como
os ocorridos na area das Chapada Diamantina, em areas de Reserva Bioldgica, por ndo estar
incluida no ambito da pesquisa proposta.

Neste ambiente de analise de custos ¢ legislagdo ambiental, registramos um modelo de reflexao,



demonstrados na Figura 1 abaixo, que sdo os Indutores do Processo de Gestdo, e que repercutem
sobremaneira nos Custos ora pesquisados. Sao indutores:

Figura 1: ASPECTO LEGAL
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3.1- A MiDIA:

Causa a corrida para a exploragdo e degradagdo do meio-ambiente; induz os custos com prevencgao,
preservacao e restauracao; orienta uma expectativa de gestdo ambiental, direcionando medidas de
tratamento dos custos ecoturisticos; vale aqui lembrar a euforia coletiva para o povoado de Mangue
Seco no Litoral Norte do Estado da Bahia, com o abuso da midia, ap6s a novela “Tieta” de uma
importante rede de televisdo; os reflexos estdo hoje sendo avaliados como desastrosos, ja que nao
houve uma administra¢ao para o desenvolvimento sustentavel; na Ilha Fernando de Noronha, pelo
contrario, com os investimentos na infraestrutura de atendimento ao ecoturista, planejamento de
acoes e refreio a degradagao do ecossistema que enseja o setor turistico, a midia ndo vem causando
impacto sobre o meio ambiente, e por conseguinte o custo com a preservagdo permanecem bem
estruturados.

3.2 - AS PARTES INTERESSADAS:

Induz o conhecimento e a educacao dos envolvidos, como elementos que direta ou indiretamente
inferem na gestdo do econegocio. As partes interessadas sdo todos aqueles que vem a compor o
ambiente do ecoturismo, no sentido do objeto ora estudado. Sao os empresarios de ecoturismo,
proprietarios de empreendimentos como ecoresortes, parques tematicos, SPAs, alfaviles, e outros
que se interessam com o esporte, lazer e cultura utilizando o meio-ambiente como espago de
implantacdo destes negocios; sdo ainda os clientes e consumidores do produto, ou seja do servigo
que oferecem a um publico especial; sao os prestadores de servigos naqueles empreendimentos
ecoturisticos; enquadramos ainda como parte interessada os visitantes, pesquisadores, as
organizagdes ndo governamentais, pois o terceiro setor esta cada vez mais comprometido com a
causa do meio ambiente.



3.3 - 0S POLITICOS:

Inobstante a indiferenca e o pouco caso que alguns destes tem demonstrado pela causa do meio
ambiente, eles sabem que os custos nos econegocios ou nos empreendimentos ecoturisticos,
demonstra a responsabilidade civil daqueles que exploram tais atividades. A catastrofe no meio
ambiente e a lesdao a4 biodiversidade podera ser medida a partir da mensuragao dos custos. Portanto a
construcdo de politicas publicas e legislagcdes, bem como outras agdes que os representantes do
povo deveriam considerar seria os custos na gestao de negocios ecoturisticos, antes de aprovar
determinados investimentos e complexos ecoturisiticos na certas regides, sem antes Ter
dimensionado o custo que representaria a conservacgao, preservacao, contengao e reparacao dos
danos a natureza.

34-LEIS:

As Leis sdo instrumentos de elevado valor na construgao e inducao dos custos. Embora tenhamos
no pais uma estrutura legal exemplar para a causa do meio ambiente, registramos ainda que o
cidadao e as partes interessadas em geral, ndo estdo educadas para absorver uma lei moderna como
a nossa. E que a nossa legislagdo foi criada pela Agenda 21, segundo modelo internacional, em face
ao risco de manter aqui a Amazonia, sob a especulacdo internacional. Vale registrar aqui a celeuma
gerada pela demarcagdo da reserva lanomani. Merece também mensao os acidentes ocorridos aqui
no Estado da Bahia, quando sucessivos incédios florestaios pds em risco a nossa biodiversidade,
sem que os organismos responsaveis pela aplicagdo da Lei tivesse sequer um avido para combate a
incéndio. Nao conhecemos, naquele evento, a atuagao de uma forca internacional para debelar os
incéndios florestais ocorridos na Bahia e outros estados, quando tivera-se conhecimento através da
imprensa. O custo com a restauracao destas florestas representaria pesado fardo ao contribuinte, ao
cofre do governo e uma vergonha perante a comunidade internacional.

3.5 - NEGOCIOS:

Como pode ser modelado da diagramagdo constante desta pesquisa, 0os negocios ecoturisticos sofre
o peso da midia, das partes interessadas, dos politicos, das leis e do seu proprio objetivo
empreendedor. Por tais motivos ¢ que o econegociante devera estar de fato preparado para enfrentar
uma estrutura como tal, para ndo cair no descalabrio de estar contribuindo com a degradagao do
meio ambiente e, por conseqiiéncia sofrer as sang¢des previstas da legislagdo ambiental.

4 - O CUSTO NO ECONEGOCIO

Como poderemos observar na Figura 2 abaixo, o Custo no econegdcio abrange trés grandes
cenarios que sao:
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4.1 - CUSTO DE IMPLANTACAO:

E o custo que representa o momento da implantagdo do econegdcio, abrangendo a mio-de-obra
inicial, os materiais, o rateio de certos investimentos com a conserva¢ao do meio- ambiente ¢
outros. S30 0s custos conservacionistas, custos infraestruturais e o custo de prevengao, construido
no sistema de custo do empreendimento ecoturistico, sempre que a responsabilidade do
empreendedor necessita estar comprovada, como retaguarda da aplicagdo da legislacdo pertinente.

4.2 - CUSTO DE MANUTENCAO:

E o custo que representa a manutengio do empreendimento ecoturistico, tais como as pegas e
reposi¢des de equipamentos, no caso dos parques tematicos, das pegas e reposi¢des diversas nos
barcos, pedalinhos, embarcagdes de aforamento nos ecoresortes que utilizam o aquatico como
modalidade de esporte, o custo com a manutencdo dos parques e pracas de esportes, salas de
exercicios fisicos e outros. S0 os custos com permuta, custo com reciclagem, custo de contencao e
custo de avaliacdo da pressdo do empreendimento ecoturistico no meio-ambiente.

4.3 - CUSTO DE IMPLEMENTACAO:

E o custo com o aumento da capacidade do empreendimento ecoturistico; este custo aparece como
um custo adicional. Nao ¢ um custo marginal, como aquele que acresce a cada aumento da demanda
do econegocio. Ele se difere pelo fato de somente ser registrado ou configurado quando ocorre um
real aumento ou expansdo do porte do empreendimento ecoturistico. S3o os custos com a expansao,
o custo com os investimentos efetuados, como juros e encargos do investimento, ¢ por ultimo, o



custo do marketing verde utilizado na educagdo ambiental, como forma de refrear os demais custos
no panorama da expansao do ecoempreendimento.

5-0 TRATAMENTO DO CUSTO NO ECONEGOCIO.

Na produgdo de servigos ecoturisticos, o custo variavel tende a ser zero no intervalo da alta para a
baixa temporada, a conhecida baixa estacao; este efeito decorre da retragao do fluxo de utilizacao
dos componentes produtivos, desaquecimento da dos servigos elaborados e, em linha final, pela
retracdo do consumo. Igualmente e na fungdo inversa o custo variavel tende ao maximo quando a
capacidade destes mesmos fluxos de utilizagdo se aquesce do intervalo da baixa para a alta
temporada, conhecida como alta estagcdo. Toda atividade ecoturistica deve, portanto, manter
atualizada as amostragens para poder assim direcionar o desempenho do prego tabelados dos
servicos, salvaguardando a margem de ganho e permitindo uma analise fiel do desempenho
comparado da sua produtividade; serve ainda para dar suporte de decisdo em face ao impacto dos
precos concorrentes, ja que sao muitos os econegociantes que em certas fases de sua atividade
praticam descontos, promogdes, pacotes completos com severos descontos, tudo como atrativo 4
captacao de consumidores; e a maioria destes eventos se processa entre a média e a baixa estagdao ou
temporada, época do desaquecimento do fluxo ecoturistico. Manter a amostragem atualizada serve
outrossim para estabelecer com antecedéncia quais deverdo ser as regras de conduta no tratamento
interno das diversas atividades integradas, em face a exigibilidade de Padrao de Qualidade Total
que garante a certificagdo. De nada adiantaria a concessao de pacotes promocionais € descontos que
ferem os custos, quando o modelo de atendimento destes servicos ficaria afetada na qualidade, ja
que o ecoturista satisfeito ¢ aquele que volta, traz mais consumidores na sua proxima visita e ainda
divulga e maximiza propaganda do tipo boca - a - boca. Portanto a sistematiza¢do dos custos devera
ser uma constante para a sustentagdo da exceléncia de desempenho.

A convalidagdo dos custos nos negdcios ecoturisticos podera estar no resultado operacional do
empreendimento; a confiabilidade dos registros se processara, via de regra, pela independéncia de
areas; para tanto, se faz imprescindivel que a Controladora de Custos seja mantida no nivel de
assessoria do econegocio, ¢ a Contabilidade , ao contrario do que vemos em muitos
empreendimentos ecoturisticos, seja mantida no nivel executivo. Esta experiéncia nos tem
demonstrado que o interface no Sistema de Custos com o Sistema de Contabilidade, e muitas vezes
a cargo do mesmo Controlador, tende a viciar ou maquiar os informes, com ajustes de
compatibilizardo efetuados na maioria das vezes para oferecer sustentabilidade no Registro
Contabil; tal pratica ¢ espuria e torna totalmente inexeqiiivel a manuten¢do do acompanhamento e
do estudo, tanto dos custos ecoturisticos, como nos demais tipos de custeamento gerencial.

Vale registrar que a certificagdo do econegdcio nao tem estabelecido certo rigor no tratamento dos
custos; mas a pratica tem indicado pela viabilidade deste tipo de gerenciamento; ¢ que tal
metodologia de trabalho permite definir aceitabilidade ou nao de certas decisdes empreendedoras;
mas também pode esta mesma pratica representar um custo adicional todas as vezes que o
custeamento existe como instrumento de acompanhamento obsoleto ou inexeqiiivel - sdo os custos
proibitivos dos custos.

6 - FORMULACAO PROPOSTA

Custo Total ¢ igual ao Custo Fixo somado ao Custo Variavel (CT =C F + CV) . Por se tratar de
negdcio sujeito a sazonalidade, ¢ faz imprescindivel que se mantenha um acompanhamento
sistematico, nos custos varaveis principalmente, de modo a evitar estrangulamento na margem de
retorno ou na lucratividade, situa¢coes muito comum nos negocios que envolvem acoes imediata e



que na maioria das vezes foge do controle gerencial; esta observacao nao se refere a falta de
controle administrativo, mas a tendéncia dos que tratam diretamente do atendimento de clientes, no
cotidiano de faze bem logo na primeira vez, e assim dar boa impressao; e ndo se acautela dos
custos; entra entdo o papel do controle, criando monitorando sistema para avaliar este mesmo
desempenho e simultaneamente avaliar o padrao de desempenho, mesmo pelo método estatistico, na
sazonalidade de baixa, média e a alta estacdo; nesta Otica, a amostragem nos periodos testados ¢
sobremaneira salutar para analise e avaliagdo da conduta dos custos; ¢ obvio que cada tipo
empreendimento ecoturistico terd o seu proprio modelo de custeamento; inexiste um modelo que
fosse generalizado a todos os tipos de econegdcio (ecoresortes, parques tematicos, complexos
ecoturisticos, complexos maritimo de turismo ecologico e outros); mesmo quando o sistema de
custo ¢ centralizado, os analistas de grandes grupos, que administram econegocios , percebem uma
variacdo de acordo com o mercado onde se encontra instalado o empreendimento; a dolarizagao tem
facilitado uma melhor avaliacdo dos nimeros de desempenho; a modelagem de pardmetros para
cada tipo de empreendimento poderia ser importante no acompanhamento dos custos ecoturisticos.

7 - SUMARIO

O estudo conceitual dos custos ¢ do interesse multidisciplinar; todos os setores envolvidos na gestao
ecoturistica conforme a Figura 3 a seguir, devem considerar a importancia destes agregados na
producdo de servigos. Inexiste uma legislagao especifica para disciplinar a gestdo dos negdcios
ecoturisticos, como hoje existe a Lei das Sociedades Andnimas, o que de fato ¢ lamentével, pois o
tratamento deste tipo de negdcio amparado pelo direito difuso cria tormentas no processo decisério
no ambito de tais atividades; por exemplo, a pericia do tratamento ou gestao dos custos nos
negocios ecoturisticos ndo sdo discutidas sequer na esfera consuetudinaria, muito menos para a
responsabilizacdo dos gestores; enquanto esse descalabro se perpetua, registra-se o consumo
desenfreado dos bens naturais, isso por um custo zero para os empreendedores; e assiste-se a
depredacao e ganhos magnificos com o uso do ecossistema; os organismos controladores também
estdo desaparelhados; até para as emergéncias catastroficas necessita-se de modelacdo e acdes
modernizantes. A possivel certificacao dos servigos produzidos no ecoturismo formal podera ser
promovido por organizagdes internacionais, a exemplo da organizacdo inglesa Green Globe, surgida
a partir da RIO 92; é emergente pelo menos uma metodologia que discipline o tratamento dos
custos em negdcios ecoturisticos, como passo anterior a referida certificagdo. O panorama da gestao
requer interface e visao multidisciplinar de analise nos fatores da produ¢ao nos econegdcios; cabe
portanto aos estudiosos da gestdo ecoturisticas induzir procedimentos e ensaios que venham no
futuro otimizar uma certificagao de respeitabilidade, de acordo com padrdes universais e
responsaveis.

8 - SUGESTAO

Estudo especifico de uma metodologia de custos para gesto de negocios ecoturisticos poderia ser
iniciada, inclusive para elaborar uma formula de custos na sazonalidade e integrar ao GI-MICRO do
Programa de P6s Graduacao em Engenharia da Producdo. Temos assistido a cada dia o maior
numero de empreendimentos surgindo no setor ecoturistico, enquanto o gerenciamento desta area
especifica da administragdo ndo passou por uma analise reflexiva; inclusive a area contabil carece
sobremaneira de um tratamento de custos dentro de padrdes metodologicos compativeis, o que iria
resultar em satde aos registros contabeis e ao resultado operacional dos empreendimentos
ecoturisticos. Somente para citar exemplo, € raro um profissional que se que interessa por custos
ambientais; as pesquisas e obras técnicas nesta esfera sdo muito escassas; portanto ¢ de bom alvitre
este apoio as Ciéncias Contabeis. A discussao sobre custos ecoturisticos tem levado profissionais de
reconhecida capacidade, a desconversar e fugir pela berlinda do desentendimento, tudo por falta de



bibliografias e de método de estudo desta modalidade especifica de custo; sdo muitos os que ficam
constrangidos ao ser abordados a uma fala sobre o assunto, quando deveria ser ao contrario, todos

muito motivados, ricos em saber técnico, excelentes trabalhos publicados; afinal a academia tem a
sua funcao de avangar no tempo e modernizar a cada dia com responsabilidade e destreza.
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