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Resumo

Este estudo tem como objetivo principal identificar o nivel
de adesdo dos Balangos Sociais, na categoria de Recursos
Humanos, nos CFC e CRCs das regides Sul e Sudeste do
Pais, quanto a aplicagdo da NBCT 15 para o ano de 2012. E
como objetivo especifico comparar com um estudo anterior
realizado em 2009 que busca averiguar se houve melhoras
desses Conselhos no atendimento dessa norma. A metodo-
logia quanto aos objetivos é de pesquisa descritiva. No que
se refere aos procedimentos técnicos, trata-se de pesquisa
documental. Quanto a abordagem do problema, trata-se de
qualitativa. A trajetéria metodoldgica possui quatro fases:
a primeira é a Revisdo Teorica, na qual sdo abordados os
temas: Responsabilidade Social; e NBC T 15/ Res. 1.003/04
CFC. A segunda refere-se a escolha dos conselhos regionais

1 UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina —CEP: 88040-380 —
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de contabilidade para estudo. A terceira trata da identifica-
cdo de quais conselhos regionais do Sul e Sudeste publi-
caram o Balancgo Social no ano de 2012. E na quarta fase
se define a amostra com base na quantidade de conselhos
que efetivamente publicaram seu Balango Social no ano
analisado. No final, verificou-se que os CRCs/CFC vém evi-
denciando as informagdes de acordo com a norma, embora
ainda deixem de apresentar alguns aspectos. Nenhum dos
conselhos atingiu o nivel maximo de adesdo e nem deixou
de evidenciar as informagdes a um ponto em que o nivel de
adesdo ocupasse a categoria “insuficiente”.

Palavras-chave: Responsabilidade social, Balango social,
NBC T 15, CRCs

Abstract

This study aims to identify the membership level the Social
Reports in the category of Human Resources, and the CRCs
CFC of South and Southeast regions of the country, on the ap-
plication of NBCT 15 for the year 2012. Specific goal and how
to compare with a previous study conducted in 2009 seeking
to find out whether there were improvements in these Coun-
cils to meet this standard. The methodology and the objecti-
ves it is descriptive. With regard to the technical procedures
it is the document retrieval. How to approach the problem it is
qualitative. The methodology has four phases: The first is the
Theoretical Review, in which it examines the themes: Social
Responsibility; and NBC T 15/ Res 1.003/04 CFC. The second
refers to the choice of regional councils to study accounting.
The third deals with the identification of regional councils whi-
ch South and Southeast, the Social Report published in 2012.
And the fourth stage defines the sample based on the amount
of advice that effectively published its Social Responsibility
Report for the year under review. In the end, it was found that
the CRCs / CFC have been evidencing information according
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to the standard, even though no longer present some aspects.
None of the advice peaked membership or left to highlight the
information to a point where the level of adherence to occupy
the “inadequate” category.

Key words: Social responsibility, Social report, NBC T 15,
CRCs

1. Introducao

A pratica de responsabilidade social pelas empresas tem
sido evidenciada na forma de Relatérios de Sustentabilidade
como, por exemplo, o Balango Social. Tais relatérios, por sua
vez, refletem o desempenho socioambiental das organiza-
¢coes e os seus anseios de melhorias para o futuro. Segundo
PFITSCHER (2009), a responsabilidade social deve expres-
sar o compromisso com valores, conduta e procedimentos
que estimulem o continuo aperfeigoamento dos processos.

O trabalho buscou analisar, a partir do Balango Social
apresentado pelos conselhos estudados, como esta carac-
terizada a adesdo das informagdes socioambientais apre-
sentadas, especificamente na categoria de recursos huma-
nos, por meio de um checklist a partir do qual se identificou
e categorizou o nivel de adesdo dos Conselhos a NBC T 15.

Assim, a problematica desta pesquisa esta baseada na
seguinte questdo problema: como se caracteriza a aderén-
cia das informagdes socioambientais presentes nos Balan-
¢os Sociais, na categoria de recursos humanos, publicados
pelos CFC e CRCs em relacdo a NBC T 15?

Nesta perspectiva, o objetivo do estudo foi identificar o
nivel de adesdo dos Balangos Sociais, na categoria de Re-
cursos Humanos, nos CFC e CRCs das regides Sul e Sudeste
do Pais, quanto a aplicagdo da NBCT 15 para o ano de 2012.

O trabalho esta dividido em cinco se¢des. Esta, primei-
ra, apresenta a introdugdo. A segunda traz a metodologia
adotada, seguida pela terceira segcédo, que contempla a
fundamentagédo tedrica sobre responsabilidade social,
balango social, relatérios de sustentabilidade e a NBC T
15. Na quarta secéo faz-se a analise dos resultados dos
conselhos estudados e, na quinta, sdo apresentadas as
consideragdes finais do trabalho.

2. Justificativa e metodologia

A Resolugdo n°1003/04 — NBC T 15 foi elaborada pelo
CFC e, de acordo com esta, para as entidades que queiram
demonstrar sua responsabilidade social sdo estabelecidos
alguns procedimentos para a evidenciagdo das informacdes
de natureza social e ambiental. Cabe entdo aos conselhos
regionais, dentro de seus projetos de fiscalizagao, verificar
essas informagodes. A importancia deste trabalho esta em
averiguar se os conselhos, responsaveis pela fiscalizagéo,
estdo de acordo comaNBC T 15.

A metodologia deste trabalho enquadra-se quanto aos
objetivos em pesquisa descritiva quanto aos procedimentos
como documental, e a abordagem do problema é qualitativa.
Gil (2008, p. 28) define a pesquisa descritiva como aquela
cujo objetivo principal consiste em descrever “caracteristicas
de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabeleci-
mento de relagdes entre varidveis”. Tem como uma de suas
caracteristicas o processo de coleta de dados. Neste trabalho
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sdo coletadas as informagdes dos balangos socioambientais
dos CFC e CRCs das regides Sul e Sudeste e descritas as
caracteristicas dessas informacgdes para analise.

Essa pesquisa é considerada documental, por basear-
-se nas informacgodes fornecidas pelos CRCs/CFC através
dos balancos socioambientais e que, por definicédo, € o
tipo de pesquisa que faz uso de materiais “que podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”
(BEUREN, 2006, p.89).

A andlise se deu de forma qualitativa ao verificar o nivel
de adesdo dos CRCs/CFC a norma e ao comparar com es-
tudo anterior. Pesquisas de carater qualitativo “podem des-
crever a complexidade de determinado problema, analisar a
interacdo entre certas variaveis, compreender e classificar
processos dindmicos vividos por grupos sociais” (RICHAR-
DSON, 1999, p. 80)

A coleta de dados se deu através dos balangos socio-
ambientais disponiveis nos sitios eletronicos dos conselhos
analisados neste trabalho. A populagdo delimitada na pes-
quisa & composta de sete CRCs dos 27 existentes no Brasil
e o CFC. Desta populagao, todos disponibilizavam o seu
Balango Socioambiental de 2012. Sendo assim, definiram-se
como amostra os sete CRCs e o CFC.

A partir da definicdo da amostra verificou-se a confor-
midade dos balangos socioambientais com o disposto na
categoria de Recursos Humanos da NBC T 15. A andlise
dos dados deu-se a partir de um checklist a ser preenchido
com os procedimentos listados na norma. Cada informacéao
requisitada pelo checklist tinha como opg¢édo de resposta
Informagdo Completa (IC), Informagéao Incompleta (Il) e In-
formagéo Ausente (IA). O significado e o peso de cada en-
quadramento podem ser verificados no quadro abaixo:

Quadro 1: Categorias da qualidade das informagdes

Categorias Posigcéo Significado Pesos
A informagéo é
evidenciada no
Ic Informacdo  balango social e atende 4
Completa plenamente ao que se
propde a norma NBC
T 15.
A informacéo prevista
encontra-se no balango
I Informacdo  social, porém de maneira 2
Incompleta  incompleta, deficitaria,
ou sem conformidade
com a norma.
= A informagao prevista
IA Ll nao foi evidenciada no 0
Ausente

balanco social.
Fonte: Adaptado de Alves (2013)

Apds classificadas como “completa”, “incompleta” ou
“ausente”, as informag¢bes analisadas nos balangos so-
cioambientais serdo somadas e seu resultado qualificara
os respectivos conselhos, no que se refere a categoria de
recursos humanos em “insuficiente”, “regular”, “bom” e “6ti-
mo”. Tal atribuicéo é feita com base nas faixas de pontuagéo

dispostas no quadro 2.
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Quadro 2 : Classificacdo da aderéncia a NBC T 15 para cada
Conselho

Pontuagao Final Classificac&o por nivel de aderéncia

por CFC/CRC
0a23 Insuficiente
24 a 46 Regular
47 a 69 Bom
70292 Otimo

Fonte: Adaptado de Alves (2013)

Estas faixas de pontuagdo foram adaptadas de uma
metodologia adotada por Alves (2013), na qual se buscou
multiplicar o total de questdes do checklist (23 questdes)
pelo valor da informagao completa, que, no caso, é de 4
pontos. O resultado é dividido pela quantidade de niveis
de aderéncia (4 niveis), determinando assim as faixas de
valores de cada nivel. Ainda conforme Alves (2013, pg. 76):

“A classificacdo da aderéncia a NBC T 15 insuficiente
significa que, em geral, as informacgdes socioambientais
sé@o apresentadas de forma deficiente, diminuta, pou-
co estdo adequadas a norma. A classificacéo regular
significa que a aderéncia das informagdes a norma es-
tudada é mediana, nem boa nem ruim. A classificagdo
boa significa uma aderéncia positiva a norma, favoravel.
E a classificagcdo 6tima significa que as informagdes
apresentadas nos balangos sociais estdo adequadas,
atendem de forma muito boa a norma.”

A partir dos procedimentos acima citados serao feitas as
anadlises e conclusfes a fim de que se possa averiguar se os
CRCs/CFC estdao cumprindo com a NBC T 15.

3. Revisao tedrica

Para a realizagdo desse trabalho se fez necessario o
entendimento acerca dos temas Responsabilidade Social e
NBC T 15/ Res. 1.003/04 CFC.

3.1 Responsabilidade Social
A responsabilidade social, no contexto mundial, € um
conceito que vem sendo abordado desde a década de 60;
no Brasil, ele ganhou forma a partir da década de 80. Seu
surgimento e disseminacdo estéo relacionados ao interes-
se tanto do setor publico quanto do privado em discutir e
ressaltar os efeitos da agao humana no meio ambiente e na
sociedade como um todo.
Desse modo, tem-se que a responsabilidade social:
[...] pressupde o reconhecimento da comunidade e
da sociedade como partes integrantes da organiza-
¢ao, com necessidades que precisam ser atendidas.
Significa ainda a responsabilidade publica, ou seja,
o cumprimento e a superagao das obrigacdes legais
decorrentes das préprias atividades e produtos da
organizagao. E também o exercicio de sua conscién-
cia moral e civica, advinda da ampla compreenséo
do seu papel no desenvolvimento da sociedade.
(TINOCO, 2008, p.116).
Atualmente, nas organizagcdes a responsabilidade so-
cial ainda é um desafio, pois traz o propdsito de enfatizar,
de forma ampla, a tomada de decisdo com base nos va-

lores éticos, tendo em vista consequéncias positivas de
suas atuagdes a curto, médio e longo prazos.

Ao direcionar o estudo para a categoria de recur-
sos humanos, faz-se necessario abordar a responsabilida-
de social interna. De acordo com o Instituto Ethos (2014),
agir de maneira socialmente responsavel com os funcio-
narios vai além do que esta determinado e garantido pela
legislacao, respeitando as culturas locais e “mantendo um
relacionamento ético e responsavel com as minorias e as
instituicbes que representam seus interesses”.

Conforme Polancchini (2008, p. 77 e 78), dar én-
fase as areas de “educacgéo, salarios e beneficios, bem
como assisténcia médica, odontolégica, e social, tem
por objetivo obter maiores niveis de satisfagdo pessoal
do trabalhador”. Essas acdes promovidas pela empresa
proporcionam ao publico interno um ambiente agradavel
ao bom desempenho de suas fungdes, o qual conse-
quentemente reflete resultados positivos para a propria
organizacao.

Por outro lado, a auséncia de uma postura de respon-
sabilidade social interna por parte da entidade pode acar-
retar prejuizos. Guimaréaes (2004) descreve como principais
prejuizos: aparecimento de conflitos, desmotivagcédo gene-
ralizada, degeneragao do clima organizacional, aumento do
numero de acidentes de trabalho, diminuicdo da produtivi-
dade e aumento no indice de atrasos e faltas.

Atrelado a responsabilidade social, o Balango Social
passou a existir na mesma época. Considerado desde en-
tdo como importante instrumento de avaliagéo e divulgacédo
das informagdes contabeis, econdmicas e socioambientais
em relacdo ao desenvolvimento das organizagdes.

Para Reis e Medeiros (2007), o Balanco Social tem
como finalidade a prestacédo de informacgdes sobre diver-
sos aspectos da relagdo capital-trabalho das entidades,
ou seja, um conjunto de informagdes, contabeis ou néo,
gerenciais, econdémicas e sociais, que proporcionam um
panorama dos aspectos relacionados a sociedade.

Existem trés modelos de Balango Social mais empre-
gados no Brasil, sdo eles: IBASE -Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econémicas; GRI - Global Reporting
Initiative e Instituto ETHOS. O modelo IBASE, fundado em
1981, vem ganhando espaco nas empresas, devido a seu
facil preenchimento e leitura, comparado aos demais, além
de demonstrar objetividade e clareza quanto as informa-
¢oes nele contidas.

O GRI trata de um relatério de sustentabilidade com
reconhecimento internacional, langado em 1997 como
iniciativa ndo governamental. Considerado atualmente nas
organizagdes como o principal instrumento de comunica-
¢ao social, ambiental e econémico, tem a missdo de desen-
volver parametros de comparabilidade por meio das suas
diretrizes e indicadores, contribuindo para a elaboragéo
adequada dos relatérios de sustentabilidade.

O modelo Ethos teve inicio em 1998, é uma organiza-
¢ao ndo-governamental_que tem como objetivo ajudar
as empresas a gerir seus negécios de forma socialmente
responsavel. Esse modelo se antecipa e vem mostrar o
que se faz necessario anteriormente para que essas agdes
sustentaveis déem certo.
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3.2 NBC T15 - Resolucao CFC n° 1.003/04 e
estudos similares

ANBCT 15 - Informagdes de Natureza Social e Ambiental
foi aprovada pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
em 19 de agosto de 2004. Entrou em vigor a partir de 1° de
janeiro de 2006. Para Alves, Ferreira e Voss (2013), a norma
estabelece procedimentos para a evidenciagéo, voluntaria,
com a finalidade de demonstrar a sociedade a responsabili-
dade social da entidade.

Para fins desta norma, entende-se por informagdes de
natureza socioambiental: a geragdo de riqueza; os recursos
humanos; a interacdo da entidade com o ambiente externo;
e a interagdo com o meio ambiente. O presente trabalho tem
como finalidade analisar as informacgdes de natureza socio-
ambiental relacionadas aos recursos humanos.

Segundo a NBC T 15, a Demonstracao de Informagdes
de Natureza Social e Ambiental, ora instituida, quando
elaborada deve evidenciar os dados e as informacdes de
natureza social e ambiental da entidade, extraidos ou nao
da contabilidade, de acordo com os procedimentos deter-
minados por esta norma.

Estudos similares a este vém sendo publicados. Faria
e Vieira (2007) buscaram averiguar a partir de um checklist
baseado na NBC T 15 se as 14 maiores empresas por fatu-
ramento no segmento de alimentos e bebidas da economia
brasileira que publicaram suas demonstracbées em 2005
evidenciaram, de maneira adequada, informagdes de res-
ponsabilidade social. Analisaram Balango Social e Demons-
tracdo do Valor Adicionado (se publicados), Notas Explica-
tivas, Pareceres da Auditoria e Relatérios da Administragéo.
Concluiu-se que, mesmo nao sendo claramente evidente, as
empresas preocupam-se com a questao social.

Faria e Pereira (2009) analisaram as informagdes ambien-
tais das maiores empresas brasileiras do segmento quimico
e petroquimico dos anos de 2006 e 2007, verificando se elas
estavam de acordo com a NBC T 15. Duas das empresas
analisadas apresentaram um nivel de evidenciagdo “ruim”,
ao passo que as demais ocuparam o nivel “regular”.

Beuren et al (2010) verificou a observancia da NBC T 15 pe-
las 23 empresas de capital aberto presentes na Revista Exame
150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar, edi¢cdo especial
do ano de 2007 através da evidenciagao das informacgdes de
natureza social e ambiental no relatério de administragao e no-
tas explicativas nos anos de 2005 e 2007. A conclusao foi de
que dez empresas melhoraram sua pontuacdo de 2005 para
2007 e sete pioraram sua pontuacédo. Dentre as classificagdes
houve predominio da classificagado regular.

Silveira et al (2011) buscou entender como a CONAB -
Companhia Nacional de Abastecimento estava evidencian-
do a responsabilidade social e ambiental a partir da NBC T
15. Para tanto, analisou os Balangos Sociais de 2005 a 2009.
Constatou que a empresa ndo cumpriu muitos dos quesitos
conforme a referente norma.

Fonseca, Almeida e Franca (2012) buscaram averiguar
a aderéncia das informacdes ambientais das empresas do
setor de utilidade publica listadas na BM&F Bovespa de
acordo com o proposto na NBC T 15 nos anos de 2008 a
2010. Concluiram que o grau médio de aderéncia foi de 25%.
Comparado ao estudo anterior do mesmo grupo de empre-
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sas em 2007, houve um decréscimo no nivel de divulgacéo
entre 2007 e 2010.

Alves, Ferreira e Voss (2013) objetivaram verificar o nivel de
aderéncia dos balangos sociais publicados pelo sistema CFC/
CRCs quanto a aplicagdo da NBC T 15 em 2009. Concluiram
que o CFC é o que melhor atende a norma e na visdo do sis-
tema como um todo o nivel de aderéncia a norma foi regular.

Pela importancia do assunto abordado, observa-se
um crescimento nas pesquisas relacionadas ao tema. De
2007 a 2013 estudos buscam verificar qual o nivel de pre-
ocupacao ambiental de empresas de diversas areas de
atuacdo, por meio da evidenciacdo de informagcdes am-
bientais, principalmente através das recomendagdes do
Conselho Federal de Contabilidade em sua resolugdo CFC
n° 1.003/04 - NBC T 15.

4. Analise dos resultados

Nesta secdo sdo feitas as analises das informacdes co-
letadas nos balangos socioambientais dos CRCs/CFC que
compdem a amostra. O quadro 3 traz o checklist usado, nos
quais os quesitos preenchidos sdo as recomendacgdes da
NBC T 15 no que se refere ao item Recursos Humanos.

Quadro 3: Checklist dos quesitos da NBC T 15 no que se refere a
Recursos Humanos

SC PR RS SP RJ MG ES CFC

Quanto a
remuneracao e
beneficios concedidos
aos empregados,
administradores,
terceirizados e
autonomos, devem
constar:

Remuneragéo

bruta segregada

por empregados,
administradores,
terceirizados e
autbnomos

Relacao entre a

maior e a menor
remuneracao da
entidade, considerando
os empregados € 0s
administradores

Gastos com encargos

sociais

e c Iconmomonononon
alimentagao

Gastos com transporte IC IC Il 1A 1A 1A |l ]
Gastos com A 1A IA IA IA IA IA IA
previdéncia privada

Gastos com saude IC IC |l Il Il Il Il ]

Gastos com seguranca
e medicina do trabalho
Gastos com educacéao
(excluidos os de IC IC 1 IC 1 1A
educacao ambiental)
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Gastos com cultura

Gastos com
capacitacao e
desenvolvimento
profissional

Gastos com creches ou
auxilios-creche
Participagdes nos
lucros ou resultados

Informacoes acima
devem ser expressas
monetariamente
pelo valor total do
gasto com cada
item e a quantidade
de empregados,
autonomos,
terceirizados e
administradores
beneficiados.

Nas informacoes
relativas a composicao
dos recursos
humanos, devem ser
evidenciados:

Total de admissoes,
demissoes e
empregados no final do
exercicio

Total de estagiarios no
final do exercicio

Total de empregados
portadores de
necessidades especiais
no final do exercicio

Total de prestadores de
servicos terceirizados
no final do exercicio

Total de empregados
por sexo

Total de empregados
por faixa etaria, nos
seguintes intervalos:
menores de 18 anos;
de 18 a 35 anos; de 36
a 60 anos; acima de 60
anos

Total de empregados
por nivel de
escolaridade,
segregados por:
analfabetos; com
ensino fundamental;
com ensino médio;
com ensino técnico,
com ensino superior,
pos-graduados

Percentual de
ocupantes de cargos
de chefia, por sexo

IA

IC

IC

IC

1A

IC

IC

1A

IC

IA I 1A 1A 1A
IC 1 1 IC IC
A 1A 1A 1A

1 IC IC IC

IA-IC IC IC IC

Nas informacdes

relativas as agoes

trabalhistas movidas

pelos empregados = = = = = = =
contra a entidade,

devem ser

evidenciados:

Numero de processos
trabalhistas movidos
contra a entidade;
ndmero de processos
trabalhistas julgados
procedentes/
improcedentes; valor
total das indenizacoes
e multas pagas por
determinagao da justica

I 1c 1 1A IA IA IC IC

Fonte: Autores

Conforme o quadro 3, nenhum dos conselhos apresen-
tou em seu balanco socioambiental: a remuneragdo bruta
segregada por empregados, administradores, terceirizados
e autdbnomos; a relagédo entre a maior e a menor remunera-
¢do da entidade, considerando os empregados e os admi-
nistradores; gastos com previdéncia privada; participagdes
nos lucros ou resultados. Em contrapartida, as informagdes
“total de empregados por sexo” e “gastos em encargos so-
ciais” foram apresentadas por todos os conselhos, confor-
me recomendado pela norma.

Os gastos com alimentacdo e com saude foram
classificados como informagdo completa pelos conse-
Ihos de Santa Catarina e Parana. Os demais conselhos
atenderam a esses dois itens de maneira incompleta. No
caso dos gastos com alimentacdo, as informagdes nédo
atendiam a norma por trazerem o gasto por funcionario,
no caso do conselho de Sao Paulo. No conselho do Rio
Grande do Sul a porcentagem de vale alimentacédo/ vale
refeicdo incide sobre o total dos vales. Os CRCs do Rio
de Janeiro e de Minas Gerais citavam que haviam gastos
com alimentagdo, porém ndo os demonstravam em valo-
res monetarios. Por sua vez, o do Espirito Santo e o Con-
selho Federal traziam esses gastos embutidos num mon-
tante com outros gastos, impossibilitando saber o valor
realmente gasto com alimentac¢éo. De todos os conselhos
que apresentam os gastos com saude de maneira incom-
pleta, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais o fazem
demonstrando que ha gastos, mas nao qual é o seu valor
monetario. Rio Grande do Sul cita a porcentagem sobre
a mensalidade, assim como gastos com alimentacao, e
Espirito Santo e CFC apresentam os gastos embutidos
num montante com outros gastos.

No item “gastos com transporte”, os conselhos de Santa
Catarina e Parana atendem com informagédo completa Rio
Grande do Sul, Espirito Santo e CFC com informacéo in-
completa; ja Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais ndo
apresentam tal informagdo. Os gastos com transporte sao
considerados como informacéo incompleta pelo conselho
do Rio Grande do Sul por este apresentar que oferece 6%
do salario-base ou valor integral dos vales, dos dois o menor
para seus funcionarios, que ndo é informagéao suficiente para
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atender plenamente ao que sugere a norma. Espirito Santo e
CFC apresentam o gasto incluido num montante com gastos
de outras finalidades.

Nenhum dos conselhos demonstra informag@o completa
sobre: gastos com seguranga e medicina do trabalho, gastos
com cultura e gastos com creche ou auxilio creche. A infor-
macé&o sobre gastos com seguranca e medicina do trabalho
foi considerada incompleta pelo fato de os conselhos ape-
nas evidenciarem que promovem atividades como ginastica
laboral, porém sem informar o gasto em reais. O CRC do Rio
de Janeiro foi o Unico a mencionar que promoveu oficinas
de teatro; contudo, por néo relacionar o gasto envolvido,
atendeu ao quesito como informagéo incompleta. Os gastos
com creche ou auxilio creche foram demonstrados apenas
pelo CFC, de maneira incompleta por estarem incluidos num
montante com outros gastos.

No item “gastos com educagédo”, 3 conselhos apre-
sentam informag¢&o completa, 1 conselho ndo apresenta
a informacéao e os 4 restantes apresentam informacao in-
completa, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e Minas Ge-
rais apresentam que investiram neste aspecto em 2012,
sem divulgar o valor, e o CFC traz o gasto incluso num
montante com outros gastos. Os gastos com capacitacéo
e desenvolvimento profissional sdo evidenciados de ma-
neira completa por 75% da amostra, ou outros 25%, ou
seja, 2 conselhos evidenciam que investiram, sem men-
cionar o gasto envolvido (informagé&o incompleta).

Nenhum dos conselhos deixou de apresentar o to-
tal de admissdes, demissdes e empregados no final do
exercicio; entretanto, os conselhos de Sdo Paulo, Rio
de Janeiro e Espirito Santo deixaram de apresentar um
dos trés aspectos. O numero de estagiarios deixou de
ser evidenciado apenas pelo conselho de Sado Paulo. O
total de portadores de necessidades especiais no final
do exercicio estava presente no balango socioambiental
do conselho do Rio de Janeiro e do conselho Federal. O
total de prestadores de servigos terceirizados no final do
exercicio s6 ndo é atendido pelos CRCs do Rio Grande do
Sul e de Sao Paulo. O item “total de empregados por fai-
xa etaria, nos seguintes intervalos: menores de 18 anos;
de 18 a 35 anos; de 36 a 60 anos; acima de 60 anos”
foi considerado como informagdo completa por 4 dos 8
conselhos da amostra. Os demais conselhos tiveram esse
item classificados como informagéao incompleta por usa-
rem faixas de idade diferentes ou por ndo apresentarem a
quantidade de funciondrio de determinadas faixas. O total
de empregados por nivel de escolaridade, segregados
por: analfabetos; com ensino fundamental; com ensino
médio; com ensino técnico; com ensino superior; e pos-
-graduados foi apresentado por todos os conselhos, mas
trés destes conselhos o fizeram de maneira incompleta
por ndo trazerem o nimero de empregados em algumas
faixas. O percentual de ocupantes de cargos de chefia por
sexo ndo ¢ evidenciado apenas no balango socioambien-
tal do CRC de Séo Paulo.

Nas informacdes relativas as ag¢des trabalhistas movidas
pelos empregados contra a entidade, verificou-se se haviam
sido evidenciados o numero de processos trabalhistas mo-
vidos contra a entidade, os julgados procedentes/improce-
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dentes e o valor total das indenizagdes e multas pagas por
determinacéo da Justica. Os CRCs do Parana e do Espirito
Santo, bem como o Conselho Federal de Contabilidade,
apresentaram as informagdes de maneira completa. Os
CRCs de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul atenderam
ao item de maneira incompleta por ndo apresentarem todas
as informacdes que compdem o item. Os demais conselhos
ndo apresentaram essa informagéao.

Apbs as andlises, podem-se classificar os conselhos por nivel
de adesdo a NBC T 15 no que diz respeito aos Recursos Huma-
nos. O quadro 4 apresenta o nivel de adesdo dos CRCs/CFC:

Quadro 4: Nivel de adesdo dos CRCs/CFC a NBC T 15 na
categoria de Recursos Humanos

Santa Catarina (SC) 58 Bom

Parana (PR) 60 Bom

Rio Grande do Sul (RS) 40 Regular
Sé&o Paulo (SP) 30 Regular
Rio de Janeiro (RJ) 42 Regular
Minas Gerais (MG) 42 Regular
Espirito Santo (ES) 46 Regular

Conselho Federal de
Contabilidade (CFC)

Fonte: Autores

58 Bom

Verifica-se que 3 dos 8 conselhos da amostra se enqua-
dram em nivel “Bom”, e os demais no nivel “Regular”.

O trabalho anterior, no qual se baseou o presente
estudo, analisou dados de 2009. Adaptaram-se entdo
os calculos, visto que a pontuacdo do estudo anterior
diferia da usada neste trabalho, e buscou-se fazer uma
comparacdo a fim de verificar se houve melhoras na evi-
denciagao das informagdes.

Quadro 5: Comparativo do nivel de adesdo em 2009 e 2012

2009 2012 2009 2012 2009 2012 2009 2012 2009 2012
58 58 36 40 44 30 58 42 68 58

Fonte: Autores

Nem todos os conselhos foram comparados devido
ao fato de que nem todos os CRCs que compuseram a
amostra do estudo anterior compdem a amostra deste es-
tudo. A partir das comparagoes verificou-se que o CRC de
Santa Catarina e o CFC se mantém com o nivel de adeséao
“Bom”, embora o CFC tenha 10 pontos a menos em relagao
a 2009. Os CRCs do Rio Grande do Sul e de Sao Paulo
permanecem enquadrados como “Regular”, porém o pri-
meiro obteve melhoras na evidenciagdo das informacgdes,
ao passo que o segundo diminuiu sua pontuacado. O CRC
de Minas Gerais passou do nivel de adesao de “Bom” para
“Regular”, o que mostra um declinio no nivel de informa-
¢cOes evidenciadas de acordo com a NBC T 15.
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5. Conclusoes

Nos ultimos anos, os temas relacionados a preocupacao
social e ambiental vém sendo percebidos pelas mais
diversas areas da sociedade. Essa preocupagéo promoveu
uma série de medidas a serem tomadas por parte das
organizagdes, de modo que estas, ao tomarem tais
medidas, receberiam desde uma imagem positiva perante
a sociedade até certificagdes. Este novo cenario, repleto
de novas informagbes disponibilizadas ao publico em
geral, tornou-se objeto de estudo para muitas pesquisas
relacionadas ao tema.

As recomendagdes da NBC T 15, como observado no
trabalho, promoveram alguns estudos que abordaram sua
aplicagcédo em diversos setores, e, na maioria deles, os resul-
tados ndo eram satisfatérios.

A partir dos resultados obtidos no presente estudo,
verificou-se que os CRCs/CFC vém evidenciando as infor-
macdes de acordo com a norma, embora ainda deixem de
apresentar alguns aspectos. Nenhum dos conselhos atingiu
o nivel maximo de adeséo e nem deixaram de evidenciar as
informacdes a um ponto em que o nivel de adesao ocupasse
a categoria “insuficiente”.

Sabendo-se que é o CFC o responsavel pela aprovagao
da NBC T 15 e a fiscalizagdo do cumprimento dela é encar-

go dos Conselhos, esperava-se que estes atendessem a
norma em sua totalidade. Constatou-se que isso ndo vem
ocorrendo. Considerando a crescente exigéncia por parte
desses mesmos Conselhos as demais organizagdes, para
que haja aderéncia e cumprimento dessa norma, isto se
torna contraditério, uma vez que os préprios 6rgaos regu-
ladores ndo servem como referéncia.

E importante salientar que, por tratar-se de pesquisa qua-
litativa, os resultados séo influenciados pelo entendimento
dos autores. A comparagéo entre os estudos permitiu averi-
guar que, com excegao de Santa Catarina, houve diferencas
nas pontuagdes, algumas positivas (pontuagcdo aumentou) e
outras negativas (pontuagao diminuiu). No caso de Minas Ge-
rais, o nivel de adesdo passou de “Bom” para “Regular”, mos-
trando um declinio no nivel de informacgdes evidenciadas de
acordo com a NBC T 15. N&o se pode afirmar que os balangos
socioambientais de 2009 para 2012 melhoram ou pioraram
o nivel de informagdes, visto que os autores dos trabalhos
comparados ndo sdo os mesmos e as classificagbes estdo
sujeitas a opinido dos autores.

Recomenda-se para futuros trabalhos replicar o mesmo
estudo em um horizonte de tempo maior, com todos os
CRCs, ou em outros setores de mercado, agregando todas
as categorias da NBC T 15.
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