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Resumen

los centros universitarios son generadores de conoci-
miento, lo que contribuye en parte al desarrollo econémico
mundial, aunque en ocasiones no se dispone de los recur-
sos necesarios para generar en mayor medida Investigacion,
Desarrollo e Innovacién (I+D+i). Con el presente trabajo nos
proponemos evidenciar la existencia de las relaciones de
las universidades con su entorno, en particular con el sector
empresarial. Para ello se hace necesario explorar la evolu-
cién que han tenido las relaciones entre la universidad con
el sector productivo, los beneficios que representan estas
relaciones tanto para el crecimiento econémico de una re-
gion como para su desarrollo social en general. Se muestra
un caso de como esa transferencia se produce a través del
Control de Gestién.

Palabras claves: Control de gestién, relacién universidad-
empresa, transferencia de conocimiento

Abstract

The University centres are knowledge generators, which
contributes partly to the world economic development, al-
though in occasions there are not affordable the necessary
resources to generate in a greater extent research develop-
ment and innovation (RDI). By means of the present work,
our purpose is to demonstrate the existence of the univer-
sities relations with its environment, particularly with the
managerial sector. For it, it becomes necessary to explore
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the evolution of the relations between the university and the
productive sector, the benefits that this relations suppose
both for the economic growth of a region and for its social
development in general. A case of how this transfer is produ-
ced across the management accounting is showned in this
case.

Key words: Management control, knowledge transfer,
relationship university—business, management ac-
counting

1. Introduccién

Potenciar la investigacion y la transferencia de conoci-
miento se convierte en una necesidad inherente de la socie-
dad actual. El presente trabajo tiene como objetivo exponer
las relaciones universidad — empresa (RUE), enumerando los
elementos relacionados con la evolucion de estas relaciones
asi como la evidencia de organismos que potencian las mis-
mas a nivel internacional.

Como resultado de las investigaciones realizadas en
las universidades se genera el conocimiento, el cual puede
ser transmitido, constituyendo esta la tercera misién de las
mismas. En el informe Rankings ISSUE® 2015 se pone de
manifiesto que las tres misiones asignadas a la universidad
son: a) docencia, b) investigacion e innovacion y c¢) desarro-
llo tecnolégico (transferencia de conocimiento) de ahi que
los pesos de importancia otorgados a cada una de ellas son
los correspondientes al Delphi realizado entre los expertos,
respectivamente, el 56%, el 34% y el 10%.

En el presente articulo se ha llevado a cabo una revision del
estado de la cuestion en las publicaciones y se considera que
existen pocos trabajos sobre el tema en relacion a la impor-
tancia atribuida al respecto, a pesar de ser un tema que en la
actualidad preocupa a las universidades a nivel internacional.

3- Disponible en Fundacién BBVA IVIE: http://www.u-ranking.es/analisis.php

Artigo recebido em 25/08/2015 e aceito em 25/08/2015.
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2. Estado de la cuestion de las relaciones
Universidad- Empresa.

La universidad como fuente generadora de conocimiento
debe mantener una estrecha relacién con el mundo que le ro-
dea. Gould, (1997) y Campos y Sanchez, (2005) plantean que
las relaciones entre la universidad y su entorno han formado
parte del terreno de la educacion superior por mas de un siglo
y consideran que el origen de la universidad contemporanea,
y por ende de sus relaciones, seria a finales del siglo XIX. Se-
gun Moreno, (1998) ya para 1910 se establece que la actividad
académica de la educacién no deberia permanecer ajena a las
necesidades sociales y a la problematica del pais., por lo que
la extensién de la ensefianza superior y de la investigacién ha-
cia la sociedad quedo establecida como uno de los principios
basicos de la Universidad. A partir de entonces, el quehacer
de las instituciones de educacién superior adquirié uno de
sus compromisos mas relevantes: contribuir con sus medios
al desarrollo nacional. Esta relacién entre la universidad y su
entorno atravesaron grandes momentos histéricos. El primero
fue el de la primera revolucién, que tuvo lugar en el siglo XIX,
cuando se integré la investigacién a las universidades como
otra de sus tareas sustanciales. Un segundo momento que se
encuentra reflejado en la actualidad, implica que las universi-
dades asuman nuevas responsabilidades econémicas con la
sociedad, ademas de ofrecer educacion y realizar investiga-
cion, la cual se concibe como un estudio original, sistematico
(figura 1), organizado (figura 2), y objetivo(figura 3).

Figura 1: INVESTIGACION - Estudio Original: I. SISTEMATICO
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Figura 2: INVESTIGACION - Estudio Original: Il. ORGANIZADO
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Figura 3: INVESTIGACION - Estudio Original: Il. OBJETIVO
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El fomento de la Relaciéon Universidad Empresa (RUE)
esta respaldado e impulsado por quiénes pueden afectar o
son afectados por las actividades de una empresa, no sélo
desde la innovacion empresarial sino desde el desarrollo y la
validacién social de la investigacion universitaria (Baldvins-
dottira et all, 2010; Vega et al, 2011).

Esta relacién debe traducirse en una cooperacion mutua
entre la universidad y el tejido empresarial, que generara be-
neficios para ambos. En el Cuadro 1, Marzo et al, (2008), se
pone de manifiesto las ventajas inherentes que puede repre-
sentar dicha relacién, para cualquiera de estos agentes. Es
evidente que cuanto mayor sea la satisfaccion de la empresa
en su relacion con la universidad, mayor sera el compro-
miso que sientan hacia el mantenimiento de las relaciones.
La universidad traduce esa percepcién de compromiso en
responsabilidad para con la empresa.

Estas RUE pueden definirse segun Corona (1994) de diversas
formas conceptuales, con las siguientes posiciones diferenciadas:

Cuadro 1. Ventajas de la relacion universidad y empresa
Universidad Empresa

Favorece el flujo de personal
desde la empresa hacia la
universidad.

Permite el acceso a estudiantes
y personal altamente cualificado.

Facilita la creacion de equipos
mixtos de investigacion.

Favorece el flujo de personal
universitario a las empresas.

Crea un soporte técnico e

Genera ingresos adicionales . .
investigador
Financia la compra de

inmovilizado

Integra a las universidades
en su entorno econémico y
social.

Reduce los gastos en |+D+i.

Mejora la adaptacién del capital
humano a las necesidades
empresariales.

Facilita la identificacion del
perfil de capital humano
demandado por las empresas.
Incrementa la produccién
cientifica

Aumenta el nimero de
patentes y licencias de
productos y/o procesos

Sirve de apoyo para la
realizacién de tesis doctorales

Mejora las oportunidades de
empleo de los graduados

Mejora su imagen publica
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¢ Quienes consideran que se resuelve exclusivamente
mediante un acercamiento fisico con la sociedad.

e Quienes consideran que las RUE tiene un contenido
basicamente econdémico.

e Quienes consideran que la relaciones son una nueva
funcién sustantiva de las universidades.

En tal sentido este posible financiamiento derivado
de las RUE no resuelve, la situacion econdmica de las
universidades. La idea de ver a las RUE como nueva fun-
cién de las universidades reconoce que estas tienen tres
funciones sustantivas: la docencia, la investigacién y la
extensién, pero se hace necesario ampliar este horizonte
hacia el campo empresarial. Las RUE permiten a las uni-
versidades realinear sus objetivos y visiones al futuro y
estd ligada a estructuras de soporte institucional con una
perspectiva diferente de las actividades de docenciay de
investigacién. (Corona, 1994; Campos y Sanchez, 2005)

Para lograr un fortalecimiento de dichas relaciones la uni-
versidad debe contar con el apoyo de la administracién publi-
cay del entorno social donde la misma desempefia su papel.

3. La universidad como fuente de
investigacion y transferencia.

En una sociedad basada en el conocimiento, la Uni-
versidad se convierte en un elemento clave del sistema
de innovacion y debe reformar su papel dentro de la so-
ciedad. En la medida que el conocimiento vaya teniendo
una importancia creciente en la innovacioén, la Universi-
dad, como institucién que produce y disemina conoci-
miento, habra de desempefar un protagonismo mayor
en la misma. (Rodriguez et al., 2001; Etzkowitz, 2003;
Leydesdorff et al., 2003).

Desde la Declaracion de Lisboa, (2000) se aboga por
la incorporacion de la universidad, como principal agente
creador de nuevo conocimiento a través de los procesos de
I+D, en el centro de gravedad de la nueva economia basada
en el conocimiento. En los ultimos afios, segun Rubiralta
(2007), han aparecido algunos programas, politicas de in-
novacién autonémicas, iniciativas locales o actividades de
algunas universidades encaminados a mejorar este reto de
la transferencia efectiva de la I+D académica a la empresa.
De ahi que la investigacion cientifico-técnica, y sus resulta-
dos aplicados a las industrias da lugar a la innovacion como
un proceso interactivo que se desarrolla como consecuencia
del flujo, entre las unidades de produccion y los centros de
generacioén y transferencia de conocimiento cientifico-téc-
nico. (Mouritsen et al, 2009; Muscio et al, 2012a; Wu, 2012).
Una de las contribuciones mas prominentes y extendidas a
la creacién y la transferencia de conocimiento en la empre-
sa es la conceptualizacién de “Ba™, este es utilizado para
definir un espacio en el cual se crea el conocimiento, y se
utiliza a través de la accién e interaccién personal. (Nonaka,
Toyama y Konno, 2000; Martin y Montoro, 2013).

4- palabra japonesa para definir “lugar

La ciencia y la tecnologia son instrumentos que permiten
dar solucién a muchos problemas, por lo que es necesario
que las universidades sean capaces de crear una simbiosis
entre ciencia-tecnologia e innovacién, cambiando el papel
que desempefan las universidades a través de la transfe-
rencia de tecnologia del mundo académico a la industria
(McAdam et al, 2012; Muscio et al, 2012b).

Pavitt, (2001) sefiala que la relacion con universidades ra-
ramente se traduce en innovaciones de productos o servicios,
mientras que Bercovitz y Feldman, (2007) y Nieto, M. y Santa-
maria, L., (2010) concuerdan en que las universidades son los
socios preferidos por las empresas que realizan actividades y
proyectos de exploracién, en la medida en que se constituyen
como fuentes de conocimiento cientifico y técnico.

Estas formas de transferencia de tecnologia e innova-
cion pueden ser las siguientes: Patentes y otros titulos de
propiedad intelectual e industrial; Licencias y creacién de
empresas de base tecnoldgica derivadas de estos resulta-
dos (Spin-off); Elaboracién y difusiéon de la Oferta Cientifi-
co-Técnica de los grupos de investigacion y Organizacion de
jornadas y eventos focalizados sectorialmente.

Lo anterior expuesto se traduce en estimulos para elevar
el contacto con el sector privado, con el objetivo de:

* Mejorar el conocimiento disponible sobre la demanda
empresarial en materia de innovacion y poder cana-
lizar estas necesidades hacia los grupos e institutos
de investigacion.

* Fomentar la cultura de transferencia de conocimiento
y de cooperacion publico-privada en la comunidad
investigadora de las universidades.

¢ Difundir las buenas practicas en materia de protecci-
6n de resultados de investigacién ofreciendo una for-
macion basica sobre estrategias de comercializacion
de los resultados y capacidades cientifico-técnicas.

Para obtener los resultados de transferencia de tecno-
logia e innovacion es necesario contar con capital humano
como fuente de conocimiento, el cual constituye por una
parte el output del proceso de investigacion y desarrollo v,
por otra, el input en el desarrollo de los nuevos graduados
universitarios (Andrés et al, 2002). La competencia de las
empresas por tener buenos profesionales se puede nutrir de
los graduados universitarios que respondan a las exigencias
empresariales. (Seal, 2010); (Violette et al, 2013).

El impulso que la Union Europea esta dando a la investiga-
cién en todos sus paises miembros, se hace patente en la ley
organica de universidades (2007), a cual hace referencia a los
acuerdos en politica de educacion superior en Europa y, sefia-
la que la implicacion de las universidades en la respuesta a las
demandas de la sociedad y el sistema productivo es otro de los
ejes sobre los que ha girado la reforma. En concreto, el articulo
42, sefiala que la transferencia del conocimiento es una funcién
de las universidades. Estas determinaran y estableceran los me-
dios e instrumentos necesarios para facilitar la prestacion de este
servicio social por parte del personal docente e investigador.

Es importante destacar el papel que desempefia la ad-
ministracién publica en este sistema de transferencia de
conocimientos e innovacion, ya que constituye un canal de
comunicacién muy importante para el desarrollo de la uni-
versidad y por ende de la sociedad en general, por lo que se

Pensar Contabil, Rio de Janeiro, v. XVII, n. 63, p. 52 - 59, mai./ago. 2015




CRCRJ Conselho Regional de Contabilidade do RJ

Pensar Contabil

Utilidad para el Control de Gestion de la Transferencia de Conocimiento desde las Relaciones Universidad-Empresa

hace necesario el apoyo incondicional de la misma hacia la
universidad (Heldena et al, 2010; Yildirim et al, 2012)

Gobiernos, de muchos paises, reconocen la importan-
cia que la I+D tiene en el desarrollo econémico. Etzkowitz
et al. (2000); Etzkowitz y Leydesdorff (2000); Benner y
Sandstrom (2000); Okubo y Sjoberg (2000), discuten sobre
lo que ellos denominan Modelo de la Triple Hélice, el cual
establece el papel que juega el estado en la RUE y que
visualizamos en la figura 4.

Figura 4. Modelo de la Triple Hélice

Relaciones Estado - Universidad - Empresa

Tejido
Empresarial

Universidad

En este modelo de la triple hélice las tres instituciones se
solapan e interactian entre si y se afirma que la Universidad
ha de tener mayor protagonismo en la innovacion en las eco-
nomias basadas en el conocimiento. (Rodriguez et al., 2001).

Globalizando cada vez mas estas tendencias las univer-
sidades tendran que jugar un papel mas significativo desde
la 1+D e innovacién, identificando y comunicando sus areas
de fuerza en la investigacion, lo que para el Department for
Education and Skills (2004), les permitira aprovecharse de
nuevas oportunidades de manera mas eficaz.

Lo ideal seria que las universidades tuvieran incentivos
para apoyar y construir una infraestructura para la co-
mercializacion de la investigacion (Nieto et al, 2010). Los
cambios legislativos, de politicas, y el aumento de las ex-
pectativas de que las universidades deben contribuir a la
comercializacion de la investigacién, han dado lugar a una
serie de iniciativas en el ambito universitario como desde el
gobierno. (Rasmussen, 2008).

4. Apoyo de la 1+D al crecimiento econémico
Existe una relacién directamente proporcional entre gastos
por 1+D y desarrollo econdémico, o lo que es lo mismo aquellos
paises que inviertan mayor cantidad de recursos econémicos
y financieros para potenciar el desarrollo de I1+D alcanzaran
los mayores resultados econdmicos, y esto tiene como base la
transferencia de conocimiento y la investigacion aplicada desde
los centros de investigacion y universidades hacia las empresas.
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En el caso de los paises de América Latina existen investiga-
ciones precedentes por autores como Arocenay Sutz, (2001) los
cuales plantean que en Brasil, cerca de 8.3% de las empresas
declaran que las relaciones con los centros de 1+D son impor-
tantes para el desarrollo y logro de innovaciones; sin embargo,
las universidades son la opcidon menos mencionada como origen
de ideas para la innovacién. En México, los acuerdos de coope-
racion para proyectos innovadores se constituyen solo en el 6%
de las empresas. A su vez, en Venezuela, las vinculaciones con
universidades alcanzan solo el 3.5% de las empresas.

Segun Rasmunssen, (2008) las universidades son
responsables del 80% de la investigacién fundamental
realizada en Europa. Es importante sefnalar entonces que,
en la medida que la sociedad perciba que la investigaciéon
que se realiza tiene resultados que inciden en su desarrollo
y bienestar, se afianzaran las bases para destinar mayores
recursos publicos y privados para financiar actividades de
investigacion y desarrollo.

5. Transferencia de conocimiento.

Los recursos financieros dedicados a la educacion han
aumentado considerablemente en la Unién Europea, lo que
pone de manifiesto la prioridad que los paises conceden a
la educacién. Dentro de este crecimiento, se ha hecho un
especial énfasis en la educacion superior o terciaria.

El informe Rankings ISSUE (Indicadores Sintéticos del
Sistema Universitario Espafiol) (2015), al establecer el listado
de indicadores, ambitos y dimensiones de las tres misiones
de la universidad, sefiala refiriéndose a la innovacién y desa-
rrollo tecnoldgico, las siguientes variables a analizar:

1.  Recursos

1.1. Ingresos por patentes por profesor doctor

1.2. Ingresos por contratos de asesoramiento por profe-

sor doctor

1.3. Ingresos por formacién continua por profesor doctor

2. Produccién

2.1. Numero de patentes por profesor doctor

2.2. Horas de formacion continua por profesor doctor

2.3. Numero de contratos por profesor doctor

3. Calidad

3.1. Patentes comercializadas por profesor doctor

4. Internacionalizacién

4.1. Patentes triadicas® por profesor doctor

4.2. Ingresos por contratos internacionales por profesor

doctor

El Sistema Universitario Espafol se articula a través de la
Red de Oficina de Transferencia de Resultados de Investiga-
cién (Red OTRI). Esta red, tal y como parece en el Cuadro 2,
tiene como objetivo, promover dentro de las universidades,
la generacién de conocimientos acordes con las necesida-
des del entorno vy facilitar su transferencia. Para ello facilita
el contacto con los expertos que pueden aportar el conoci-

5- Conjunto de patentes solicitadas en la Oficina Europea de Patentes y la Oficina
Japonesa (JPO) y concedidas por la Oficina de Estados Unidos (USPTO) que
protegen la misma invencion. Son utilizadas por la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econémicos como un indicador para medir y comparar los resultados
de los diferentes paises en materia de innovacion y su desarrollo internacional.
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miento que necesita la empresa, ayudan a encontrar fuentes
de financiacién publica y privada para las actividades de co-
laboracion que se establezcan, difunden el catalogo de co-
nocimientos y capacidades disponibles para ser transferidos
a la empresa, gestionan las patentes de las universidades y
su explotacién por empresas interesadas.

Cuadro 2. Oficina de Transferencia de los Resultados de la
Investigacion.

* Dentro del Plan Nacional de 1+D, se establecié en 1997 la
Red de Oficinas de Transferencia de Resultados de
Investigacién de las Universidades Espaiiclas (RedOTRI).

®Su mision principal es potenciar

y difundir el papel de Ilas
universidades como elementos
esenciales dentro del Sistema
Nacional de Innovacion

En la realidad espafiola la RedOTRI forma parte de la Co-
mision Sectorial de |+D de la CRUE que la hace ser conside-
rada como una de las piezas esenciales del Sistema Espafiol
de Transferencia de Tecnologia (SETT). De ahi entonces
que los informes anuales de la RedOTRI se han consoli-
dado como uno de los documentos clave para entender la
evolucion de la «funcion transferencia» en las universidades
espafiolas (Rubiralta, 2007).

6. Contribucion del Control de Gestion.

Describimos aqui, la experiencia que hemos desarrollado
a lo largo de estos afios, en torno a transferir conocimiento
desde IMACCev6, Equipo Valenciano de Investigacion en
Gestion Estratégica de Costes. El grupo esté registrado en la
OTRI (Oficina de Transferencia de los Resultados de la Inves-
tigacién) con el cédigo UV - 0723 y en AECA dentro de los
Equipos de Investigacion con el codigo UV60. IMACC-EV. Se
configura como equipo de investigacion al estar trabajando
un grupo de profesores del Departamento de Contabilidad
de la Universidad de Valencia, desde 1992, dentro de la Li-
nea de investigacion titulada: Aportaciones del Management
Accounting a la Gestién Estratégica de Costes.

Dicha linea, pretendia dar respuesta a los entornos turbu-
lentos en los que se desarrollaba la Contabilidad de Gestion
desde mediados de |la década de los 80. Desde su creacion,
ha participado en mas de 40 proyectos de investigacion con
el fin de ayudar a empresas del sector publico y privado a
implantar sistemas de control de gestién. Desde aquella
época, el contable de gestion, asumié un nuevo papel den-
tro de la organizacion. Pasaba de ser un mero registrador
de la informacién y un elaborador de estados financieros, a
ocupar una posicion proactiva participando en el equipo de
direccién y su mision era y es el de suministrar informacion
relevante para la toma de decisiones.

6- Actualmente, los miembros mas relevantes son: Dr. Alcoy. Dra. Barrachina. Dra.
Crespo. Dra. Tamarit y la Dra. Urquidi

La informacién econémica, y mas concretamente la in-
formacién contable interna, desarrolla un papel importante
en la mejora de la eficiencia econémica y de la transparencia
de las empresas privadas y publicas.

En el contexto de globalizacion econdémica en el que es-
tamos inmersos, juega un papel importante para aumentar
la competitividad, la Contabilidad, y muy especialmente el
Control de Gestion, el cual tiene dos paises como exponen-
tes en el ambito Iberoamericano, Brasil y Espafa. Una pieza
clave en este desarrollo, ha sido el profesor Josir Simeone
Gomes, verdadero lider en su pais en temas relacionados
con el control de gestién. Referenciamos algunos de sus tra-
bajos Gomes (1997; 1998; 2006; 2011) con el fin de entender
el crecimiento brasilefio del control de gestion.

El conocimiento, racionalizacion, redisefio y optimizacion
de los costes de los bienes y servicios, se convierte en una
herramienta estratégica, para mejorar la competitividad, ad-
quiriendo especial relevancia los sistemas internos de infor-
macion empresarial al ofrecer informacion util para la toma
de decisiones.

Las empresas viven en entornos dinamico y altamente
competitivo que obliga a gestionar eficazmente sus activida-
des, y el Control de Gestion se han configurado como uno
de los pilares basicos para la empresa, ya que pretende en
este contexto de continuo cambio, dar respuesta a las ne-
cesidades planteadas en el seno de las organizaciones asi
como optimizar la eficiencia de sus costes y conseguir que
sea competitiva.

El Control de Gestién se ha disefiado fundamentalmente
para las empresas industriales. Sin embargo las empresas
de servicios ocupan un lugar fundamental en la economia
de nuestro pais, ya que este sector constituye uno de los
componentes mas dinamicos del sistema econdémico, con
una alta tasa de participacion sobre el total de la economia.
Los ultimos informes emitidos sobre empleabilidad en estos
tres Ultimos afos, siempre han posicionado la figura del con-
troller como una delas mas demandadas.

IMACCev, siempre ha entendido la transferencia de co-
nocimiento, tal y como aparecen en la Figura 5, como aquel
proceso en el que ambas partes, la empresa por uno y la
investigacion universitaria por otro, se benefician del mismo.

IMACCeyv, ha llevado a cabo su actividad en empresas Mul-
tinacionales y Nacionales de tamafo, grande, mediano y pe-
quefo. Alguna de sus lineas de actuacion estan centradas en:

Figura 5. Transferencia de conocimiento de IMACCev a la
Empresa

- Suministra informacién a la direccién para
latoma de decisiones

- Para alcanza y mantener ventajas Aplicacion de un

competitivas en la empresa modelo de
- Conocimiento de metodologlas aplicables Control de
ala organizacién Gestién

Transferencia
da Conocimients

ﬂ‘\i;‘*~ﬁ!

s

Conocimiento practico para la
excelencia en la docencia
Percibir la aplicabilidad da las técnic
de gestién.

No desvinte TRTgacionde la
realidad empresarial
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1.

SISTEMAS DE COSTES Y GESTION BASADOS EN
LAS ACTIVIDADES. Los Sistemas de Costes y Gestion
basados en las Actividades (ABC/ABM), han obtenido
un gran auge como técnicas para mejorar el calculo de
costes y ayudar a entender el proceso mediante el cual
los recursos son consumidos a través de la cadena de
valor de la organizacion. Para elaborar un modelo de
costes basado en las actividades se necesita una mo-
desta aportacién de tiempo y de recursos financieros y
de personal. El equipo de trabajo debe analizar e iden-
tificar las actividades realizadas con los recursos de la
organizacion, y se calcula el coste de realizacion de las
actividades. De esta forma podremos cuestionarnos el
valor afiadido de cada actividad, suministrar medidas
para la mejora continua y programas de calidad total,
identificar aquellas actividades que no afiaden valor
(para eliminar o minimizar). En ocasiones actividades
relacionadas con el procesamiento de pedidos, reu-
niones directivas, complejos canales de distribucion,
procesamientos de facturas, etc, afaden poco valor.
Aqui cabria citar entre otros, por ejemplo, los traba-
jos que se han realizado para la Unidad de Negocio
CARGAS RENFE, ElI Ayuntamiento de Valencia o la
empresa carnica Martinez Loriente.

CONTABILIDAD DE GESTION MEDIOAMBIENTAL y
COSTES DE LA CALIDAD. La empresa, en su afan de
adaptarse y en la medida de lo posible adelantarse a
las exigencias del entorno en el que se desenvuelve,
necesita realizar una gestion total de la organizacion
inscrita en la Calidad Total, donde la calidad primero
y el medioambiente después se han convertido en
factores claves en la competitividad y de imagen em-
presarial. En este sentido se encuentra ante la tarea
de obtener y emplear indicadores financieros y no
financieros que permitan evaluar la gestion que rea-
liza en estas materias y en nuestro caso especial en
medioambiente, entendiendo que dentro de esta filo-
sofia de Calidad Total quedarian incluidos los Siste-
mas de Gestién Medioambiental, donde se traten las
cuestiones medioambientales de manera proactiva,
integrandolas en la gestion global de la organizacién.
Aqui cabria citar entre otros, por ejemplo, los trabajos
que se han realizado para AUTORIDAD PORTUARIA
DE VALENCIA, una de las 25 mayores del mundo.
NUEVOS DESARROLLOS DE LOS COSTES DE MA-
RKETING EN CONTABILIDAD DE GESTION. Nuestro
trabajo se desarrolla en el area de los costes de ma-
rketing, es decir, aquellos que son generados por las
actividades que se ejecutan desde que el producto
entra en el almacén de productos terminados hasta
que llega a manos del cliente o consumidor final y es
destruido; éstos representan, una parte muy signifi-
cativa del coste total del producto, tanto cualitativa
como cuantitativamente, siendo actualmente, uno
de los elementos mas importantes en un mercado
orientado a satisfacer las necesidades del consumi-
dor. Destacamos entre otros, por ejemplo, el trabajo
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realizado para la Empresa Factor, de mecanizado o
para la textil Kanui.

CONTABILIDAD DE GESTION EN EMPRESAS DE
SERVICIOS. Esta Las empresas de servicios ocupan
un lugar fundamental en la economia mundial, ya
que este sector constituye uno de los componentes
mas dinamicos del sistema econémico, con una alta
tasa de participacion sobre el total de la economia,
sin embargo ha sido la gran olvidada, sobre todo si
nos referimos al grado de implantacion de sistemas
de control de gestidn, sin embargo esto ha revertido
en estos Ultimos afos, sobre todo motivado por cémo
se ha visto presionada la administracién publica a fin
de ser mas eficiente y adoptar sistemas de control
de gestion. . Destacamos entre otros, por ejemplo,
Administraciones Locales, Sistemas Portuarios, Uni-
versidades, etc.

APRENDIZAJE ORGANIZATIVO EN LOS SISTEMAS
DE INFORMACION PARA LA GESTION. El aprendiza-
je hace que las maneras de hacer propias sean difici-
les de imitar pues no se pueden comprar en el mer-
cado lo que requiere tiempo, esfuerzo y un contexto
organizativo que casi nunca es transportable a otra
organizacion. El aprendizaje organizativo y los siste-
mas de gestién deben centrarse en algo fundamental
en la direccion de empresas: resolver problemas. Un
problema puede definirse como una situacién perci-
bida y evaluada como insatisfactoria. Los problemas
se resuelven mediante modelos mentales, escalas
de valores, reglas de invocacién de esas escalas de
valores. El Controller se ha convertido en gestor del
aprendizaje individual y colectivo de la organizacion
en su area, dando un grado de coherencia a las acti-
vidades de la organizacion.

CONCENTRACION EMPRESARIAL: IMPORTANCIA
DE LOS SISTEMAS CONTABLES DE GESTION. La
mayoria de paises industrializados estan sometidos
a una intensa actividad de Fusiones y Adquisiciones
empresariales, siendo un fendmeno significante de
nuestro tejido empresarial. En esta linea, una de las
areas consideradas de mayor utilidad para evitar las
consecuencias de integrar empresas culturalmente
diferentes, ha sido la gestién de la comunicacién in-
terna en donde se enfatiza la importancia de arraigar
las técnicas y sistemas de comunicacién que van a
emplearse en la nueva situacién entre los emplea-
dos y la direccién de las empresas involucradas en
el F&A, como requisito imprescindible para concien-
ciar a los diversos actores sobre la nueva cultura de
la firma. El cambio radical de un sistema de control
a otro puede reducir la identificacion y la motivacién
del empleado al distorsionar el estilo de gestidén que
caracterizaba el comportamiento de los individuos
dentro de la firma.

7. Conclusiones

Se propone que se potencie, de forma considerable,
dentro de la OTRI, una oficina con especialistas,
y dotada de los recursos humanos y econémicos
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necesarios, para detectar en las empresas sus ne-
cesidades y facilitar el contacto con los expertos de
los diferentes equipos de investigacion universitarios,
que pueden aportar el conocimiento que necesita la
empresa, difundiendo el catdlogo de conocimientos
y capacidades disponibles. De esta forma, se dina-
mizaria esta relacién y seria mucho mas efectiva, lo
que generaria una nueva entrada de recursos, en una
Universidad, la publica, que también debe venderse
en el mercado para seguir captando estudiantes.

La universidad constituye la institucién mas impor-
tante dedicada al desarrollo de la ciencia y la tecnolo-
gia, por lo que debe fortalecer la relacién de la misma
con el sector empresarial.

En la bibliografia consultada se pone de manifiesto
la existencia de buenas practicas en las relaciones

universidad - empresa en paises como Alemania,
Australia, Canadd, China, Estados Unidos, Francia,
Japoén, Nueva Zelanda, Reino Unido, entre otros.
Se evidencié la existencia de organismos que potencian
la investigacioén en las universidades y la trasferencia de
tecnologia, como son la ASTP, ProTon Europa, AURIL,
Netval, Technologie/Allianz, TechTrans, TIl, OTRI.

Por lo que respecta al control de gestion, el mismo
ha colaborado, desde la investigacién realizada en la
Universidad, en la eficiencia de muchas empresas de
cualquier sector empresarial. El beneficio obtenido
por los investigadores de IMACCeyv, ha sido el tener
un conocimiento practico empresarial para la exce-
lencia en la docencia. Han percibido la aplicabilidad
de las técnicas de gestion y no han desvinculado la
investigacion de la realidad empresarial.
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