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Resumo

O artigo analisa o comportamento da inadimpléncia de
empresas gauchas em duas instituicdes bancarias que
terceirizam a cobranga. A teoria sugere conflito de agéncia
entre devedores e credores e necessidade de respeitar uma
hierarquia e um trade-off entre as fontes de financiamento,
para assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira,
porém, a restricdo financeira dessas organizagdes sugere
violacdo desses principios. Os dados foram coletados em
documentos e tratados com estatistica descritiva e anali-
se de conteldo. As empresas em cobranga no primeiro
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semestre de 2013 foram analisadas. Elas foram classifi-
cadas por setor econdmico, tempo inadimplente e tipo de
operagdo inadimplente. Os resultados revelam politicas
diferenciadas de cobranca entre os bancos pelas disparida-
des na concentragdo da inadimpléncia ao longo do tempo.
Os maiores indices de inadimpléncia foram observados nos
setores do comércio e industria de transformagéo, e quanto
ao tipo de operacgdo pendente, os financiamentos de capital
de giro foram os mais expressivos.

Palavras-chave: Andlise de Crédito; cobranca terceirizada;
inadimpléncia; restricao financeira, tipos de financiamentos.

Abstract

The article analyzes the behavior of the default of local
companies in two banks that outsource the collection. The
theory suggests agency conflict between debtors and cre-
ditors and the need to respect a hierarchy and a trade-off
between funding sources to ensure the economic and finan-
cial sustainability, however, the financial constraint of these
organizations suggests violation of these principles. The data
were collected from documents and treated which descriptive
statistics and content analysis. The companies in collection in
the first half of 2013 were analyzed. They were classified by
economic sector, default time and default type of operation.
The results reveal different charging policies between banks,
by differences in the concentration of defaults over time. The
higher default rates were observed in the sectors of trade and
manufacturing, and the type of pending operation, financing
working capital were the most expressive.
Keywords: Credit Analysis; outsourced collecting; default;
financial constraint, types of financing.

1. Introducao

Estabelecer-se no mercado, atuar eficientemente, con-
quistar clientes, vender produtos e servicos com o intuito
de resultados econdmicos e financeiros positivos, é prova-
velmente, o objetivo principal da maioria das organizacdes.
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Contudo, este processo muitas vezes requer recursos que A teoria de trade-off (KRAUS e LITZENBERGER, 1973)
nao se encontram facilmente disponivel, nem dentro e nem busca a estrutura 6tima de capital das organizagbes que
fora das organizacdes. Nesse sentido, quando da busca por é alcancada quando a vantagem tributaria advinda do pa-
fontes de financiamento para os investimentos, se faz neces- gamento de juros dos financiamentos é balanceada com
sdrio observar o que preconizam as teorias de pecking order a margem de lucro das empresas, ou seja, ha um ponto
que sugere uma hierarquizagéo nas fontes de financiamento de reversdo na tomada de decisdo econdmica nas fontes
(MYERS, 1984; MYERS E MAJLUF, 1984) e do trade-off que de financiamento, que é aquele em que o percentual dos
sugere um ponto de corte entre as fontes de capital proprio juros passa a ser maior do que o percentual do retorno dos
e de terceiros (KRAUS e LITZENBERGER, 1973) para evitar proprietarios. Outra decisdo a considerar para a estrutura
problemas futuros de restrigcdes financeiras. de capital é relativa ao ponto de corte onde a empresa
Quando a organizagdo ndo tem recursos para as suas ndo entra em situagéo de restricdo financeira. Isso signi-
oportunidades de investimento, o crédito bancario se fica que a gestéo de alocacgao dos recursos deve ser feita
apresenta como forte aliado para o desenvolvimento orga- eficientemente para ndo comprometer a continuidade das
nizacional sendo ofertado sob varias modalidades dentro do empresas (WURGLER, 2000). A alavancagem financeira
mercado financeiro. Nesta perspectiva, as instituicoes finan- é benéfica somente até certo ponto (FAULKENDER e
ciadoras podem ser abordadas por todos os tipos de toma- PETERSEN, 2006).
dores de crédito. Para a instituicdo financeira, a concessao Outro principio importante a considerar na relacdo do
de crédito tem o risco do ndo cumprimento das obrigacoes fornecedor e do tomador de recursos financeiros € o conflito
assumidas pelo tomador, ora por motivos de ordem interna de interesses que pode advir dessa relagao, gerando custos
da organizagdo ora por variaveis externas que se refletem de agéncia (JENSEN e MECKLING, 1976). Certamente o
sobre as condi¢cbes do devedor, que ndo conseguem cumprir emprestador que ter garantido os seus direitos de receber
os contratos assumidos gerando indices de inadimpléncia a O recurso mais os juros cobrados, enquanto o tomador do
serem gerenciados. Uma forma de gestdo da inadimpléncia empréstimo quer manter a liberdade de gestdo sobre os
dos clientes das instituicoes financeiras é por meio da tercei- seus negdécios, mesmo que isso signifique mais risco para
rizacdo dos servicos de cobrancga. o emprestador. Esse conflito pode ser minimizado por meio
Neste contexto, vislumbrou-se a necessidade de analisar de mecanismos de controle do emprestador com clausulas
o comportamento da inadimpléncia por parte de clientes contratuais restritivas. As friccdes, como a assimetria da in-
da carteira pessoa juridica de duas instituicoes bancarias formacéao e os conflitos de agéncia entre o tomador e o em-
atuantes no estado do Rio Grande do Sul, doravante de- prestador, podem gerar tanto aumento dos custos dos fun-
nominadas instituicdes A e B, que terceirizam a cobranca dos externos, em relagdo aos fundos gerados internamente,
dessa carteira para uma mesma assessoria. As informacdes como podem levar ao racionamento de crédito (STIGLITZ e
necessarias para a realizacao do estudo estdo limitadas ao WEISS, 1981), o que caracterizaria as organizagcbées como
banco de dados da assessoria de cobranca terceirizada, em restricdo financeira (PORTAL, ZANI e SILVA, 2012).
especializada na recuperagdo extrajudicial de ativos. Vale Os principios dessas teorias deveriam ser considerados
acrescentar, que é pratica muito comum no setor bancario por empresas de qualquer tamanho e em qualquer ramo de
a terceirizacdo das dividas para cobrangca em empresas atividade, assim como pelas instituicdes financeiras. A seguir
especializadas. Considerando-se o primeiro semestre de discute-se a teoria mais especifica utilizada na pesquisa.
ano de 2013 o estudo visa verificar os niveis de inadimplén-
cia empresarial por setor econémico, regido geografica de 2.1 O Crédito
atuagao, tipo de operagdo em débito bem como pelo tempo O crédito é um instrumento da politica financeira a ser
de inadimplemento. . utilizado por empresas e bancos comerciais na venda de
Na sequéncia esse artigo aborda alguns fundamentos seus produtos, como por exemplo, na concessdo de em-

tedricos, a metodologia empregada na pesquisa, os re-
sultados e as discussodes sobre eles, finalizando com as
consideragdes finais e as referéncias utilizadas na pesquisa.

préstimos, financiamentos ou fiangas (PEREIRA, 2000).
O crédito refere-se a troca de um valor presente por uma
promessa de pagamento futuro, ndo certo, devido ao fator
de risco (SANTOS, 2011),

2. Revisao da literatura O crédito tem a funcdo de captar recursos junto a agen-
Segundo a teoria de pecking order (MYERS, 1984; MYERS; tes econémicos com posigdo orgamentdria superavitaria
MAJLUF, 1984) as empresas deveriam preferir fontes internas para suprir as necessidades de financiamento dos agentes
de financiamento, como a retengdo de lucros e se precisassem com posigdo deficitaria. Desta forma, se faz necessaria
de fontes externas de financiamento para os seus investi- a andlise da capacidade de pagamento do tomador para
mentos, deveriam preferir emitir dividas do que buscar novos assegurar ao depositante o retorno dos recursos e, nesse
socios. A informag&o emitida pela empresa quando da busca caso a assimetria da informacgdo pode ser um complicador
por dividas poderia sinalizar positivamente ao mercado, como nas transacées (WILLIAMSON, 1985). Esta intermediacédo
oportunidade de crescimento identificada e capacidade de financeira é a principal atividade de um banco, pois empres-
financiamento. Essa teoria é bastante conservadora ao sugerir tar dinheiro e financiar a aquisicdo de bens é a sua principal
investimentos planejados a partir, primeiro da retengdo dos fonte de renda (SILVA, 2008).
resultados da prépria empresa, considerando que a emissao A politica de crédito adotada por uma empresa reflete as
de novas dividas e ou novos sécios, pode ser arriscado para a necessidades ou sobras de recursos, funcionando como um
estrutura patrimonial da empresa. mecanismo de crédito comercial (FABBRI e MENECHINI,
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2010). Desta forma, conforme evidenciado por Jesus et al.
(2011), o crédito influencia diretamente a economia de um
pais, pois devido a flexibilizacao da oferta da moeda regula-se
seu consumo tanto no nivel de empresas, pessoas fisicas e
também governo. Através do crédito pode-se estimar o cres-
cimento da economia, se sua oferta for sem parametros pode
prejudicar o desenvolvimento, porém quando usado de forma
adequada pode alavancar o crescimento e desenvolvimento
da economia.

Quando se fala em crédito bancario para pessoa juridica,
percebe-se divisdo em trés tipos (MAIA, 2007). Primeiramente
tem-se o crédito para cobertura de liquidez, operagdes que
séo veiculadas ao overnight, caracterizadas pelo curtissimo
prazo como o hot-money. Por conseguinte, observa-se o
crédito para operagdes comerciais propriamente ditas, para
financiamento de operagdes ciclicas da empresa carac-
terizadas pelo curto e médio prazo como as operacgdes de
capital de giro. Ja o crédito para investimentos voltado ao
financiamento de ativos fixos e caracterizado pelo médio e
longo prazos e necessidade permanente de capital de giro.

2.2 Analise de Crédito

Remonta a revolugéo industrial a atuacdo dos bancos
como intermediarios financeiros, sendo que a massifica-
cdo de empréstimos os levou a padronizarem as andlises
exigindo dos tomadores demonstrativos financeiros que
comprovassem sua capacidade de pagamento (JESUS et
al., 2011), no intuito de minimizar a assimetria da informagéo
na analise de crédito.

Essencial as instituicoes financeiras a andlise de crédito
possibilita avaliar os riscos das operacdes, a capacidade de
pagamento do tomador e verificar a melhor linha de crédito
para cada demanda. Logo, o objetivo da analise é chegar a
uma decisdo a partir de uma avaliagdo das informagdes. A
confiabilidade na concessao do crédito dependera da qua-
lidade e detalhamento das informagdes bem como de sua
avaliagdo no contexto econémico em constante mutacéo
(JESUS et al., 2011).

Santos (2011) afirma que as informagdes necessarias
para a analise subjetiva da capacidade financeira dos
tomadores de crédito relacionam-se através dos “Cs” do
Crédito: carater, capacidade, capital, colateral e condicoes.
O carater refere-se a idoneidade do cliente no mercado de
crédito. Desta forma é essencial que o analista tenha infor-
macoes histdricas internas e externas do tomador de cré-
dito. Enquanto informacgdes internas entendem-se registros
de pontualidade, atrasos, renegociagdes entre outros. Ja
as informacgdes externas, referem-se a cheques devolvidos,
protestos, faléncias requeridas entre outros. A capacidade
refere-se a habilidade de converter negécios em receita. O
capital ¢ medido pela situacao financeira do cliente, onde os
recursos estéo aplicados, como foram financiados. Parao C
de colateral tem-se as garantias que o cliente pode oferecer
como fator de inibicdo da inadimpléncia. Por ultimo, as con-
dicOes relacionam-se a sensibilidade sobre a capacidade de
pagamento do tomador de crédito tendo em vista ocorrén-
cias adversas externas como crises econdémicas, aumento
nas taxas de juros, entre outras.

Cada instituicdo tem liberdade na criacdo de normas
para a andlise de crédito. Silva (2008) repassa uma relagao

com exemplos de documentos que podem compor o pro-
cesso de crédito, entre eles: contrato social e alteragdes;
ficha cadastral; demonstragdes financeiras; planilhas de
andlise contendo relatério com indicadores financeiros,
evolugao do patrimdnio liquido, fluxo de caixa, entre outros;
relatério da anadlise de crédito feita internamente; pesquisa
de restrigdes; e projeto de investimento: que caracteriza o
negocio proposto, bem como informagdes das operacdes
pré-existentes.

2.3 Risco de Crédito

A cada empréstimo ou financiamento que um banco con-
cede estd assumindo o risco de ndo receber. As razbes que
levam o cliente ao ndo cumprimento do contrato assumido
pode estar relacionado com seu carater, sua capacidade
de gerir o préprio negdcio, ou ainda a fatores externos ad-
versos. A boa qualidade da carteira de crédito do banco é
um fator de seguranga para seus acionistas e depositantes
(SILVA, 2008). Muiambo (2011) alerta que o risco de crédito
esta presente para credores e devedores nas mais diversas
situacdes, elevando a necessidade de gestdo de maneira
que nao prejudique os resultados futuros.

O maior desafio de um profissional que comanda a area de
risco de crédito é ajustar a politica de financiamento unindo
ferramentas estatisticas e computacionais, particularidades
regionais e metas de venda ou cobranga. Apesar da dificul-
dade de criar e controlar, quanto mais ajustada a realidade
da instituicdo for a politica de crédito mais eficiente sera
na manutencao da carteira de clientes e na minimizacao da
inadimpléncia (BIASOLI, 2013, p. 52).

No mercado de crédito bancario, o Banco Central do
Brasil criou uma classificagao preventiva dos clientes em
nove niveis através da Resolucao n.° 2682. Esta escala de
risco vai de AA, com 0,00% de provisionamento, ou seja,
clientes de baixissimo risco, até H que se refere a pior ex-
posicdo ao risco, ou seja créditos ndo recebidos mesmo
com todos os esforgos de cobrancga. O objetivo do Banco
Central é contribuir com as instituicdes para a selecéao de
clientes de baixo risco, possibilitando a cobranga de juros
compativeis ao nivel de risco assumido (SANTOS, 2011).

Na avaliagdo do risco o analista precisa considerar
fatores internos e externos. Os principais riscos de or-
dem interna a organizagdo podem ser a existéncia de
profissionais desqualificados, controles inadequados
para medir o risco, auséncia de modelos estatisticos e
concentracdo de crédito em grupos de clientes com
alto risco. J& os fatores externos sdo de natureza ma-
croecondmica, diretamente ligada com a capacidade de
pagamento das empresas no mercado de crédito. Fatores
como concorréncia, carga tributaria, inflagdo, taxa de ju-
ros e paridade cambial sdo de ordem econdmica e estdo
diretamente relacionados com a liquidez das empresas.
(MAIA, 2007; SANTOS, 2011). Outros fatores climaticos
e assuntos ligados a ecologia, variaveis politicas como
segurancga publica, politicas de privatizagdo e estatiza-
¢ao e politicas de relagdes externas, além de variaveis
psicossociais como a moda, nivel de alfabetizacéo e
escolaridade, habitos culturais e varidveis tecnoldgicas
também podem aumentar o risco na concessao de crédi-
to (MAIA, op. cit.). Através desta extensa lista conclui-se
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que quanto mais tépicos forem considerados na analise monitoramento do comportamento do cliente. Este moni-
de crédito maiores séo a possibilidade de minimizagao da toramento devera realizar averiguagdes constantes no am-
assimetria da informacéo e consequentemente, do risco biente interno e externo em busca de verificar se ocorreram
de crédito. Finalizando Biasoli (2013) afirma que existem atrasos, restrigdes, protestos que imitam sinais de risco que
varias ferramentas estatisticas consolidadas no mercado possam tornar clientes iddneos em inadimplentes, ou seja,
para diminuir o risco de crédito, mas cada instituicdo o processo de cobranga se inicia logo apds a concesséo de
precisa ajusta-la a sua necessidade o que exige além de crédito (JONES, 2012).
profissionais habilitados, conhecimento do publico alvo A politica de crédito da instituicdo credora, a situacéo fi-
da instituicdo e o histérico de inadimpléncia da mesma. nanceira dos clientes e a eficiéncia dos servicos de cobran-
¢a sao fatores determinantes para o recebimento de valores

2.4 A Inadimpléncia e a Cobranca em crédito (IUDICIBUS, 2010). Para tanto, se faz necessario

A inadimpléncia consiste no descumprimento de um que uma carteira de crédito tenha politicas de cobranca
contrato por parte do devedor que acarrete alteracdo do bem definidas e administradas adequadamente incorporan-
montante (quanto) ou do momento (quando) em que o do procedimentos para a recuperacao do crédito, incluindo
pagamento é (eventualmente) feito ao credor (CIA, 2010). o acionamento do avalista e ou cobrangas judiciais, se
Logo, um titulo é considerado inadimplente quando no ha necessario (LEMES JUNIOR et al., 2002; SANTOS, 2011).
pagamento do valor total ou dos juros, quando o pagamento Sabe-se que mesmo o crédito tendo sido concedido cer-
é feito apés o vencimento, ou a empresa devedora pede cado de precaugdes e analise minuciosa, o inadimplemento
concordata ou tem sua faléncia decretada. pode ocorrer. Faz-se necessario entao o estudo que verifi-

Biasoli (op. cit.) descreve em seu estudo o quao facili- que os fatores causadores da inadimpléncia bem como a
tado tem sido obter crédito no atual momento econémico melhor maneira de solucionar o problema. Para Blatt (1999)
brasileiro, tanto em instituicdes financeiras quanto em todas as instituicdes tém clientes problematicos, tanto o
lojas de varejo, sendo a oferta divulgada em larga escala. que se apresenta como pagador lento, como o outro que
Souza et al. (2013) argumentam que o Brasil passou re- passa por dificuldades financeiras e tem problemas para
centemente por um grande periodo de estabilidade finan- solucionar seu inadimplemento. Ser empatico com o cliente
ceira que vem auxiliando o desenvolvimento da economia inadimplente € fundamental para conduzir qualquer nego-
e aprofundando relagdes mercadoldgicas. Considerando ciagé@o. A cobranca bem aplicada facilita a relagéo entre
o exposto pelos autores pode-se visualizar um cenario credor e devedor e agiliza o adimplemento que garante o
positivista que viabiliza investimentos que vislumbram retorno do capital ao mercado, condigéo necessaria para a
desenvolvimento. eficiéncia do ciclo de intermediacao financeira.

Como ao conceder crédito o financiador € exposto ao
risco da inadimpléncia e aos prejuizos oriundos do nzo 2.5 Alguns Estudos Empiricos
pagamento das dividas por parte de seus clientes Santos A seguir apresenta-se alguns estudos realizados sobre a
(2011) orienta que a partir da concessédo do crédito haja o inadimpléncia no Brasil.

Quadro 1: Estudos empiricos sobre inadimpléncia no Brasil

Objetivo da Pesquisa Principais Resultados

OREIRO, PAULA. SILVA e Aprofundar a discusséao sp_bre a determinagéo A elevada volatllldaqe (_ja taxa_ dg juros e seu nivel sdo os
do spread bancario, demonstrando a determinantes macroeconémicos principais do elevado spread,

ONO, 2006 . A - ~ o . o o :
importancia dos fatores macroeconémicos nao permitindo o crescimento do crédito bancario no Brasil.

Desenvolver indices de risco sistémico com Os indicadores mais relevantes foram a volatilidade da inadimpléncia,
varidveis contabeis e de risco para mensurar o da rentabilidade e da taxa de juros e a média da rentabilidade de do
risco sistémico bancario. risco de creédito.

CAPELLETTO e CORRAR,
2008.

Analisar o comportamento dos indices de A conclusao do estudo € que o indicador mais adequado para medir
ANNIBAL, 2009. inadimpléncia bancaria no Brasil. a inadimpléncia stricto sensu € o obtido com base no nimero de
operacdes em atraso.

CAMARGOS, CAMARGOS, Identificar e apallsgr osAfat.ores condicionantes Os principais d.etlermma.ntes foram: Tamanho, oportunldad.es no
SILVA SANTOS e da inadimpléncia nos processos de mercado, setor de atividade, idade, uso dos recursos como capital de
/ financiamento concedidos pelo BDMG no giro, experiéncia dos sécios, dentre outros.
RODRIGUES, 2010
programa GERAMINAS.

Analisar o comportamento da inadimplénciano  Foi demonstrado que o Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal

periodo de 2002 a 2012 em relagdo a carteira estdo com os menores indices de inadimpléncia. Os indices mais altos

de crédito das vinte maiores instituicoes foram encontrados no Santander e ltat-Unibanco.
financeiras do Sistema Financeiro Nacional.

SILVA, 2013.

Verificar o atual nivel de endividamento e  Os resultados indicaram que ha oscilagéo no nivel de endividamento
PINTO e CORONEL, 2013. inadimpléncia nas capitais brasileiras, no e tendéncias de redugéo entre os niveis de super endividamento e
periodo de 2010 a 2012. inadimpléncia.

continua

Pensar Contabil, Rio de Janeiro, v. 18, n. 66, p. 24-35, maio/ago. 2016




Pensar Contabil

Gisele Patricia Becker Rosane Maria Seibert

Berenice Beatriz Rossner Wbatuba

CRCRJ Conselho Regional de Contabilidad e do RJ

Neusa Maria da Costa Gongalves Salla

Analisar a inadimpléncia dentro do setor de

S. SILVA, 2013. vestuario na cidade de Piumhi, Minas Gerais.

Pesquisar quais os fatores que condicionam o
aumento da inadimpléncia estudantil em uma
instituicdo de ensino superior privada.

HERLING, MORITZ, SANTOS,
SOARES e BACK, 2013.

Identificar quais os fatores que determinam
a inadimpléncia no setor comercial do

Objetivo da Pesquisa Principais Resultados

O estudo concluiu a necessidade do trabalho conjunto entre
empresas e 6rgaos de protecdo de crédito e planejar um roteiro de
cobranca que seja rigorosamente seguido.

Constatou-se que a inadimpléncia tem relagdo com fatores pessoais,
socioecondmicos, académicos e institucionais. A inadimpléncia
estudantil ndo esta pautada exclusivamente em fatores financeiros.

Maior risco de inadimpléncia para: sexo feminino, idade entre 18 e
30 anos, renda entre R$300,00 e R$1.000,00, divida carné, créditos

FONSECA, FRANCISCO,
AMARAL, BERTUCCI, 2013.

Fonte: Diversos autores.

3. Procedimentos Metodoldgicos
Para esse estudo propds-se realizar uma pesquisa

quantitativa e qualitativa mediante analise documental

junto a uma empresa de assessoria de cobranca bancaria.

A metodologia da pesquisa empregada segue a tipologia

de Vergara (2011), que a classifica:

e Quanto aos fins a pesquisa foi descritiva, pois se
descreveu as caracteristicas das empresas gauchas
inadimplentes. A pesquisa foi aplicada, pois abordou a
cobrancga terceirizada de duas instituicdes financeiras
em uma empresa de assessoria de cobranga. Também
foi exploratéria pois explorou-se os tipos de crédito,
0s prazos de inadimplemento, bem como os setores
da economia mais inadimplentes, sem aprofundar as
razdes desse inadimplemento por parte das empresas.

e Quanto aos meios: tratou-se de pesquisa, ao mesmo
tempo, de investigagdo documental, bibliografica e
estudo de caso. Documental porque foi feito uso de
documentos e relatérios ndo disponiveis ao publico
em geral por serem ferramentas de trabalho proprios
das assessorias de cobrancas desta natureza, mas
disponibilizados a pesquisadora. Bibliografica, pois
se utilizou livros, revistas, artigos e outros materiais
necessarios para a revisdo da literatura necessaria
para a sustentacdo da pesquisa. E, estudo de caso,
porque esta pesquisa foi direcionada somente aos
clientes pessoa juridica de duas instituicbes bancarias
atuantes no estado do Rio Grande do Sul com cobranca
terceirizada numa empresa especifica de assessoria de
cobranca.

Para este estudo, as caracteristicas da populagao fo-
ram clientes, pessoas juridicas, com cadastro no banco
de dados da assessoria de cobranca, correntistas dos
bancos A e B no estado do Rio Grande do Sul. Foi feita
a opcgao pelo censo para responder a problematica do
estudo, logo todos os clientes pessoas juridicas dos ban-
cos A e B em cobrancga terceirizada foram considerados.
Vale acrescentar, a afirmagcdo de Malhotra et al. (2008)
onde o autor observa que o censo elimina os erros de
amostragem.

Apos coletados, os dados foram analisados por meio
de analise de conteludo (BARDIN, 1977) e de estatistica
descritiva (YAMAMOTO; 2009) através da construgéo de

municipio de Lagoa Dourada.

para bens de consumo, financiamento ou consércio. Maior risco
para empresas com idade entre 6 e 20 anos, faturamento entre
R$30.000,00 e R$40.000,00, e mais de 20 anos, com faturamento
superior a R$20.000,00.

quadros e graficos que demonstram o comportamento
das empresas inadimplentes integrantes do estudo.
A populagdo de cada regido foi classificada quanto a
atividade econ6mica exercida, usando para tanto a no-
menclatura do Cédigo Nacional de Atividade Econdmica,
quanto ao tipo de operagdo em débito: financiamentos,
operacdes de capital de giro, antecipacdo de recebiveis
e outros, referindo-se a cartdes de crédito empresa-
riais, limites e taxas bancarias utilizadas pelo usuario, e
tempo inadimplente. Vale acrescentar, que a realizagédo
da presente pesquisa se limitou a analise do comporta-
mento da inadimpléncia dos clientes pessoas juridicas
dos Bancos A e B em cobranca numa unica empresa de
assessoria.

4. Apresentacao e Analise dos Resultados

A inadimpléncia tem sua ocorréncia determinada por inu-
meros fatores de ordem micro e macroecondmicos. Deste
modo a frequéncia com que ocorre difere considerando-se
caracteristicas regionais. O presente trabalho ao objetivar
o estudo da inadimpléncia das empresas no estado do
Rio Grande do Sul com base nos dados coletados junto a
carteira inadimplente de dois bancos demonstrou diferentes
percentuais de ocorréncia da inadimpléncia nas diversas
regides. O Grafico 1 faz referéncia ao Banco A:

Grafico 1: Distribuicdo Geografica da Inadimpléncia no Banco A

30,94%

15,49% 15,01%
12.21%

8,78% 9,17%
>
(2]
o
(]

=)
o)
o

8,40%

Capital e Regido
Regido Central
Regido Norte -
Regido Noroeste
Serra Gaucha
Vale dos Sinos

Fonte: Dados da pesquisa.
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Observa-se que a maior concentragdo de inadim- Grafico 2: Distribuicdo Geografica da Inadimpléncia Banco B
pléncia é visualizada na capital gaucha e respectiva
regido metropolitana o que também ocorre no Banco B,
demonstrado no Grafico 2. O menor percentual inadim-
plente para o Banco A é registrado no noroeste gaucho
enquanto para o Banco B é localizado na regido serrana
do estado.

30,33%

14,97%
11,509  13.13% 12,07% 12,19%

5,79%

Regido Sul -

Serra Gautcha .

Vale dos Sinos F

Regido Norte

1
Regido Central -
egido Noroeste -

;apital e Regido

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 2: Percentual de inadimpléncia nos bancos A e B, por regido gaucha

Regiao do . - .
A B A B A B A B A B A B A B

Banco

Agricultura, 0.16% 0.00% 1.58% 0.37% 0.00% 097% 1.10% 0.00%
Pecuéria, Producao
Florestal e Pesca

IndUstrias de 1248% 7.52% 16.32% 18.96% 17.24% 1521% 21.74% 25.96% 36.33% 26.03% 9.97% 12.08% 12.09% 7.63%
magao

187% 239% 211% 632% 345% 138% 6.72% 481% 322% 0.00% 280% 242% 220% 0.42%

Comércio; 56.79% 65.50% 70.00% 62.45% 50.57% 62.67% 53.75% 54.81% 42.12% 65.75% 68.22% 63.29% 68.68% 77.97%
Reparagéo
de Veiculos
Automotores

749% 165% 3.16% 520% 1667% 645% 4.35% 096% 257% 0.00% 3.74% 1.93% 7.69% 3.39%

ATIVIDADE ECONOMICA / INADIMPLENCIA

530% 6.79% 3.16% 335% 517% 922% 632% 385% 257% 274% 903% 8.70% 549% 6.78%
Alimentacéo

Informacdo e 031% 1.83% 1.05% 0.00% 040% 0.00% 450% 091% 031% 0.00% 055% 1.27%
Comunicagao

Atividades 0.00% 0.18%
Financeiras,

Seguros e Servigos
Relacionados

Atividades 0.31% 0.00% 0.00% 0.37%
Imobiliarias

Atividades 218% 3.30% 0.00% 037% 230% 0.00% 079% 1.92% 1.29% 1.37% 093% 0.97%

Profissionais,

Cientificas e

Técnicas

Atividades 234% 330% 0.00% 0.74% 345% 323% 237% 577% 225% 183% 031% 193% 055% 0.85%
Administrativas

e Servicos
Complementares

continua
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Regiao do . . .
A B A B A B A B A B A B A B

Banco

Artes, Cultura, 156% 1.65% 0.00% 0.37%

Esporte e
Recreacéo

Clallgenctcl 0.94%  1.65%
Sociais

ATIVIDADE ECONOMICA / INADIMPLENCIA

Ol A eblEs 6.40% 4.22% 2.63% 149% 1.15% 1.84%
de Servigos

968% 4.03% 12.63% 652% 18.97% 10.59%
O clen-selsl T 66.05% 72.61% 68.42% 6843% 73.33% 59.42%
Capital de Giro

AGelecezloll | 3.99% 8.04% 6.32% 198% 6.32% 12.05%
Recebiveis

TIPO DE OPERACAO

O 20.28% 15.32% 12.63% 23.07% 11.38% 17.94%
Modalidades de
Crédito

Até 60 dias em 6.55% 2.75% 838% 3.72% 4.60% 1.38%
Atraso
DEGH CHEIRES S 6.71% 7.71% 7.33% 558% 057% 9.22%
em Atraso
Dl ceEnlES 62.71% 14.13% 57.07% 17.10% 64.37% 20.74%
em Atraso

VESeEeEln = 24.02% 75.41% 27.23% 73.61% 30.46% 68.66%
em Atraso

TEMPO INADIMPLENTE

Fonte: Dados da pesquisa.

4.1 A Inadimpléncia nas Diversas Regides Gauchas

Nesse topico trata-se da inadimpléncia relativa a cada
regido geografica do estado do Rio Grande do Sul.

Com relagdo as empresas inadimplentes da regido
metropolitana observa-se que os setores que apresen-
tam maior participacdo no montante inadimplente no
Banco A é o comércio (56,79%) seguido pelas industrias
de transformacédo (12,48%) e transportes (7,49%). Ja
no Banco B visualiza-se concentragdo acentuada tam-
bém no comércio (65,50%), industria de transformacgéo
(7,52%) e alojamento e alimentacéo (6,79%). Em ambos
os bancos as operagdes de capital de giro prevaleceram
com maior percentual inadimplente, 66,05% e 72,61%,
respectivamente. Quanto ao tempo inadimplente o
Banco A possui maior percentual de endividamento
no periodo de até sessenta dias de atraso (6,55%) em
relagdo ao Banco B, no qual essa faixa nao representa
3% do total inadimplente. Observa-se que no Banco A a
inadimpléncia no periodo compreendido entre 181 a 360

249% 0.97%

0.40% 0.00%

198% 0.00% 0.96% 046% 0.00% 048% 1.65% 0.00%

1.19% 1.92% 4.18% 0.46% 2.18% 628% 0.00% 1.69%

0.00% 0.46%

1067% 17.25% 7.72% 8.03% 13.04% 9.03% 15.38% 7.56%

74.70% 63.25% 71.70% 61.42% 68.22% 75.04% 60.99% 81.02%

3.16% 2.07% 4.18% 6.14% 4.05% 8.02% 220% 0.96%

11.46% 17.43% 16.40% 24.41% 14.33% 7.91% 21.43% 10.46%

8.70% 5.77% 2.89% 3.65% 11.84% 13.04% 4.95% 5.08%

553% 10.58% 5.47% 11.87% 6.54% 13.53% 13.19% 15.68%

55.34% 8.65% 64.95% 15.07% 5826% 34.30% 58.24% 21.19%

30.43% 75.00% 26.69% 69.41% 23.36% 39.13% 23.63% 58.05%

dias é de aproximadamente 63% vindo a diminuir para
menos de 25% apds o periodo de um ano o que sugere
a efetividade da recuperacdo de valores neste periodo.
Situagado esta que ndo se observa para o Banco B pois
ele apresenta menos de 15% de inadimpléncia no periodo
entre 181 a 360 dias, porém para periodo superior a 361
dias apresenta 75,41% do total inadimplente o que leva a
interpretacdo de que ao longo do tempo as atividades de
recuperacao de crédito ndo foram efetivas gerando um
grande numero de clientes inadimplentes neste periodo.

O quadro a seguir apresenta o percentual de empre-
sas que, por setor econdmico, tipo de operacédo e tempo
inadimplente compde o montante de inadimpléncia nos
bancos A e B, para cada regido galcha na empresa de
cobranca terceirizada.

Como ja observado na regido metropolitana, na regido
central o setor econdbmico com maior concentracdo de
inadimpléncia também ¢é o comércio, com 68,22% no
Banco A e 63,29% no Banco B. Em ambas as instituicdes
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as maiores concentragcdes subsequentes sdo observadas verifica-se grande concentracdo da inadimpléncia no
na industria de transformacgdo e no setor de alojamento periodo superior a 360 dias (73,61%).
e alimentacdo. Na regido central as operagdes de capital Ja naregido noroeste do estado do Rio Grande do Sul,
de giro lideram a posigao de inadimpléncia seguido pelos o Banco A apresenta como atividades econdmicas com
financiamentos que também apresentam relevante con- maior grau inadimplente, o comércio (50,57 %), indUstria
centragdo nesta regido. Quanto ao tempo inadimplente, de transformacédo (17,24%) e transporte (16,67%). No
ambos os bancos apresentam mais de 10% da concentra- Banco B repete-se a concentragdo da inadimpléncia no
¢ao da inadimpléncia no periodo de até sessenta dias de comércio (62,67%) e industria (15,21%), mas o setor
atraso, percentual este que diminui significativamente para de alojamento e alimentacdo demonstrou expressiva
o periodo subsequente no Banco A (6,54%) e mantém-se participagdo com 9,22%. Quanto ao tempo inadimplente
para o Banco B. Pode-se ainda observar que o percentual nota-se que em A é quase nula a inadimpléncia encon-
de concentragdo da inadimpléncia em fungdo do tempo trada entre 61 e 180 dias o que devera ter reflexos nos
para o Banco A tem caracteristicas parecidas em relagao periodos futuros de inadimplemento para este banco
a capital gaucha e regiao metropolitana o que ndo se ob- nesta regido. Também em B o percentual inadimplente
serva no Banco B onde as respectivas regides diferem na no periodo de até sessenta dias é relativamente baixo
caracterizacdo do tempo inadimplente. Esta diferenciagéo (1,38%) o que também refletira futuramente no inadim-
possivelmente se justifique por politicas diferenciadas plemento do banco nesta regido. Quanto ao tipo de ope-
utilizadas pelo Banco B nas duas regides, uma vez que racdo verifica-se que a regido noroeste tem expressivo
se pode afirmar que a anadlise de crédito seja mais efetiva grau de inadimpléncia em operagdes de financiamento
pelas agéncias da capital e regido metropolitana. totalizando 18,97% para o Banco A e 10,59% para o
A regido Sul também tem a maior concentragcdo de Banco B. Muito embora, as operagbes de capital de
inadimpléncia junto as empresas atuantes no comércio giro estejam a frente com maior grau de inadimpléncia
apresentando indices de 68,68% no Banco A e 77,97% a exemplo do que ocorre em todas as demais regides.
no Banco B. Quanto ao tipo de operacdo as de capital de A Serra Gaucha tem demonstrado elevado grau de
giro sdo as que apresentam graus mais significativos tan- inadimpléncia nas atividades econdémicas do comércio,
to em A (60,99%) quanto em B (81,02%). No Banco A po- industria, construcédo civil e alojamento e alimentagdo em
de-se também observar que 15,38% das operagdes séo ambos os bancos. Quanto ao tipo de operagdo prepon-
financiamentos sendo que no Banco B somente 7,56% deram as operagdes de capital de giro que para o banco
referem-se a esta modalidade de operagdo. Quanto ao A apresentam quase 75% de participacdo € no Banco B
tempo inadimplente vislumbra-se no Banco A um cenario 63,25% do total inadimplente. Ainda, no Banco A se tem
de maior concentragcao de pendéncias entre 180 e 360 maior grau de inadimpléncia entre 181 e 360 dias sendo
dias de atraso, sendo que em B a situagao inversa se que no Banco B a maior concentragdo esta em periodos
apresenta ocorrendo maior concentracdo para periodos superiores a um ano.
superiores a um ano, seguindo a tendéncia apresentada A regiao do Vale dos Sinos, com sua expressiva industria
também nas demais regides. Pode-se inferir que essa calcadista apresenta participagdo do grau de inadimpléncia
distribuicdo, em fungcdo do tempo, sofra interferéncias deste setor na ordem de 36,33% para o Banco A e 26,03%
originadas pelas politicas de terceirizagdo de cada uma para o Banco B. Cabe ressaltar que é a regido com maior
das instituicbes bancarias ou ainda das estratégias de participacdo da inadimpléncia no setor de industrias de
cobranca utilizadas que sugerem maior ou menor recu- transformagé@o. Como ja observado anteriormente o setor do
peracao de valores. comércio lidera os indices de inadimpléncia acompanhado
A regido norte possui, entre as atividades econdmicas pelas operacdes de capital de giro que percentualmente
com maior concentragcao de inadimpléncia no Banco A, o representam 71,70% das operagdes pendentes no Banco A
setor de comércio (70,00%), industria de transformacgao e 61,42% no Banco B. Quanto ao tipo de operagéo as classi-
(16,32%), e ainda com pequena participagcdo pode-se ficadas como outras modalidades de crédito, que englobam
citar a construgcdo civil, transportes e alimentagéo e limites e tarifas bancarias e cartdes de crédito empresariais,
hospedagem. Quanto ao tempo inadimplente a maior sdo expressivas tanto em A (16,40%) como em B (24,41%).
concentragao de inadimpléncia ocorre entre 181 e 361 Em relag@o ao tempo inadimplente no Banco A as operacdes
dias e o tipo de operagdo com maior ocorréncia sdo as até 180 dias vencidas correspondem a pouco mais de 8% do
relacionadas com financiamento de capital de giro. No total inadimplente o que pressupde que ao longo do tempo
Banco B, encontra-se concordéncia em relagéo a A na havera diminuigdo dos niveis de inadimpléncia. Ja no Banco
participacdo da inadimpléncia nas atividades econdmicas B as operagdes pendentes com até 360 dias de atraso cor-
de comércio (62,45%), industria (18,96%), seguidos pela respondem a menos de 30% da inadimpléncia o que também
construcao civil, transportes e alojamento e alimentacéao. revela diminuicdo da inadimpléncia ao longo do tempo por
Entre os tipos de operacao o capital de giro apresenta-se possuir grande concentracdo de dividas antigas.

mais expressivamente na concentracao da inadimpléncia
seguido pelos débitos com limites de contas e cartdes 4.2 Recuperacao de Valores Inadimplentes
empresariais que chegaram a 23,07% de participag@o. A recuperacdo de ativos, no contexto de terceiriza-

Enquanto que, em relagdo ao tempo inadimplente, o cdo de dividas bancarias e prestagdo de servicos de
Banco A possui expressiva concentragdo no periodo cobrangas extrajudiciais, envolve inimeros fatores
de até 60 dias de atraso e entre 181 a 360 dias. Em B que determinam maior ou menor grau de SUCesso No
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desempenho da atividade. O servigo terceirizado € su- Ja para o Banco B a recuperagdo, conforme demons-
bordinado a politicas, procedimentos e metas estabele- trado no Grafico 4, foi mais expressiva nas regides sul
cidos pela instituicao contratante. Estratégias internas (21,00%), serra gaucha (19,00%) e regiao norte (18,75%). A
também séo definidas construindo prioridades na exe- regido com menor recuperacao foi a regido central (2,25%).
cugcdo das tarefas. Além disso, encontram-se fatores Em um contexto geral pode-se concluir que somente
externos que influenciam na efetiva recuperacdo dos 3,983% do total inadimplente no Banco A foi recuperado,
valores pendentes. As pressdes internas das empresas enquanto para o Banco B 14,68% dos valores em débitos
inadimplentes, como dificuldades financeiras, faléncias foram resgatados.
e concordatas, bem como influéncias da concorréncia,
ou do mercado em recessédo para uma atividade econ6- Gréfico 4: Percentual Recuperado por Regido Banco B
mica especifica podem tardar ou mesmo impossibilitar
a cobranca.

Analisando-se o periodo em questdo tem-se como 21,00% 18.75% 19.00%
resultados obtidos pela assessoria de cobrancga, foco 17,25% ; ;
do estudo, uma distribuicdo percentual da recuperacéao 11,75% 12,75%
de ativos apresentada pelos graficos a seguir. O Grafico
3 demonstra a recuperagdo atingida para o Banco A.
Percebe-se que a regido com maior resposta as ativida- 2,25%

des de cobranga é a regido central do estado com 9,75%
do total inadimplente, seguido pela capital e regido
metropolitana com 7,25% e regido noroeste com 5,25%
de sucesso. Os indices menos satisfatorios estdo locali-
zados nas regides norte e serrana onde menos de 1% do
total em atraso foi recuperado.

iao

Capital e Reg
Regido Central I
Regido Sul
Regido Norte
Regido Noroeste
Serra Gaucha
Vale dos Sinos

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 3: Percentual Recuperado por Regido Banco A
Por conseguinte, o quadro abaixo demonstra o percen-

tual recuperado em fungdo do tempo em atraso em cada
regido. Nota-se que para o Banco A, a faixa de tempo em
7,25% que ocorreu maior recuperacado do total inadimplente no

525% periodo foi entre 61 e 180 dias com expressiva concen-
tracdo nas regides central e metropolitana. No Banco B
0s maiores percentuais de recuperacdo podem ser obser-
vados no periodo inferior a sessenta dias de atraso aonde
regides como o sul rio-grandense chegaram a indices de
50% de recuperacéo.

9,75%

2,50%
1,75%

0,25%

L
Regizo sul ||}

Regido Norte
Serra Gaucha I

o
~
(4]
N
Vale dos Sinos F

Capital e Regido
Regido Central
Regido Noroeste

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 3: Recuperacéo Percentual por Regido em Funcdo do Tempo Inadimplente

Capital e Regiao 9% 15% 1% 4% 20% 38% 9% 2%
Metropolitana

Regigo Central 8% 27% 1% 3% 0% 0% 4% 5%
Regigo Sul 0% 6% 1% 0% 50% 27% 6% 1%
Regiéo Norte 0% 0% 1% 0% 30% 1% 28% 6%
Regido Noroeste 12% 0% 7% 2% 0% 34% 12% 1%
Serra Gatcha 0% 0% 0% 3% 17% 25% 34% 0%

Vale dos Sinos 0% 7% 3% 0% 25% 9% 12% 5%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Enfim, discutir a recuperagdo de créditos obtida en- e trade off (MYERS, 1984; MYERS e MAJLUF, 1984).
volve inUmeras variaveis a serem consideradas. O éxito Pecking order porque esta teoria recomenda, dentre ou-
na negociagdo com o cliente inadimplente depende entre tras coisas, cautela nos investimentos, comecando por
outros fatores das politicas de crédito e cobranca das usar os recursos gerados internamente e sé seguir para
instituicdes financiadoras e da profissionalizagdo do os externos, quando houver garantias de sucesso a ponto
agente intermediario de cobranca. Muito além de uma de sustentar os pagamentos do principal mais os juros.
atividade mecénica, o processo de cobranca envolve Em relacdo a teoria de trade off, empresa inadimplente
conhecimentos, habilidades e atitudes que permitem ao tende a estar gerando mais pagamento de juros do que os
cobrador identificar o comportamento do cliente em um beneficios fiscais possiveis advindos desses pagamentos,
contexto socioeconémico que o aproxima da realidade o que leva, além da inadimpléncia, a prejuizos crescentes.
da empresa inadimplente contribuindo para um desfecho Essa constatagdo esta em sintonia com a manutencéo
positivo para ambos. do inadimplemento de muitas empresas observadas nos

resultados apresentados acima.

4.3 Discussao dos resultados da Pesquisa ) _ o
Conforme pode ser observado, em todas as regides 5. Consideracées Finais

analisadas certas tendéncias de inadimpléncia foram se Este artigo teve foco na inadimpléncia de crédito
repetindo. Quanto ao setor econémico a maior concen- empresarial propondo-se a analisar suas caracteristicas
tragéo da inadimpléncia estd em empresas que executam em um determinado periodo de tempo no estado do Rio
atividades de comércio e industria, bem como as opera- Grande do Sul. Deste modo, puderam-se observar inime-
¢Bes de capital de giro foram as que apresentaram maior ras variagdes e desenvolver hipéteses que possam estar
participacdo na inadimpléncia. Pendéncias no prazo de relacionadas a inadimpléncia no periodo.
até 180 dias sdo menos expressivas sendo que prevale- Conforme demonstrado através da anélise de resulta-
cem dividas com mais de 6 meses de atraso. dos em todo o estado gaucho a atividade econémica que
Ao se tratar de fatores relacionados as possiveis causas apresentou maior inadimpléncia no periodo foi o setor de
da inadimpléncia pode-se relacionar algumas hipéteses: comércio e industria de transformagé@o. Como se sabe
a) Andlise de crédito deficiente exercida pelas instituicdes os efeitos positivos e negativos em um destes setores
bancarias; acaba se refletindo no outro em uma relagdo de interde-
b) Elevacéo das taxas de juros e inflacéo; pendéncia entre eles. Também pdde ser observado que a
c) Indices de desemprego e elevacdo descontrolada maior concentragdo da inadimpléncia ocorreu em periodo
do comprometimento da renda com empréstimos e maior a 181 dias de atraso, porém com comportamento
financiamentos; diferenciado entre os bancos A e B. Logo, pode-se supor
d) Politicas de relagdes externas e balanca comercial. que a inadimpléncia esta diretamente relacionada com
dificuldades financeiras sofridas pelas empresas uma
Para relacionar esses fatores com o grau de ina- vez que as caracteristicas apresentadas por um pagador
dimpléncia no periodo de estudo seria necessaria uma lento teriam possibilitado que a recuperagéo fosse alcan-
andlise mais aprofundada do comportamento de cada cada em espago de tempo menor ndo gerando grandes
um destes com as peculiaridades de cada atividade eco- montantes apds o periodo de 180 dias.
némica, realidade regional e posicionamento interno das Considerando o tipo de operagéo pendente observou-
empresas com déficits para compreensdo do que motivou se que as operagoes de capital de giro destinadas a suprir
o inadimplemento. Sendo assim, abre-se a possibilidade necessidades de liquidez das empresas foram as que mais
de novas pesquisas que testem a comprovacdo destes se destacaram com grandes percentuais de participagéo
fatores de influéncia. na inadimpléncia. Quanto a recuperacéo verificou-se que
Como salientado por diversos autores (JESUS et al., 0os maiores percentuais foram no periodo de até 180 dias
2011; SANTOS, 2008) a analise para a concesséo de cré- para ambos os bancos o que pressupde mais facilidade
dito precisa ser criteriosa para minimizar o risco de ina- em recuperar valores de pendéncia mais recente. Isto
dimplemento. Por outro lado, o risco de inadimplemento é porque, ao longo do tempo os juros inerentes aos atrasos
caracteristica normal desse tipo de transagéo (MUIAMBO, tendem a tornar as operagGes mais onerosas dificultando
2011), principalmente devido a assimetria de informacéo sua liquidagao.
nas transagées contratuais (WILLIAMSON, 1985). Oque Verificou-se ainda que as politicas de cobranga podem
as instituicbes financeiras precisam é de uma politica de ser diferenciadas entre os bancos A e B, uma vez que
crédito e cobranca efetiva (BIASOLI, 2013), incluindo des- os percentuais de inadimpléncia diferem entre bancos
de a andlise de concessédo do crédito até a terceirizagéo para setores e prazos. Enquanto em A pode-se observar
dos servigos de cobranca, o que leva a recuperacéo de um alto grau de inadimpléncia entre 181 e 360 dias para
dividas. todas as regides o percentual de concentragdo diminuiu
Em contrapartida, constata-se que essas empresas, significativamente para periodos superiores a 360 dias
por alguma razdo, entraram em dificuldades financeiras 0 que pressupde facilidades negociais repassadas ao
(FABRI e MENECHINI, 2010) ou j& estariam antes da rea- cliente ou ainda efeitos da retomada imediata das ope-
lizacdo da divida, porém, sem ter havido a constatagéo ragcbes pendentes ndo recuperadas até este momento
quando da concessédo do crédito. Salienta-se que a situa- em cobranca extrajudicial. J4 no Banco B vislumbrou-se
cdo de restricdo financeira fere as teorias pecking order uma situagdo contraria visto que a tendéncia apresentada
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para todas as regides de sua atuagao apresenta grande macroeconémica que possa estar relacionada aos indices
concentragcao da inadimpléncia para periodos maiores a de inadimpléncia. Como observado a presente pesquisa
360 dias de atraso, sendo que esta caracteristica pode visou somente a identificacdo de possiveis fatores que
tanto originar-se das politicas de recuperacao de crédito pudessem se relacionar com a inadimpléncia. Tem-se
adotadas pelo banco como também refletir a concentra- ainda a possibilidade de comparar periodos de tempo
cao de pendéncias antigas ndo recuperadas ao longo entre si visando verificar as evolugdes da inadimpléncia
dos anos. bem como sua relagcdo com o ambiente.

Deste modo, os objetivos estabelecidos para o pre- As contribuicdes dessa pesquisa ficam por conta de
sente estudo foram satisfeitos ao longo da narrativa. A salientar a importancia da analise aprofundada na con-
inadimpléncia empresarial foi analisada no estado do cessdo de crédito, devido a assimetria de informacéao
Rio Grande do Sul observando-se o banco de dados existente entre o tomador e o emprestador. Também
da assessoria de cobranca terceirizada, em relacdo aos evidencia que existe a necessidade de mecanismos de
bancos A e B. Classificou-se, para tanto, a inadimplén- controle para minimizar os conflitos de interesse entre o
cia quanto a regido geografica de atuacdo da empresa tomador e o emprestador de recursos, que podem ser
inadimplente, atividade econdmica, tipo de operacéo clausulas contratuais restritivas as empresas. Ainda,
em débito e tempo inadimplente consoante a analise contribui para a percepcdo de que muitas empresas néo
comparativa entre a populagéo dos dois bancos e levan- consideram as teorias de pecking order e trade off quan-
tamento de possiveis fatores de interferéncia nos indices do gerenciam a sua estrutura de capital.
apresentados. Enfim, o estudo da inadimpléncia € um tema de grande

Varios pontos interessantes podem ser propostos para interesse de varios publicos. Presente em todos os seto-
pesquisas futuras sobre o tema. Entre eles, propde-se res econémicos e refletindo tanto sobre o desempenho
um estudo interno nas assessorias de cobranca tercei- de empresas como sobre as financas de pessoas fisicas.
rizada que possa demonstrar melhorias nos métodos de Esse tema estara sempre, em maior ou menor escala,
execugao da cobranga, contribuindo para maior éxito de presente em todas as instituicoes que oferecem finan-
suas atividades. Outro tépico que constitui possivel ob- ciamentos independentemente da qualidade da andlise e
jeto de pesquisa refere-se ao teste da influéncia micro e concessao de crédito.
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