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Resumo

O presente estudo tem como objetivo principal analisar os
fatores que determinam o nivel de eficiéncia dos Ministérios
Publicos Estaduais (MPEs) na execugéo dos gastos publicos no
periodo entre 2013 e 2015. Aplicou-se a metodologia da Andlise
Envoltéria de Dados (DEA) para mensurar o grau de eficiéncia
de cada MPE no consumo de recursos publicos. Em seguida,
buscou-se identificar quais fatores mais contribuiram para o
grau de eficiéncia de cada unidade por intermédio da aplicagédo
de um modelo de regressao multipla. Os resultados indicaram,
principalmente, que existe significativa explicagdo do grau de
eficiéncia pelo nivel de educacgéao e capacitacdo dos servidores
em cada Estado, assim como pela utilizagdo de sistemas de
gestéo, resultando em um numero maior de conclusédo de in-
quéritos, menor gasto por habitante e por inquérito.
Palavras-chave: Eficiéncia. Gasto publico. Ministério Publico.
Andlise Envoltéria de Dados.

Abstract

The main objective of this study is to analyze the factors that de-
termine the level of efficiency of the State Public Prosecutions
in the execution of public expenditures in the period between
2013 and 2015. The methodology of Data Envelopment Analysis
(DEA) was applied to measure the degree of Efficiency of each
MPE in the consumption of public resources. Next, we sought to
identify which factors most contributed to the efficiency of each
unit through the application of a multiple regression model. The
results indicated, mainly, that there is a significant explanation

of the level of efficiency by level of education, training of the
servers and use of management systems, resulting in a greater
number of surveys, lower spending per inhabitant and per survey.
Keywords: Efficiency. Public expenditure. Public ministry. Data
Envelopment Analysis.

1 Introducao

O crescente intervencionismo do Estado na economia e as
restricoes orgcamentarias impostas pelas sucessivas politicas
expansionistas passaram a exigir dos gestores publicos uma
administragdo de maior qualidade. Segundo Lima e Diniz (2013),
tais fatores também contribuiram para discussoes cada vez mais
frequentes acerca da gestao eficiente dos recursos publicos. A
inclusdo do principio da eficiéncia no ambito da administracdo
publica pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998, e o advento
da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), em 2000, exigindo a
aplicagéo dos recursos de maneira mais transparente e eficiente
por parte dos administradores publicos, foram os primeiros movi-
mentos voltados para a melhoria na qualidade do gasto publico.

Almeida (2008) destaca que, inicialmente, as reformas da ad-
ministragdo publica punham foco apenas nos gestores publicos
do Poder Executivo. Porém, com a necessidade de apresentar
melhores resultados, passaram a vigorar nos demais Poderes
nos ultimos anos, inclusive nos Ministérios Publicos Estaduais
que, até entédo, eram subordinados ao Poder Judiciario e, a partir
da Constituicao Federal de 1988, passaram a atuar como 6rgéaos
independentes. Nesse sentido, a Constituicdo Federal atribuiu
ao Ministério Publico o papel de defensor dos interesses da
coletividade na sociedade brasileira. Aimeida (2008) acrescenta
que a possibilidade de atuagdo do Ministério Publico no exerci-
cio de atividade de poder de policia (arts. 127 e 129 da CF/88)
contribuiu para o aumento das demandas judiciais, gerando a
necessidade de crescimento de sua estrutura de atendimento.

Dessa forma, tornou-se fundamental a existéncia de um
6rgdo de controle com mecanismos que pudessem mensurar
a eficiéncia dos servigos prestados pelos MPEs com vistas a
cumprir 0s seus compromissos constitucionais perante a socie-
dade e ter ampliada a sua legitimidade social. Como consequ-
éncia, em 2004, pela Emenda Constitucional n° 45, foi criado o
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), érgdo externo
encarregado de controlar e fiscalizar a atuagdo administrativa e
financeira dos 6rgdos integrantes do Ministério Publico em todo
o Brasil, bem como de supervisionar o cumprimento dos deveres
funcionais dos seus membros.
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Nesse sentido, Mazzilli (2005) destaca que, embora os MPEs otimizar o uso de recursos limitados e encontrar a solugdo 6tima
tenham capacidade para elaborar sua propria proposta orga- em problemas de decisdo (PEREIRA, 2014).
mentdria e autonomia para gerir e aplicar os recursos destinados Nesse sentido, pesquisas académicas atuais, direcionadas a
a prover as atividades e servigos de cada 6rgao, estes dependem mensuragdo de eficiéncia em 6rgdos governamentais e dos gas-
das receitas arrecadadas pelo Poder Executivo. Considerando tos publicos que recorrem a programagcéo linear para a tomada
que os governos estaduais tém apresentado sucessivos déficits de decisdo, tém apresentado literaturas envolvendo a técnica
fiscais, torna-se relevante um estudo sobre a adogdo de uma ndo paramétrica denominada Andlise Envoltéria de Dados ou
medida de mensuracdo de eficiéncia, devido a uma possivel Data Envelopment Analysis (DEA) (RIBEIRO, 2008; DINIZ et al.,
limitac&o financeira no financiamento de suas atividades. 2012; LIMA; DINIZ, 2013).

Diante dessas consideragdes, a questdo que esta pesquisa A Andlise Envoltéria de Dados é uma técnica que teve origem
busca responder é: Quais fatores determinam os niveis de efici- por meio de um estudo proposto por Farrel (1957) e aprimorado
éncia dos Ministérios Publicos Estaduais brasileiros na prestagédo por Charnes, Cooper e Rhodes (1978), constituindo um modelo
dos seus servigos? de programagcao linear que estabelece um indicador de avaliagao

de eficiéncia entre inputs e outputs, permitindo diferenciar, por
exemplo, unidades eficientes das ineficientes e possibilitando a

2 Referencial Teérico definicdo de objetivos para a melhoria de desempenho destas.
Niederauer (2002) destaca que sua principal fungéo € avaliar a
Nas ultimas décadas, a administragéo publica passou por eficiéncia relativa de entidades homogéneas, ou seja, entidades
varias transformagdes e a demanda por uma gestéo fiscal mais que se utilizam dos mesmos recursos para produzir os mesmos
responsavel surgiu como um dos seus maiores desafios, o que produtos, as quais sdo denominadas Decision Making Unit (DMUs)
encorajou a academia a realizar estudos mais especificos acerca ou Unidades Tomadoras de Decisdo, conforme mostra figura 1:

da utilizagao eficiente dos recursos publicos (RIBEIRO, 2008).

De maneira geral, os conceitos relacionados a efici-
éncia estdo ligados ao emprego de recursos de forma a Figura 1: llustracdo DEA
obter a melhor relagdo custo-beneficio entre os objetivos
estabelecidos e os recursos utilizados. Para Caiden (2001),
eficiéncia é a relagdo entre os insumos utilizados e os resul-
tados produzidos, conforme demonstra a expressao abaixo:

INPUTS DMUs OUTPUTS

Eficiéncia = Produtos

Essa técnica relaciona multiplos outputs e inputs em um para-
Insumos

metro de eficiéncia limitado entre 0 e 1 (ou 0 e 100%), permitindo
o célculo do indice de eficiéncia pela comparagdo do desempe-
nho atual da DMU, com a combinacao mais eficiente verificada

o ) S s nas outras observacgdes. Esse indice de eficiéncia apresenta o
a relagdo insumos/produtos por meio da otimizagédo da utilizagdo valor de 1 ou 100%, para as unidades mais eficientes, e inferio-

dos recursos. Ou seja, € a combinagao étima dos insumos (inputs) res a 1 ou 100, quando as unidades tém uma eficiéncia menor
no processo produtivo de modo a resultar no maximo de produtos (NIEDERAUER, 2002).
(outpuf). Em um ambiente globalizado, com alteragdes constantes
na economia e recursos cada vez mais escassos, as entidades
devem criar modelos de avaliagado de eficiéncia que permitam aos
gestores acompanhar o seu desempenho e verificar se os resulta-
dos planejados estdo sendo atingidos (JUNIOR, 2010).

Segundo Neves (2004), uma das formas tradicionais de men-

Segundo Pefia (2008), eficiéncia é a capacidade de minimizar

Nesse sentido, Slems (1992) demonstra a expresséo da medi-
da de eficiéncia utilizada em cada DMU, composta da raz&o entre
a soma ponderada de outputs e a soma ponderada de inputs:

suracao de eficiéncia é a utilizagdo de indicadores financeiros, n

implicitos nas demonstragoes financeiras. Esta técnica de anali- Z

se utiliza diversas informagdes contidas nas demonstragdes, as 4 w; OUTPUnk
quais sdo compiladas em forma de indices, possibilitando avaliar - _ =t

o desempenho financeiro e econémico da entidade. No entanto, EFICIENCIAK -

Neely e Kennerly (2002) afirmam que essas metodologias se Z v. INPUT.
mostraram insatisfatérias ao longo do tempo por nédo proporcio- ik ik

narem todas as informacgdes de que os gestores precisam para =1
a tomada de decisdo. Por contemplarem apenas indicadores k=,
financeiros, ndo geravam informagées no sentido de orientar e

direcionar a estratégia do negoécio.

Nesse contexto, novas técnicas de andlise de desempenho Onde:
organizacional passaram a ser implementadas por meio da
utilizagdo de aspectos “nédo financeiros” na avaliagdo dos esfor-
¢os realizados pela organizagdo na entrega do seu output final
(PEREIRA, 2014). Uma das alternativas tem sido a programacgéo Wik = Peso unitario do output j para a DMU k
linear que vem sendo empregada como uma das ferramentas n = NUmero de outputs
de mensuragao de eficiéncia, pois tem como principal objetivo

..syN)

Y. = Somatério
Vik = Peso unitario do input i para a DMU k

m = Numero de inputs
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Segundo Mello (2005), existem 02 modelos que séo larga-
mente utilizados para aplicacdo da metodologia DEA: CCR e
BCC. O Modelo CCR, desenvolvido por Charnes, Cooper e
Rhodes (1978), permite uma avaliagédo da eficiéncia global da
entidade, considerando que, havendo um aumento nos insu-
mos, os produtos aumentardo proporcionalmente. O Modelo
BCC foi desenvolvido por Banker, Cooper e Rhodes (1984)
e considera a possibilidade de retornos crescentes, decres-
centes ou constantes de escala, permitindo que unidades
de portes distintos sejam comparadas, pois a produtividade
maxima varia de acordo com a escala de produgao.

Para Brunnetta (2004), os modelos da metodologia DEA
seguem basicamente 02 orientagcdes: visam a otimizar
(reduzir) os insumos (inputs) mantendo o mesmo nivel
de produtos (outputs), ou visam a otimizar (aumentar) os
produtos (outputs) mantendo o mesmo nivel de insumos
(inputs).

De acordo com o art. 127 da Constituicdo Federal, o
Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a
funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa
da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis. Divide-se em Ministério
Publico da Unigo (MPU), amparado pela Lei Complementar n°
75/1993, e Ministérios Publicos dos Estados (MPEs), regidos
pela Lei n° 8.625/1993.

Segundo Mazzilli (2005), a atuagdo do Ministério Publico
se resume a 03 grandes fun¢oes:

Fiscal da lei: Zelando pela observancia e pelo cum-
primento da lei, intervindo quando ha observancia
de descumprimento, independente de ser acionado
ou provocado;

Defensor do povo: Defendendo o patriménio na-
cional; o patriménio publico e social; o patriménio
cultural; o meio ambiente; os direitos e interesses
da coletividade, da familia, da crianga, do adoles-
cente e do idoso;

Promotor da agéo penal publica: Promovendo a
denuncia de agédo penal publica na forma da lei,
seja ela incondicionada ou condicionada a repre-
sentacdo do ofendido.

Conforme a Lei n° 8.625/93, a estrutura organizacional
dos MPEs é composta por promotores e procuradores de
Justica, os quais sdo denominados membros do Ministério
Publico Estadual, bem como servidores de apoio (técnicos
e analistas). Além disso, tem como chefe o procurador geral
de Justiga, nomeado pelo governador de Estado dentre inte-
grantes de carreira.

Para exercer sua fungéo, o Ministério Publico utiliza varios
instrumentos previstos na legislagdo, dos quais se destacam
02 (dois): o inquérito civil e o inquérito criminal. O inquérito
civil é presidido pelo promotor de justica, que fica responsa-
vel pelas investigacdes e, a partir de suas conclusdes, pode
propor uma agéo civil publica. Em relagao ao inquérito crimi-
nal, o mesmo é conduzido pela policia, que se responsabiliza

pela investigacdo, e o resultado do inquérito é apresentado
ao Ministério Publico para propositura de agdo penal ou
denuncia criminal.

Para viabilizar o acompanhamento da atuagéo do Ministério
Publico, o Conselho Nacional editou a Resolugdo n° 25, de
03 de dezembro de 2007, que determina o envio mensal de
relatérios funcionais contendo os resultados obtidos pelos
Ministérios Publicos Estaduais na resolugdo dos inquéritos
civis e criminais, com vistas a prestar contas a sociedade
e orientar na formulagdo do planejamento estratégico da
instituicao.

A partir desses dados e para atender ao disposto no artigo
130-A, §2°, o CNMP publica anualmente o relatério deno-
minado “Ministério Publico: um retrato”, no qual apresenta
uma sintese da situagdo administrativa (gestdo de pessoas,
estrutura, tecnologia da informacéo e comunicacgéo) e da atu-
acdo funcional (judicial e extrajudicial), de todas as unidades
ministeriais.

Com isso, o CNMP faz desse relatério um instrumento
de consolidagdo de dados, indicadores e planejamento
institucional, atendendo ao principio da transparéncia e do
acesso a informacao, essenciais ao controle social sobre a
instituicao.

3 Metodologia

Neste trabalho foi aplicada a técnica Analise Envoltéria
de Dados (DEA) para mensurar o nivel de eficiéncia dos
Ministérios Publicos Estaduais nos anos 2013 a 2015, peri-
odo mais recente em que houve a possibilidade de extrair os
dados dos 27 Estados brasileiros.

A pesquisa proposta tem uma abordagem quantitativa e
de natureza descritiva, a qual tem por finalidade descrever
as caracteristicas de uma populagéo, de um fendmeno ou de
uma experiéncia, estabelecendo relagéo entre as variaveis no
objeto de estudo analisado e proporcionando novas visdes
sobre uma realidade ja conhecida (Gil, 2008).

Quanto aos procedimentos técnicos foi utilizada a pesqui-
sa bibliografica para o embasamento tedrico deste trabalho
e documental, tendo em vista a coleta dos dados realizada
junto ao site do CNMP e dos MPEs nas sessdes destinadas
a disponibilizagdo da base de dados dos relatérios anuais e
dos portais de transparéncia.

Primeiramente, cumpre mencionar que as despesas totais
de cada Ministério Publico foram determinadas como insu-
mos (inputs), na medida em que correspondem a todos os
sacrificios realizados na prestagdo do servigo. Esses dados
foram coletados do Portal de Transparéncia, no qual é possi-
vel extrair as informagdes sobre as despesas correntes e de
capital em determinado periodo.

Em relagdo aos produtos (outputs), foram considerados
os inquéritos civis finalizados e as denuncias criminais
oferecidas em cada Estado. De acordo com a Resolugao
CNMP n° 23 de 2007, o prazo recomendado para conclusao
de um inquérito civil € de 01 ano e a Lei n° 11.343/2006
determina que o prazo para conclusédo do inquérito criminal
seja de 90 dias.
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Devido a impossibilidade de se obter informag¢des quanto e longevidade. Segundo Dalberto (2015), existe uma forte
ao prazo de conclusédo de cada um dos inquéritos, foi utiliza- correlagdo positiva entre a eficiéncia dos gastos publicos e o
do como critério de eficiéncia dos MPEs, o tempo maximo nivel de desenvolvimento social e econémico de cada regido,
permitido pela legislagdo para conclusdo dos mesmos. Dessa na medida em que os recursos sao utilizados de maneira
forma, foram atribuidos pesos 1 e 0,25, respectivamente, aos mais produtiva, gerando melhores resultados.
inquéritos civis e criminais, os quais sdo proporcionais aos
seus prazos maximos de conclusao. indice de Nivel Superior (NIVSUPER): Uzawa (1965) introdu-

A base de dados com essas informagdes estd consoli- ziu o conceito de capital humano na geracéo de crescimento
dada no Relatério Anual “Ministério Publico: Um Retrato”, econdmico. Neste sentido, quanto maior o nivel de instrugéo
disponivel no site do Conselho Nacional do Ministério Publico dos funcionarios maior a capacidade de gerar subsidios para
(CNMP, 2013 - 2015). o desenvolvimento da economia, resultando em aumentos

A andlise da eficiéncia serd orientada para os produtos, na produtividade pela utilizagdo mais eficiente dos seus
ou seja, os inquéritos concluidos (outputs), tendo em vista recursos. Foi definida a variavel NIVSUPER na qual foi reali-
que a maior parte dos inputs (gastos) esta concentrada em zada uma analise do percentual de funcionarios (servidores e
despesas com pessoal, cuja forga de trabalho é composta na membros) que, no minimo, contam com o nivel superior em
sua maioria por servidores efetivos, dificultando a tomada de relacédo ao total de funcionarios.
deciséo por parte dos gestores.

Paralelamente, sera utilizado o método DEA com re- Total de cursos de aperfeicoamento por quantidade de
torno variavel de escala, o que facilita a comparacéao entre funcionarios (CEAFPESS): De acordo com o art. 35 da Lei
Ministérios Publicos com produtividades diferentes, pois, n® 8.625/93, cada Ministério Publico Estadual devera criar um
apesar da forte correlagdo, despesas e inquéritos concluidos Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional, que atuara
sdo variaveis independentes. como o6rgéo auxiliar destinado a realizar cursos, seminarios,

Ressalte-se que para o célculo do indice de eficiéncia dos congressos, simposios, pesquisas, atividades, estudos
MPEs foi utilizado o Sistema Integrado de Apoio a Decisao e publicagbes, visando ao aprimoramento profissional e
(SIAD), desenvolvido pela Universidade Federal Fluminense cultural dos membros da instituicdo, de seus auxiliares e
especificamente para resolver problemas de programagéo funcionarios, bem como a melhor execugéo de seus servigos
linear da Analise Envoltdria de Dados e adicionar métodos de e racionalizacdo de seus recursos materiais. Foi definida a
apoio a decisdo (ANGULO-MEZA et al., 2003). variavel CEAFPESS na qual foi criado um indice que calcula

Apds os resultados apresentados no SIAD, foram ex- o total de cursos de capacitagdo no ano por quantidade de
traidas dos Relatdrios Anuais do CNMP e dos Portais de funcionarios.

Transparéncia informacgdes adicionais dos MPEs que pre-

tendem explicar os niveis de eficiéncia encontrados. Nesse Hipotese 02: Existe um relacionamento positivo entre investi-
contexto, sera realizada uma analise de regressdao multipla mentos em infraestrutura e o nivel de eficiéncia do MPE. Para
por meio do programa SPSS Statistics com base nas varia- teste dessas hipéteses, foram utilizadas as varidveis: indice
veis selecionadas. de despesas de capital por despesa total (DCAPITAL), indice

A variavel dependente é o préprio score de eficiéncia ge- de equipamentos de Tecnologia da Informacado disponivel
rado pela Andlise Envoltdria de Dados que varia entre 0 e 1, por pessoa (TIPESSOA) e indice de unidades administrativas
calculado pelo modelo BCC com orientagéo para o produto, de funcionamento por populagdo (UNIDADMF).

a qual sera denominada NIVef. As variaveis independentes
utilizadas neste estudo foram definidas a partir da definicdo indice de despesas de capital por despesatotal (DCAPITAL):
de caracteristicas que poderiam influenciar no funcionamento De acordo com a Lei n°® 4.320/64, as despesas de capital sdo
dos MPEs e, com base nas informagdes publicas disponiveis, aquelas relacionadas com aquisicdo de maquinas, equipa-
foi possivel formular as seguintes hipoteses: mentos, imodveis, realizacdo de obras, participagdo acionaria
de empresas e concessdo de empréstimos para investimen-
Hipotese 01: Existe um relacionamento positivo entre tos, as quais concorrem para a formagdo de um bem de
grau de instrucdo e capacitagdo dos servidores e o nivel capital, assim como para a expansao das atividades do 6rgao.
de eficiéncia do MPE. Para teste dessas hipdteses, foram Para Baleeiro (2008), as despesas de capital estao relaciona-
utilizadas as variaveis: indice de Desenvolvimento Humano das diretamente a atividade produtiva do ente publico, pois
(INDCEIDH), indice de Nivel Superior (NIVSUPER) e Total de proporciona melhores condi¢des aos gestores e contribui de
cursos de aperfeicoamento por quantidade de funcionarios forma mais efetiva para a prestagcéo de servigos publicos aos
(CEAFPESS): contribuintes. Nesse contexto, foi criada a variavel DCAPITAL,
que relaciona as despesas publicas de capital e as despesas
indice de Desenvolvimento Humano (INDCEIDH): publicas totais contidas no orcamento de cada MPE.
De acordo com o Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), o indice de desenvolvimento hu- indice de equipamentos de Tecnologia da Informacéo
mano é uma medida resumida de progresso em longo prazo disponivel por pessoa (TIPESSOA): Nas ultimas décadas,
sustentada em trés dimensbes baésicas: renda, educacao diversos autores apresentaram a tecnologia da informacgéo
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(Tl) como um dos principais indicadores de melhoria no
desempenho e eficiéncia organizacional. Segundo Shaw et
al. (1997), o investimento em tecnologia representa um im-
portante papel na continuagdo dos esforcos das empresas
para tornarem 0s seus processos mais ageis e produtivos.
Beheshti (2004) acrescenta que, para que isso ocorra, €
necessario que a Tl esteja alinhada a estratégia da organi-
zacdo. Foi definida a variavel TIPESSOA, com um indice que
relaciona a quantidade de ativos de Tl disponivel (micros,
impressoras, certificados digitais, softwares, equipamentos
de rede, etc.) por pessoa (servidores e membros).

indice de unidades administrativas de funcionamento por
populacao (UNIDADMF): Conforme Resolugdo n° 100 de
2009 do Conselho Superior do Ministério Publico Federal,
para assegurar a eficiéncia das atividades no ambito do
Ministério Publico, a estrutura central e de suas unidades
descentralizadas deverdao contar com numeros de servi-
dores e de cargos em comissdo compativeis com as suas
atribuicdes. Desta forma, foi criada a variavel UNIDADMF,
que relaciona o total de unidades administrativas de funcio-
namento por populacédo atendida.

Hipotese 03: Existe um relacionamento positivo entre utiliza-
¢éo de ferramentas de gestéo e nivel de eficiéncia do MPE.
Para teste dessas hipéteses, foram utilizadas as variaveis:
indice de Termos de Ajustamento de Conduta pelo Total de
Inquéritos Concluidos (TACONDUT), Acompanhamento do
Planejamento Estratégico (ACPESTRG) e Atendimentos no
sistema de ouvidoria por populagéo (até 100 mil habitantes).

indice de Termos de Ajustamento de Conduta pelo Total
de Inquéritos Concluidos (TACONDUT): Com base no § 6°
do art. 5° da Lei 7347/85 e no art. 14 da Recomendacgéo do
CNMP n° 16/10, o Ministério Publico podera firmar compro-
misso de ajustamento de conduta, nos casos previstos em
lei. Para Costa (2014), o compromisso de ajustamento de
conduta, também conhecido como termo de ajustamento de
conduta (TAC), € um documento assinado entre o Ministério
Publico e o autor do dano que possibilita ao réu a oportu-
nidade de cumprir as obrigagdes estabelecidas, de forma a
resolver mais rapidamente o problema que esta causando ou
a compensar danos e prejuizos ja causados. Dessa forma,
busca-se evitar inquéritos extremamente custosos, desgas-
tantes e morosos, evitando movimentar toda a maquina ad-
ministrativa. Foi definida a varidvel TACONDUT que relaciona
a proporcdo de termos de ajustamento de condutas pelo
total de inquéritos concluidos.

Acompanhamento do Planejamento Estratégico
(ACPESTRG): Segundo Moraes e Sa (2005), o planejamen-
to estratégico € um conjunto de agdes coordenadas com
vistas a realizagdo de determinados objetivos, orientando
a elaboragdo dos planos operacionais e orgcamentos que
alocardo os recursos disponiveis. Miller (2003) ressalta que

o desempenho de uma organizagdo pode ser mensurado a
partir da criagdo de sistemas de controle e acompanhamento
das acOes executadas conforme a estratégia escolhida em
seu planejamento. Foi definida a varidvel ACPESTRG com
a seguinte condi¢do: 1 para os MPEs que acompanham os
indicadores do planejamento estratégico e 0 para os que
ndo acompanham, a partir de dados extraidos do Portal de
Transparéncia.

Atendimentos no sistema de ouvidoria por populacao (até
100 mil habitantes): Em atendimento ao §5° do artigo 130-A
Constituicao Federal, leis estaduais criaram as Ouvidorias do
Ministério Publico que tém como obijetivo fortalecer a cidada-
nia e elevar os padrdes de transparéncia, presteza, eficiéncia
e seguranca das atividades desenvolvidas pela instituigdo por
meio de seus 6rgdos, membros e servigos auxiliares, com a
criacdo de canais permanentes de comunicacéo e interlocu-
¢do com a sociedade. Foi definida a variavel OUVIPOPU com
um indice que calcula o numero de atendimentos no sistema
de ouvidoria por populagédo (a cada 100 mil habitantes), a
partir do Portal de Transparéncia e do Conselho Nacional do
Ministério Publico.

A partir da escolha das variaveis, obteve-se a seguinte
equacdo para andlise dos determinantes dos indices de
eficiéncia:

NIVef = Bo + 1 INDCEDIH + 2 NIVSUPER + (33 CEAFPESS + 34 DCAPITAL +
B5 TIPESSOA + B6 UNIDADMF + 37 ACPESTRG + 38 OUVIPOPU + 39 TACONDUT + &

Onde:

NIVef = Nivel de Eficiéncia

Bo : Variavel Constante

1 INDCEDIH: indice de Desenvolvimento Humano

B2 NIVSUPER: indice de Nivel Superior

[33 CEAFPESS: Total de cursos de aperfeigoamento por quan-
tidade de funcionarios

ﬁ4 DCAPITAL: indice de despesas de capital por despesa total
5 TIPESSOA: indice de equipamentos de Tecnologia da
Informacgao disponivel por pessoa

6 UNIDADMF: indice de unidades administrativas de
funcionamento

37 ACPESTRG: Acompanhamento do Planejamento Estratégico
ﬁ8 OUVIPOPU: Atendimentos no sistema de ouvidoria por popu-
lagéo (até 100 mil habitantes)

B9 TACONDUT: Indice de termos de ajustamento de conduta
pelo total de inquéritos concluidos

& Erro

4 Analise dos Dados

Atabela 1 apresenta um quadro com os indicadores de eficiéncia
geral ao longo do periodo analisado:
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Determinantes do Nivel de Eficiéncia dos Ministérios Publicos Estaduais Brasileiros

TABELA 1: INDICADORES DE EFICIENCIA GERAL

n DMU EFICIENCIA “ DMU
MP/MG 1,00 MP/RS
MP/SP 1,00 MP/AC
MP/SC 0,97 MP/ES
MP/MS 0,89 MP/RR
MP/PE 0,76 MP/BA
n MP/RO 0,63 MP/AP
MP/MT 0,62 MP/PA
n MP/RJ 0,61 MP/PB
n MP/PR 0,61 MP/PI

Com base nos dados acima, os MPEs mais eficientes no
periodo entre 2013 e 2015 foram Minas Gerais e Sdo Paulo,
que obtiveram indice 1,00 em nos trés anos. O MPE menos
eficiente foi Maranhdo, que na média obteve indice 0,21.
Convém destacar que, além do resultado geral e por peri-
odo, o programa SIAD apresenta um relatério com o alvo a
ser atingido por cada MPE ineficiente. Tendo em vista que a
orientacao foi direcionada para produto, ndo existe alvo para o
input, entretanto, foram determinadas metas para os 2 outputs
inseridos. Para melhor ilustragéo, utilizou-se os dados do MPE
Maranhao, conforme tabela 2:

Tabela 2: Alvo para a DMU menos eficiente em 2013 (MPE
Maranh&o)

VARIAVEL ATUAL ALVO

288.815.230 288.815.230

Calculados os indices de eficiéncia no periodo 2013 a 2015,
buscou-se identificar quais fatores mais explicam a eficiéncia
dos MPEs a partir de uma Analise de Regressao Multipla.
Ressalte-se que a escolha das varidveis incluidas no modelo
se deu a partir das consideragdes preliminares dessa pesquisa
e das informagdes contidas nos Relatérios Anuais do CNMP e
no Portal de Transparéncia.
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EFICIENCIA n DMU EFICIENCIA
0,61 MP/RN 0,39
0,61 MP/CE 0,37
0,59 MP/AL 0,36
0,50 MP/DFT 0,36
0,49 MP/SE 0,35
0,44 MP/TO 0,34
0,43 MP/GO 0,31
0,40 MP/AM 0,30
0,39 MP/MA 0,21

Entretanto, tornou-se necessaria uma verificagdo prelimi-
nar de algumas premissas bésicas para aplicagdo dos testes
estatisticos antes de se analisar a regressdo, quais sejam:
auséncia de multicolinearidade, homoscedasticidade, norma-
lidade multivariada, linearidade e auséncia de autocorrelagdo
dos residuos. Realizados os testes estatisticos, o resultado da
Andlise de Regressdo demonstra que o modelo apresentou um
R2 de 0,703 e erro padréo de 0,16120 (vide tabela 3):

Tabela 3: Resumo do modelo

R2 ERRO o
0,839a 0,703 0,664 0,16120 0,61

Prosseguindo com a anadlise, constatou-se que as variaveis
DCAPITAL, UNIDADMF E TIPESSOA nao sdo determinantes
para avaliar a eficiéncia dos MPEs, pois apresentaram indice
de significancia superior a 10%), conforme tabela 4:

Em contrapartida, verificou-se que as variaveis INDCEIDH,
NIVSUPER e CEAFPESS, ACPESTRG, OUVIPOPU e
TACONDUT influenciam para o nivel de eficiéncia dos MPEs,
por apresentarem nivel de significancia inferior a 10%. Dessa
forma, é possivel inferir que MPEs de Estados com maior indi-
ce de desenvolvimento humano, funcionarios com maior grau
de instrucdo e maior capacitagdo profissional tendem a ser
mais eficientes. Assim como sdo considerados eficientes os
MPEs que implantam e acompanham o seu planejamento es-
tratégico, utilizam com mais frequéncia o sistema de ouvidoria
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COEFICIENTE SIGNIFICANCIA

(Constante) ,001

0,261 (**) 003
0,283 (**) 002
0,342 (**) 1000
0,084 341
-0,008 928
0,148 170
0,248 (**) 001
0,583 () 000
0,508 (**) 1000

—_

*),(**),(***) Significancia estatistica de 0,10, 0,05 e 0,01 respectivamente

e elaboram mais termos de ajustamentos de conduta.

Para interpretar as variaveis supracitadas, serdo utilizados
como exemplo os Estados mais eficientes e menos eficientes,
Sao Paulo e Maranhao, respectivamente, durante o periodo
analisado:

TABELA 5: ANALISE DOS INDICADORES DO ESTADO DE
SAO PAULO

INDICADOR 2013 2014 2015
0,78 0,78 0,78
0,84 0,84 0,84
0,1 0,1 0,1
0,08 0,07 0,09
38 40 35
504 484 489
35,02 43,71 50,55
19.857 29.771 33.469

TABELA 6: ANALISE DOS INDICADORES DO ESTADO DO
MARANHAO

INDICADOR 2013 2014 2015

0,64 0,64 0,64
0,76 0,76 0,76
0,05 0,05 0,05
0,02 0,03 0,05
20 21 23

NINQPOPU 146 113 199
DESPHABT 43,93 46,31 55,44
DESPINQE 118.940 148.551 99.427

Com base nas tabelas 5 e 6, observa-se que o Ministério
Publico de Sao Paulo apresentou resultados superiores ao do
Ministério Publico do Maranhao em todas as variaveis significa-
tivas: indice de desenvolvimento humano, indice de funcionarios
que participam de cursos de capacitagdo e indice de funciona-
rios com pelo menos nivel superior.

Além disso, possui acompanhamento do seu planejamento
estratégico, maior indice de termo de ajustamento de conduta
e maior utilizagdo do sistema de ouvidoria. Por consequéncia,
apresentou maior nimero de inquéritos concluidos por popula-
c¢éo e menor despesa por habitante e por inquérito. Ressalte-se
ainda que as variaveis INDCEIDH, NIVSUPER e CEAFPESS nao
se alteraram ao longo dos anos.

Esses resultados tém sustentacdo nos dados descritos nos
Relatérios Anuais do CNMP, os quais mostram que o Ministério
Publico de Sao Paulo finalizou em média 95% dos inquéritos
abertos no ano, ou seja, praticamente ndao houve estoques de
inquéritos acumulados para os anos seguintes. Em contraparti-
da, o Ministério Publico do Maranhao finalizou em média apenas
25% dos inquéritos abertos no ano, gerando elevados estoques
de inquéritos para os anos seguintes, prejudicando a eficiéncia
do referido MPE.

5 Consideracoes finais

O presente trabalho buscou responder quais fatores determi-
naram os niveis de eficiéncia dos Ministérios Publicos Estaduais
na prestagdo dos seus servigos no periodo entre 2013 e 2015.
Inicialmente, com a utilizagdo do método nao paramétrico DEA,
foram calculados os indices de eficiéncia. Para isso, foram con-
siderados como inputs as despesas publicas e outputs o nimero
de inquéritos civis e criminais finalizados. Dos 27 Ministérios
Publicos Estaduais analisados, Sdo Paulo e Minas Gerais foram
considerados os mais eficientes, pois apresentaram indice igual
a 1,00 nos trés anos analisados. O Estado considerado menos
eficiente foi o do Maranhao que obteve indice geral igual a 0,21.
Além disso, foram realizadas projegcdes de esforgos para os
MPEs menos eficientes, as quais apontaram que alguns MPEs
deveriam quintuplicar sua produgdo para que pudessem ser
considerados eficientes.

Para definir os fatores que interferem de forma significativa
nos niveis de eficiéncia nas unidades do MP, utilizou-se a técnica
de regressao multipla e foi possivel perceber que, em relagéo as
hipéteses formuladas, as variaveis “indice de Desenvolvimento
Humano” (INDCEIDH), “indice de Nivel Superior” (NIVSUPER),
“Total de cursos de aperfeigoamento por quantidade de fun-
ciondrios” (CEAFPESS), “indice de Termos de Ajustamento de
Conduta pelo Total de Inquéritos Concluidos” (TACONDUT),
“Acompanhamento do Planejamento Estratégico” (ACPESTRG)
e “Atendimentos no sistema de ouvidoria por populagdo até 100
mil habitantes” (OUVIPOPU) sdo importantes para se explicar o
nivel de eficiéncia nos Ministérios Publicos Estaduais.

Ademais, foram encontradas associagdes positivas com o
nivel de eficiéncia dos MPEs para as seguintes hipoéteses:
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H1 - Existe um relacionamento positivo entre grau de instrugdo
e capacitagédo dos servidores e o nivel de eficiéncia do MPE.

H3 - Existe um relacionamento positivo entre utilizagdo de
ferramentas de gestéo e nivel de eficiéncia do MPE.

Por outro lado, as variaveis “Despesas de capital por Despesa
Total” (DCAPITAL), “indice de equipamentos de Tecnologia da
Informacdo disponivel por pessoa” (TIPESSOA) e “indice de
unidades administrativas de funcionamento por populagdo”
(UNIDADMF) nao apresentaram relagao significativa com o nivel
de eficiéncia dos MPEs, o que levou a rejeitar a seguinte hipdtese:

H2 - Existe um relacionamento positivo entre investimentos
em infraestrutura e o nivel de eficiéncia do MPE.

Dessa forma, conclui-se que, das variaveis utilizadas para
andlise do grau de eficiéncia de cada entidade, aquelas relacio-
nadas a fatores educacionais, de capacitagao e de utilizagéo de
ferramentas de gestdo estéo diretamente ligadas a performance
dos MPEs, ou seja, as DMUs mais eficientes obtiveram um me-
nor gasto por inquérito e por habitante e um ndmero maior de
inquéritos concluidos por populagao. Nesse contexto, o presente
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