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RESUMO

Pretende-se com este trabalho abordar, num contexto tedrico, as definigbes, caracteristicas,
classificacbes, critérios de mensuragéo, reconhecimento e encerramento dos passivos, bem como
diferencia-los de Patrimdnio Liquido. Para tanto, ser& utilizado como fonte de consulta as normas e
pronunciamentos emitidos por 6rgdos nacionais e internacionais, tais como: FASB, IASB e
IBRACON, e comentéarios de autores consagrados em Teoria da Contabilidade. No entanto, ndo &
0 objetivo do trabalho esgotar tal assunto, e sim contribuir para a Ciéncia Contabil, inclusive
ensejar a discussdo em relacdo a classificacdo de operagdes polémicas como os Instrumentos
Hibridos de Capital e Divida.

Palavras-chave: Passivo, Patrimdnio Liquido e Instrumento Hibrido de Capital e Divida.

ABSTRACT

The objective of this work is to research, in a theoretical context, the definitions, characteristics,
classifications, recognition criteria and closing of the liabilities, as well as to differentiate them of
Stockholders’ Equity. The laws and pronouncements of the national and international organs, such
as: FASB, IASB and IBRACON, will be used as consultation source, and consecrated authors’
comments in Accounting Theory. However, it is not the objective of the work to drain such subject,
but to contribute for the Accounting Science, and propitiate the discussion of the classification of
controversial operations as Hybrid Instruments of Capital and Debt.

Key words: Liabilities, Stockholders’ Equity and Hybrid Instrument of Capital and Debt.

CONSIDERACOES INICIAIS

Durante muitos anos, o passivol foi considerado o “patinho feio” da contabilidade. Comprava-se
um bem a prazo e registrava-o como ativo, e secundariamente, reconhecia-se o passivo, ou seja, 0
seu registro era realizado apenas quando envolvia compras a prazo, ou até mesmo, obrigacdes
por pagamento de impostos.

Embora, no passado, tenha ocorrido fatos relativos a avaliacdo e mensuracdo de ativos, como
no ano de 2001, quando o CMN emitiu a Circular n® 3.068 sobre avaliagdo e registro a valor
presente dos Titulos e Valores Mobiliarios nas instituicdes financeiras, dependendo da intencéo da
administragdo em manter tais titulos. Concomitantemente a conscientizacdo da necessidade de
reconhecer os ativos, surge também a dos passivos, com operacdes que possuem caracteristicas
de divida e de participacdo acionaria, sdo os Instrumentos Hibridos de Capital e Divida. Além
destes, existem outros cujo pagamento ira ocorrer no futuro, mas ja representam uma obrigacéo
presente, como é o caso dos planos de pensdo que apds a Deliberacdo da CVM n° 371 de 2000,
que aprovou a NPC 26 do IBRACON — Contabilizacdo de Beneficios a Empregados, as empresas
passaram a registrar tais obrigacoes.
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Diante do crescimento destas obrigacdes e da necessidade de conhecimento por parte dos
usuarios quanto a real situacdo liquida das entidades, sera abordado, ao longo do trabalho, as
definigBes, caracteristicas do passivo, critérios adotados para seu reconhecimento, classificacdo e
encerramento. Além de um tdpico especial cuja classificacdo entre passivo e patrimonio liquido é
obscura.

1. DEFINICOES
Existem varias definicGes que tratam de passivos, que sdo expedidas por 6rgdos nacionais e
internacionais, portanto, torna-se necessario o destaque a seguir de algumas para se formar um
conceito mais adequado.
O FASB, em seu pronunciamento SFAC 6, definiu passivo como “sacrificios futuros provaveis de
beneficios econémicos decorrentes de obrigacdes presentes de uma dada entidade, quanto a
transferéncia de ativos ou prestacéo de servigos a outras entidades no futuro, em consequéncia de

transacgdes ou eventos passados“.2

Vernon Kam considera “a definicdo do FASB redundante, pelo fato de sacrificios futuros de
beneficios econdmicos ter o mesmo significado de transferéncia de ativos ou prestacao de servigos
a outras entidades no futuro”.3

Ja o IASB trata dos mesmos aspectos mencionados pelo FASB, porém é mais objetivo, ele
define o passivo como “uma obrigagdo presente da empresa, resultante de eventos passados, cuja
liquidacdo se espera que resulte em um desembolso pela empresa de recursos contendo
beneficios econémicos”.4

Além dessas definicbes, faz-se necessario a comparacdo da definicdo apresentada pelo
IBRACON com a do Hendriksen e Van Breda, embora sejam similares no contexto, literalmente
apresentam diferencas significativas, conforme a seguir:

De acordo com o IBRACON séo:

“obrigacdes assumidas por uma empresa de entregar a terceiros parte do seu ativo ou lhes
prestar servicos.” (grifo nosso).

De acordo com Hendriksen e Van Breda séo:

“obrigacdes ou compromissos de uma empresa no sentido de entregar dinheiro, bens ou

Servigos a uma empresa ou organizacao externa em alguma data futura.”® (grifo nosso).

Diante de tais definicdes, surge a duvida entre obrigacdo e compromisso, que € sanada pelo
comentario do IASB que distingue obrigacdo presente e compromisso futuro. O primeiro esta
baseado quando da entrega ou da assinatura de um contrato irrevogavel de aquisicao de ativo ou
prestacao de servi¢o, logo, ndo da & empresa liberdade de evitar o desembolso. J& o segundo
resulta da intencdo da administracdo da entidade em adquirir um ativo ou servi¢co, 0 que em sua
natureza n&o constitui uma obrigacéo presente. /

Se a definicAo do termo compromisso, citado pelo Hendriksen e Van Breda acima, estiver

relacio com o comentario IASB, o passivo ndo devera ser registrado.8

Ao analisar as definicbes acima expostas pelo FASB, IASB, IBRACON e Hendriksen e Van
Breda, percebe-se que todas destacam a necessidade de o evento estar relacionado apenas ao
passado. ludicibus complementa a definicdo de passivo, mencionando que obrigacdes para a
entidade surgem também fatos contingentes que podem ou ndo acontecer, ou seja, esta
relacionado a eventos futuros. Estas exigibilidades, com uma provavel probabilidade de ocorréncia

deveriam ser registradas como passivo, evidenciando melhor a situacéo da entidade. 9

Para se obter uma definicdo mais apropriada, faz-se necessario concatenar a definicdo do IASB
com a observacdo feita pelo ludicibus em relagdo aos fatos contingentes com uma provavel
probabilidade de ocorréncia.

2. CARACTERISTICAS DOS PASSIVOS
As definicdes abordadas na secao anterior ressaltaram que o passivo deve ser registrado desde
gue haja, no presente, uma obrigacao proveniente de um evento passado, podendo ser decorrente



da aquisicdo de bens, servicos ou de fatos contingentes com uma provavel probabilidade de
ocorréncia no futuro.

O FASB, em seu pronunciamento SFAC 6, relaciona trés caracteristicas essenciais para os
passivos, conforme a abaixo:

“1. Contém uma obrigacéo ou responsabilidade presente com uma ou mais entidades, prevendo
liquidacédo pela transferéncia futura provavel ou pelo uso de ativos numa data especificada ou
determinavel, na ocorréncia de um evento predeterminado, ou assim que seja solicitada.

2. A obrigacdo ou responsabilidade compromete dada entidade, permitindo-lhe pouca ou
nenhuma liberdade para evitar o sacrificio futuro.

3. A transacao ou outro evento que obriga a entidade ja ocorreu.”10

O IBRACON, em seu pronunciamento IX — Passivo Exigivel, também estabelece caracteristicas
para o registro dos passivos, conforme a seguir:

“1. Uma obrigacao existe no presente em decorréncia de transacdes passadas.

2. A obrigacédo é passivel de mensuracdo monetéaria por uma quantia definida ou razoavelmente
estimada.

3. O credor e a data em que a obrigacdo torna-se exigivel sdo conhecidos ou podem ser
estimados com razoabilidade.”11

Hendriksen e Van Breda afirmam que se alguma das caracteristicas mencionadas pelo FASB

estiver ausente, um passivo contabil ndo podera ser reconhecido.12

Analisando as caracteristicas mencionadas, observam-se diferencas e igualdades que se
complementam, inclusive a observacao efetuada por Hendriksen e Van Breda também é valida
para as caracteristicas citadas pelo IBRACON.

Para Hendriksen e Van Breda a primeira caracteristica enumerada pelo FASB é uma
combinacéo de obrigacdo presente, sendo entre entidades e a existéncia de um evento no qual a
obrigacéo sera cumprida. 12

O termo obrigagdo presente ja foi tratado no capitulo anterior e também é mencionado pelo
IBRACON.

Embora o conceito de obrigacdo entre entidades, ou seja, entre pessoas fisicas ou juridicas ser
6bvio atualmente, no passado antes do advento do SFAC 6, entidades efetuavam auto-seguro de
seus proprios bens como uma forma melhorar o seu patriménio, creditando-se despesa e criando
créditos diferidos.

Outro ponto citado pelo FASB é a existéncia de um evento no qual a obrigacéo sera cumprida,
em outras palavras que uma divida ndo pode ser considerada como passivo a0 menos que a data
de sua extingdo possa ser estimada com razoabilidade, conforme menciona a terceira
caracteristica do IBRACON que destaca ainda a necessidade de o credor ser razoavelmente
identificado.

Em relacédo a segunda caracteristica do FASB, demonstra-se claramente que as obrigagfes ou
deveres legais, equiitativos e construtivos terdo de ser liquidados e a entidade ndo devera evita-los.

A terceira caracteristica citada pelo FASB, transa¢do ou outro evento que obriga a entidade ja
ocorreu, significa dizer que a intengdo de comprar um bem nédo é considerada uma obrigacao
presente e sim quando ha transferéncia deste.

O IBRACON destaca na segunda caracteristica de passivo a necessidade da mensuracao, que
sera abordada a seguir.

3. PASSIVO VERSUS PATRIMONIO LIQUIDO
Como ja foi visto, o passivo representa a parcela do patriménio pertencente a terceiros, desde
que atendidos alguns critérios. Enquanto, o patrimdnio liquido representa a parcela do patriménio
pertencente aos proprietarios.
Segundo Ynel Camargo, “a sobra existente entre o ativo menos o passivo, isto é, o patrimonio
liquido, é representado por bens e direitos. Sendo assim, deve ser considerado como ativo liquido.

Por via de conseqliéncia, ndo ha como rotular tal patrimdnio de divida, sendo investimento”.13



ludicibus apresenta trés elementos distintos entre passivo e patriménio liquido, conforme a
sequir:

“1. Os graus de prioridade atribuidos aos varios participantes no fornecimento de recursos a
empresa (préprios e de terceiros);

2. O grau de certeza na determinacdo dos montantes a serem recebidos pelo participante; e

3. As datas de vencimento dos pagamentos dos direitos finais.”14
Em relacdo ao primeiro elemento, significa dizer que os acionistas preferenciais podem ter
prioridade sobre os ordinarios, porém ambos sao residuais diante dos credores.

O segundo elemento, diz respeito aos valores pagos aos credores que sdo determinaveis e
previsiveis, sendo usualmente expressos em quantidade fixa de unidade monetaria. Os dividendos
geralmente dependem da existéncia de lucro, das possibilidades financeiras da empresa e de uma
declaracdo formal quanto a distribuicao por parte da assembléia de acionistas.

O terceiro elemento, por sua vez, trata da data de vencimento das obrigacdes que séo
determinaveis e previsiveis. Enquanto que os acionistas ndo podem esperar receber o capital
investido na entidade em datas determinadas, pois o patriménio liquido ndo é uma obrigacao
legal no caso de continuidade das operacdes.

4. CRITERIOS DE
AVALIACAO DOS PASSIVOS

A avaliacd@o é o processo de atribuicdo de valores monetéarios as dividas, ou seja, mensuragéo
dos passivos.

Segundo a Lei das Sociedades por A¢bes n° 6.404 de 1976, em seu artigo n° 184, o passivo
deve ser avaliado através dos critérios abaixo relacionados:

“l. As obrigacdes, encargos e riscos, conhecidos ou calculaveis, inclusive (...), serao
computados pelo valor atualizado até a data do balanco.

2. As obrigacdes em moeda estrangeira, com clausulas de paridade cambial, serdo convertidas
em moeda nacional a taxa de cambio em vigor na data do balanco.

3. As obrigacdes sujeitas a correcdo monetaria (...)."15

O primeiro critério de avaliacdo de passivo quando afirma “riscos, conhecidos ou calculaveis”,
abre precedente para a inclusao de provisdes e estimativas”.

Diante das recentes oscilagBes de carater temporario ocorridas na cotacdo do délar em 2001,
2002 e 2003, vem sendo desenvolvida uma nova metodologia por Natan Szuster e Fortunee
Szuster que consiste na criacdo de um modelo no qual as empresas brasileiras passariam a
converter os ativos e passivos de longo prazo (ndo hedgeados), com base em uma cotacdo que se
aproxima de um “valor justo” (fair value) do délar, de acordo com a Teoria de Paridade do Poder de
Compra, em vez de converté-los a taxa de cambio vigente na data do balanco, conforme determina
alLeidas S.A.16

Segundo ludicibus, Hendriksen e Van Breda, os passivos monetarios deveriam ser evidenciados
a valor presente no balango e, para efetuar o desconto a valor presente, torna-se necessario o
conhecimento de trés variaveis: importancia a ser paga; a taxa de juros; e o periodo referente a
data dos pagamentos. Porém, no caso de passivos circulantes, se a diferenca entre o valor a ser

pago no vencimento e o valor presente nao for relevante, deve-se deixar pelo valor nominal.17
Ja o IBRACON néo recomenda o registro dos passivos monetarios a valor presente quando a
aplicacé@o da taxa de juros corrente € sobre pagamentos futuros, por outro lado, se a obrigacdo de
longo prazo estiver acrescida de encargos financeiros futuros, deve o passivo ser refletido a valor
presente.18
Observa-se que o0s autores acima prezam pela Convencdo da Materialidade, inclusive o
IBRACON, embora néo tenha sido comentado.



5. RECONHECIMENTO DOS PASSIVOS

5.1. Reconhecimento

De acordo com a Estrutura Conceitual do IASB, reconhecimento é o processo que consiste em
incorporar ao balango ou a demonstragdo de resultado quando for provavel que algum beneficio
econdmico futuro referente ao item venha a ser recebido ou entregue pela entidade e possua um
valor que possa ser medido. 19

Em relacdo ao passivo, Hendriksen e Van Breda afirmam que uma obrigacdo deve ser
reconhecida quando corresponder a definicdo de passivo, for mensuravel, relevante e precisa.
(grifo nosso).20

5.2. O passivo precisa ser preciso?

A Estrutura Conceitual do IASB responde a esta pergunta mencionando que “alguns passivos
podem ser avaliados somente usando uma elevada dose de estimativa. Algumas entidades
descrevem estes passivos como provisdes (...). Assim, se a provisdo envolve uma obrigacao
presente e satisfaz o resto da definicdo, ela € um passivo, ainda que seu valor tenha que ser
estimado. Como exemplo temos as provisbes para pagamentos a serem feitos de acordo com
garantias em vigor e provisdes em face de obrigagfes de aposentadoria”.21

5.3. Provisbes

A norma IAS 37 define provisdes como passivos de vencimentos ou valor incertos (grifo nosso).
Uma proviséo deve ser reconhecida somente quando:

1. Uma entidade tiver obrigacéo atual, como consequiéncia de evento passado;

2. For provavel de desembolso de recursos para liquidar a obrigacgéo; e

3. Puder ser feita uma estimativa confiavel sobre o montante da obrigag&o.22

Tendo em vista a definicdo de provisao citada pelo IASB, faz-se necessario a comparacao com
reservas e contas a pagar, vide quadro comparativo a seguir:
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As reservas surgem, normalmente, por meio de contribuicbes dos acionistas ou terceiros que
ndo representam aumento de capital e que ndo transitam pelo resultado como receita (reservas de
capital), ou acréscimos provenientes novas avaliagbes do ativo (reserva de reavaliagdo), ou de
lucros ndo distribuidos aos proprietarios, ou de expectativas de perdas ou prejuizos ainda néo
incorridos, mas previsiveis, portanto segrega-se uma parte dos lucros, ndo os distribuindo para
salvaguardar a “saude” financeira da empresa (reserva de lucros). Por outro lado, as provisdes
destinam-se a dar cobertura as perdas ou despesas ja incorridas, ou, no caso de provisdo para
créditos de liquidagdo duvidosa, com base em histérico de ocorréncias.

As reservas nao possuem qualquer caracteristica de exigibilidade. Se, em algum momento,
houver essa caracteristica, deixam de ser contabilizadas no patriménio liquido para passarem ao
passivo exigivel, como no caso de deciséo de distribuicdo de dividendo.

Analisando o quadro, torna-se apropriado uma reflexdo se a provisao de férias e 13° salario
deveria ser chamada de provisao, pois o valor calculado pelos sistemas informatizados de folha
de pagamento ja séo capazes de mensurar o valor liquido que sera pago, o prazo de
vencimento também é conhecido, seja até dois meses antes do vencimento da proxima férias,
ou até o final do ano, no caso de 13° salario. Além disso, o valor é devido a cada 1/12 de servi¢co
prestado pelo empregado (evento passado). Outro argumento é o fisco aceitar apenas estas



provisdes como dedutiveis para fins de apuracgédo do lucro real. Sera que esta terminologia €
apropriada? Este assunto merece uma reflexao.

6. ENCERRAMENTO DOS PASSIVOS
A liquidacdo de um passivo geralmente implica na utilizacdo de recursos pela entidade que
encerra beneficios econdmicos com objetivo de satisfazer o direito da outra entidade. Hendriksen e

Van Breda23 citam trés formas de encerramento de um passivo, conforme a seguir:

6.1. Extincdo

E quando o devedor fica liberado da obrigacdo mediante o pagamento da divida ao credor. A
divida pode ser paga em moeda corrente, prestacdo de servicos ou entrega de ativo. Esta é a
forma mais simples e praticada pelo mercado para encerramento de um passivo.

6.2. Reestruturagéo

E quando o credor aceita alternativas de negocia¢do. Ocorre normalmente quando o devedor
esta com dificuldades financeiras. Exemplo: renegociacdo da divida, com o estabelecimento de
novos prazos de pagamento.

6.3. Converséo

E quando a divida é convertida em capital, por exemplo: debéntures conversiveis. Na data de
seu vencimento, ao investidor tém a opc¢do de converter as debéntures em acdes, caso a
faculdade de conversédo esteja prevista em contrato. O portador de uma debénture passara entéo a
ter participacdo no patriménio da entidade.

7. CLASSIFICACAO DOS PASSIVOS

7.1. Circulante x N&o Circulante

Tal como o ativo, o passivo também possui subdivisdo para auxiliar o usuario das informacdes
contabeis na interpretacdo das demonstracées quanto as exigibilidades, sendo subdividido em
circulante e nao circulante, também chamados de exigivel de curto prazo e exigivel de longo prazo,
respectivamente.

A evidenciacdo dos passivos em ordem de exigibilidades € uma das formas mais antigas de
classificacdo do balanco, como destaca Hendriksen.24 Esta forma de classificacdo tem o objetivo
de apresentar aos credores, no caso de liquidacao da entidade, a possibilidade de pagamento das
obrigacBes devidas pela entidade. Vatter, ao contrario, sugere a criacdo de uma demonstracéo
especial com esse objetivo, pois, segundo ele, a comparacédo de ativos circulantes com passivos
circulantes leva a pressuposicéo falsa de que, em caso de liquidacdo, os credores a curto prazo

tém alguma prioridade sobre os ativos circulantes.25

O IBRACONZ26 conceitua passivo circulante e n&o circulante como sendo:

Circulante:

“(...) obrigacbes econbmicas que devem ser satisfeitas no periodo de um ciclo operacional ou
um ano, dos dois o mais longo”.

Né&o circulante:

“(...) obrigacBes econdmicas que devem ser cumpridas num periodo de tempo superior a um
ciclo operacional ou a um ano, dos dois 0 mais longo”.

Entende-se por ciclo operacional, de acordo com o FIPECAFI, o periodo de tempo que vai
desde a aquisicdo das matérias-primas ou mercadorias, inicio da atividade operacional, até o
recebimento do valor das vendas.2? FIPECAFI. Ob. Cit. p. 342. Ja Hendriksen e Van Breda
definem ciclo operacional levando em consideracdo o conceito de capital de giro, ou seja, “como
sendo 0 tempo necessario para converter caixa em produtos da empresa e depois converter os
produtos novamente em caixa”. 28

Normalmente, as entidades possuem um ciclo operacional menor que um ano, optando assim
pelo prazo deste (ltimo para a classificacdo, no passivo circulante, de suas obrigagfes a curto
prazo. Sdo poucas, em relacdo ao universo, as entidades que possuem um ciclo operacional
superior ao exercicio social. Exemplo: Estaleiros Navais e de Construcéo Civil.



8. TOPICO ESPECIAL - INSTRUMENTOS HIiBRIDOS DE CAPITAL E DiVIDA

De acordo com Nyama e Gomes29, sdo instrumentos hibridos de capital e divida aqueles que
possibilitam as empresas a captacao de recursos mediante a emissao de uma divida caracterizada
como opcgéao sobre o valor futuro do patrimdnio, com o principal atrativo de ser menos oneroso para
a instituicdo financeira do que a subscri¢éo de novas agoes.

O instrumento € chamado de hibrido pela faculdade de conversédo da divida em patriménio e
suas caracteristicas sdo, conforme previsto na Resolugdo n° 2.543, do CMN, de 1998, em seu
artigo 1°, inciso Il, as seguintes:

“l - ndo podem conter qualquer garantia ao credor, mesmo que indireta;

Il - devem ser integralizados em espécie;

lll - devem ter seu pagamento subordinado ao pagamento dos demais passivos da instituicdo
emissora;

IV - ndo podem ser resgatados por iniciativa do credor;

V - devem conter clausula prevendo sua utilizagdo na compensacédo de prejuizos apurados pela
instituicdo emissora;

VI - devem conter clausula prevendo que o pagamento dos encargos correspondentes pode ser
diferido, caso o mesmo implique desenquadramento da instituicdo emissora no nivel minimo de
capitalizacéo exigido na regulamentagéo em vigor;

VIl - devem ser nominativos; e

VIII - devem estar registrados em sistema organizado de registro e liquidagcéo financeira de
titulos, no Pais ou no exterior, que permita o acesso do Banco Central do Brasil as informacgdes a
eles relativas”.

Os instrumentos que nao atendam as mesmas caracteristicas citadas acima sao considerados
como dividas subordinadas, desde que atendam certas caracteristicas previstas naquela
Resolucéo, que ndo serdo abordadas neste trabalho.

Embora as caracteristicas de instrumento hibrido de capital e divida seja semelhante a de uma
acao, esta, por sua vez, ndo confere ao aplicador de recursos o controle gerencial (poder de voto)
da institui¢do financeira, 0 mesmo ocorre com as a¢fes preferenciais.

Outro ponto positivo que leva as instituicdes financeiras a emitirem instrumentos hibridos de
capital e divida é a impossibilidade de emissé@o de novas a¢fes preferenciais sem que haja



aumento de capital, pois o nimero dessas a¢des ndo pode ultrapassar 50% do total de a¢cbes
emitidas.30

O tratamento dos instrumentos hibridos de capital e divida como patrimdnio de referéncia, para

fins de apuracdo dos limites operacionais, 31 gue torna ainda mais obscura a segregacdo entre
divida e participagéo acionaria. Por outro lado, deve-se analisar o grau de certeza na determinagéo
dos valores a serem recebidos, ou seja, a remuneracao fixa, 0 que ndo ocorre nas agdes ordinarias
e preferenciais, e se comparada apenas as agfes ordinarias, ndo conferem direito a voto. Uma
forma de atenuar essa questdo é evidenciar nas notas explicativas as caracteristicas de cada
titulo.

CONSIDERACOES FINAIS

Foram vistos neste trabalho que apesar de o passivo ter sido considerado por muitos anos o
“patinho feio” da contabilidade, atualmente ele esta gradativamente alcancando a sua posicédo de
direito, em virtude, principalmente, da explosdo de novas operacBes que necessitam ser
enquadradas as classifica¢Ges tradicionais de passivo e patrimonio liquido.

Ao término deste trabalho, constatou-se a dificuldade em definir teoricamente a classificacdo dos
instrumentos hibridos de capital e divida entre passivo e patrimonio liquido, oriundo basicamente
da semelhanca com as acdes e pelo fato de poucos livros de teoria da contabilidade nacionais
discutirem tais operag0es.

Por dltimo, deve-se ter em mente que as notas explicativas fazem parte das demonstragdes
contabeis, portanto, deveréo ser utilizadas em sua plenitude, pois a correta evidenciagao das
caracteristicas das operacgdes, sejam elas ativas ou passivas, sdo vitais para a transparéncia
das informacdes prestadas aos usuarios.
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