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Resumo

Este trabalho teve por objetivo identificar e agmupgem tipologias de processos de
internacionalizacdo as empresas exportadoras agaldsia Paraiba. Para tanto, realizou-se
uma pesquisa descritiva, bibliografica e de campe, teve como instrumento de pesquisa 0
questionario. Esse questionario foi enviado a 5presas, obtendo-se 14 repostas. Os dados
primarios obtidos foram analisados de forma degarie comparativa. A analise descritiva
deu-se por meio da descricdo dos dados obtidostia gas respostas do questionario. A
analise comparativa consistiu em definir as dimessia tipologia e associar 0os grupos dessa
tipologia com os casos pesquisados. Como resul@gl@rocessos de internacionalizagéo
foram classificados entre quatro estratégias deriationalizacdo e dividas em seis grupos
tipologicos. Os grupos foram classificados por umwaduas teorias, de acordo com as
caracteristicas das empresas. Pelo fato dos tréglosocom abordagem comportamental
terem sido identificados nas empresas pesquisad@gereas um da abordagem econdmica,
pode-se concluir que as empresas pesquisadasnivaraa maior predominancia de
influéncias vindas da abordagem comportamentatependo a necessidade de analisar as
atitudes, percepcdes e o comportamento dos tongderdecisdo em detrimento de apenas
se ter uma andlise econémica.

Palavras-chave: Internacionalizacéo. Tipologias do processo deermaicionalizacao.
Exportagao.

Abstract

This study aimed to identify and group in typedndérnationalization process the exporting
companies of the State of Paraiba. Thus, we caougda descriptive, literature and field
research, which was based on a questionnaire. idgtignnaire was sent to 57 companies,
resulting in 14 responses. The primary data weedyaed in a descriptive and comparative
way. The descriptive analysis was given by the mlgison of the data obtained from the
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survey responses. The comparative analysis wa®ftoedthe dimensions of the typology
groups and associate with the type of cases sulvefs a result, the processes of
internationalization have been ranked among the $tategies of internationalization and
divided into six typological groups. The groups werlassified by one or two theories,
according to business characteristics. Becausehite® models with behavioral approach
have been identified in the companies surveyedoahdone of the economic approach, it can
be concluded that the companies surveyed had @hglevalence of influences from the
behavioral approach, realizing the need to exartaeattitudes, perceptions and behavior of
decision makers rather than just having an econamatysis.

Keywords: Internationalization. Typologies of the interna@dination process. Export.

1. Introducao

A internacionalizacdo representa o processo orgeiozal em que a empresa, ao
longo do tempo, inicia suas operacfes em mercagi@snes. Esse envolvimento pode
abranger matérias-primas ou produtos acabados ple@sa) ou pode incluir também partes de
sua cadeia de valor — um exemplo sdo tecnologseneisis na producdo de produtos feitos
em outro pais (OVIATT; McDOUGALL, 1999).

A internacionalizacdo de empresas tem se procesdaddiversas formas e em
diversos setores. Paises desenvolvidos demonswalogées qualitativas e quantitativas em
relacédo ao processo de internacionalizacdo dasesamrpor meio do envolvimento acelerado
ou gradual com o mercado externo. Apesar de eafrelificuldades, empresas oriundas de
paises em desenvolvimento também tém demonstreaipaaidade de competir em mercados
globais (ROCHA; ARKADER, 2002). No caso brasileieointernacionalizacao das empresas
tem se processado de forma lenta e tardia (ROCH®2)2 Mesmo assim, algumas empresas
brasileiras passam por evolugbes e experiénciasfisggivas em direcdo ao mercado
internacional.

A internacionalizacdo representa um processo argeional pelo qual a empresa
comeca a operar fora de seu mercado natural. Cam@ddib (2007) apontam seis modelos
que influenciam as estratégias de internaciond@@za@®s primeiros trés modelos utilizam
abordagens da internacionalizagdo com base emddscisconomicas - privilegiam os
aspectos econdmicos. Sao eles: Teoria do Podeed=mtlb de Hymer (1960/1976), Teoria da
Internalizacdo de Buckley e Casson (1976) e o RaredEclético de Dunning (1977 e 1988).
Ja os ultimos trés utilizam abordagens da inteomatizacdo com base na evolucéo
comportamental. S&o eles: Modelo de Estdgios des&JpfJOHANSON; VAHLNE, 1977),
Network (JOHANSON; VAHLNE, 1990) e Empreendedorisinternacional (ANDERSON,
2000).

Cada modelo tem um motivo diferente para a intéonatizacdo e, a partir dessas
razdes, outros fatores como tempo em que se devmacionalizar, para onde se deve ir e
como ir serdo planejados. Os modelos focados naoata tém a firma como sua unidade de
analise. Com origem no trabalho seminal de Hym&6@11976), a Teoria do Poder de
Mercado expde que a empresa investiria em operagdemas a partir do seu monopolio
nacional. A Teoria da Internalizacdo (BUCKLEY; CASIS, 1976) tem a analise do custo
versus beneficio como sua principal causa pardeanacionalizacdo da empresa. O que se
assemelha com o agente do Paradigma Eclético (DNESNNL988), onde a firma se
internacionalizaria a partir das vantagens de fibagdo” do novo sitio.

Ja as abordagens comportamentais originaram-sanddslos de estagios. Dentre
esses, 0 Modelo de Estagios de Uppsala foi o pinwiado na literatura (JOHANSON;
VAHLNE, 1977). Segundo o modelo, a distancia psiguié a influenciadora da
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internacionalizacdo que se estabelece principakramtestagios iniciando com o processo de
exportacdo. De acordo com o modelo Network, os agex sdo redes de empresas e 0 que
leva a organizacao a internacionalizacdo é uma@os®m redes no exterior (JOHANSON;
VAHLNE, 1990). Por fim, o Empreendedorismo Interioaal explica o reconhecimento e
exploracdo de oportunidades pelos empreendedores neencados internacionais
(ANDERSSON, 2000).

Diante do exposto, este artigo teve por objetiwmiiicar e agrupar em tipologias de
processos de internacionalizacdo as empresas adpms do Estado da Paraiba, a partir de
seis teorias sobre internacionalizacdo propostasCponeiro e Dib (2007). O artigo esta
organizado da seguinte forma: a se¢cdo subsequaerggeata uma breve revisao da literatura
sobre o0 assunto. Em seguida, sdo apresentadosaeslipnentos metodologicos, os resultados
obtidos, a concluséao e, por fim, as referéncias.

2. Revisdo da Literatura

A internacionalizacédo representa 0 processo orgeiozZal em que a empresa, ao
longo do tempo, inicia suas operacfes em mercagi@snes. Esse envolvimento pode
abranger matérias-primas ou produtos acabados ple@sa) ou pode incluir também partes de
sua cadeia de valor — um exemplo sdo tecnologseneisis na producdo de produtos feitos
em outro pais (OVIATT; McDOUGALL, 1999).

Johanson e Vahlne (1977) definem a internaciorglzacomo o resultado de uma
série de decisdes incrementais das empresaspredo ao crescimento de seu envolvimento
internacional. Para Pedersen, Petersen e Sharm@3,(2&8ud DIB, 2008), a
internacionalizacdo € o desenvolvimento internadignadativo das empresas, onde o papel
central € desempenhado pelo conhecimento. A indienmalizacdo de uma empresa pode
ocorrer em dimensdes diferentes.

As empresas esclarecem a internacionalizacdo coplicades aparentemente
admissiveis, tanto quando se fala da demanda, @uaanbferta. Motivos como: procura de
novos mercados; procura de localizacdes com baixe®s de matérias-primas e mao-de-
obra; evitar barreiras comerciais; ou ainda aptavencentivos governamentais no pais de
destino; tornam a internacionalizacdo variada eptexa. Com isso, torna-se necessario
desenvolver teorias que possam facilitar o planefam estratégico das empresas e das
politicas de governo (DIB, 2008).

Varios autores, como Dunning (1977), Johanson énéal1977, 1990), Hymer (1960,
1976), formaram teorias de internacionalizagdoawirpde pontos de vista distintos. Tais
teorias sdo agrupadas pela revisdo da literatgande duas correntes teodricas: abordagem
econdmica e abordagem comportamental.

2.1. Abordagem Econdmica

No enfoque econbmico, as deliberacdes sobre o ggoade internacionalizacdo sao
focadas no retorno econdmico. Dessa forma, solugg@®@enais prevalecem (CARNEIRO;
DIB , 2007). Cantwell (1991) agrupou as principterias da producao internacional sob
quatro estruturas tedricas alternativas, cada tesruguiada por abordagens que
compartilhassem fundamentacdes tedricas semelhaDésa um deles poderia ser ainda
subdividido entre teorias ou abordagens particsjargio sendo eles necessariamente
mutuamente exclusivos. Neste trabalho, foram alblalaas seguintes teorias: Teoria do
Poder de Mercado, Teoria da Internalizagéo e oditpma Eclético.
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* Teoria do Poder de Mercado

A teoria do Poder de Mercado surgiu do trabalharsginde Hymer (1960/1976). Para
ele, as empresas continuamente aumentariam sueigzayo em mercados domeésticos a
partir de fusdes, aquisi¢cdes e extensdes de saaidage. Dessa forma, o aumento dos lucros
cresceria conforme a concentracdo industrial edepde mercado da empresa aumentassem.
Contudo, em certo ponto, ndo seria possivel aumaimda mais a concentracdo no mercado,
porque apenas poucas empresas permaneceriamirAlpase momento, os lucros obtidos do
alto grau de poder monopolistico dentro do mercddméstico seriam investidos em
operacdes internacionais, gerando processo sidglatoncentracdo crescente em mercados
estrangeiros.

Hymer (1960) estudou o potencial das empresas ifispsalominarem seus mercados
e alcancarem maiores lucros, ficarem mais protegidgpoderem ser menos eficientes do que
numa situacdo com mais competicdo. Tal teoria fl@r@ como uma forma dos fabricantes
aumentarem a extensdo de seu poder de mercadoage@#o sO0S ou em conjunto, em
mercados compradores ou vendedores.

Segundo Carvalho (2007), para a teoria do Podevieteado, a internacionalizacéo
visa otimizar 0s recursos ou competéncias e exparamperfeicdes estruturais via posicoes
de conluio ou monopdlio. A partir do momento queopsrtunidades para reforcar a posicao
de monopdlio em cada pais fossem esgotadas, pianajastratégia do novo pais oportuno
para exploracdo das imperfeicbes. As estratégiata deoria sdo feitas visando os
investimentos diretos no exterior ou a exportacao.

Cantwell (1991) percebeu que, apesar de ligad@ratlira de organizacao industrial,
o trabalho original de Hymer (1960) era uma tedadirma e do comportamento da firma. A
firma para ele aparecia como agente ativo e nasioasla ativamente erguia barreiras de
entrada e fazia conluios com outras empresas eminslistria. Na teoria do poder de
mercado, a principal relacdo causal era da conddgdoma para a estrutura do mercado e
nao vice-versa, como na teoria de organizacgao indu#\s multinacionais eram vistas como
construindo uma posicao de poder de mercado empsésss de origem, bem como em seus
mercados internacionais.

* Teoria da Internalizacao

O conceito da Teoria da Internalizacao foi concelpdr Coase (1933apud Buckley;
Casson, 1976) e posteriormente revisto por Buckelyasson (1976). A teoria enfatiza a
eficacia na organizacéo das transacdes entre wsdiedatividade produtiva e a utilizacdo dos
custos de transacdo como a razao que justificadhesda utilizacdo de um mercado ou de
uma internalizacdo para uma determinada transé&cfmposta do modelo é demonstrar que
quando realizadas pelo mercado, as transacfesdquimeficientes ou onerosas devem ser
“internalizadas” pela firma. O trabalho da emprega mercado externo define que as
atividades séo realizadas internamente e alcancgagem, sobretudo por manter a
propriedade do conhecimento que circula dentro @gmnizacdo, obtendo assim melhor
desempenho para a empresa.

O modelo da teoria da internalizacdo trazia asrrat'vas para a producgao
internacional como sendo o licenciamento de umaresapocal ou a exportacdo a partir do
pais sede, devido a dar énfase na maximizacdo udoss| através da troca eficiente de
produtos intermediarios e ndo na exclusdo dos piaisrrivais no mercado do produto final,
diferente do que propde o modelo do poder de mergae, na abordagem dos custos de
transacao, considerava como alternativa a prodocabindependente.

De acordo com Buckley e Casson (1976), a intermgdia seria realizada até o
momento em que o0s beneficios se igualassem aasscustdeterminacdo da estratégia de
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localizacdo de uma empresa verticalmente integsadia dada sobretudo pela relacdo de
vantagens comparativas, incentivos regionais paegnalizar e barreiras ao comércio. Tais
fatores seriam influéncias fundamentais na detexgdio se a firma seria multinacional.

A comunicacao foi apontada por Buckley e Cassori@léomo um fator “dissipador”
da eficacia das empresas, devido a trés aspectthgxm de informacdes maior (mercado
internalizado), a importancia de checar as infoGeacgtravés de visitas locais geradoras de
despesas e a necessidade de confidencialidadecdbdoacom Buckley e Casson (1976), o
problema ainda aumentava conforme aumentasse taridia social” entre os ambientes de
negocio.

De acordo com Buckley e Casson (1976), havia maitagaridades entre sua teoria e
a de Hymer (1960, 1976), mas ressaltaram difererelagsantes. Para os autores, Hymer
(1960, 1976) considerava como “mana do céu” asagenis da empresa, sobretudo as ligadas
ao conhecimento do proprietario. Na teoria de Hy{@®60, 1976), o planejamento e o
investimento necessarios para construir tais vantggao ignorados e a lucratividade média
das firmas superestimada. Ignorando os custos désigip de tais vantagens, ficou
impossivel para Hymer (1960, 1976), segundo su#atesxplicar porque as firmas investem
nessas vantagens no lugar de investir em outros tlp ativos. Em contrapartida a teoria de
Buckley e Casson (1976) fomentaria uma contabikdais acurada da origem do atributo
ou conjunto deles que dariam a uma firma multinaaisuas vantagens.

Ha algumas limitacdes na teoria da internalizag@® i@duzem sua capacidade de
fazer entender o comportamento dos negocios irdiemas. Segundo Mtigwe (2006), a
principal delas seja determinar a minimizacdo destos como o principal motivo para a
internacionalizacdo, o que pode ser percebido coma exacerbada simplificacdo da
verdadeira dindmica dos negécios internacionaigvivt (2006) demonstra ainda que a teoria
mantém o foco nos processos produtivos de uma finmaa ignora na internacionalizacdo o
poder do mercado do produto final, pois o0 merca@lo pode ser internalizado dentro da
hierarquia organizacional da empresa.

» Paradigma Eclético

Os trabalhos de Dunning (1977, 1988) originaranaxaéigma Eclético, que buscava
a compreensao da decisao de produzir ou ndo emancado externo. O entendimento de
Dunning (1977, 1988) era que custos de informac&ansacéo, oportunismo dos agentes e
especificidades de ativos, ou seja, determinadimsfade mercado poderiam levar uma
empresa a preferir o investimento direto em detmtméo licenciamento ou exportacdo, como
modo de entrada em um mercado externo. Isto evalyguando dispusesse de vantagens em
relacdo a outras firmas e tivesse o desejo de gaotais vantagens, usufruindo de sua
estrutura propria. Para compreender a decisdo a#ugéio internacional, € necessario o
entendimento das condi¢bes criadas pelas cardici@siglo pais e da industria (variaveis
conjunturais), assim como variaveis operaciongsdaficas da firma.

Segundo o Paradigma Eclético, as multinacionaisysse vantagens competitivas,
que elas utilizariam para estabelecer producéo araisd que tém como seus principais
atrativos as suas vantagens de “localizacdo”. H&isténcia de dois tipos de vantagens:
derivadas da propriedade particular de um ativgudam (como uma tecnologia especifica da
empresa) e propriedade de ativos complementaraso(c® capacidade de criar novas
tecnologias).

Segundo Dib (2008), existiriam inumeras razfes pam uma empresa tivesse o
desejo de internalizar um mercado de produtos oinglemos, ou seja, para que tivesse 0
objetivo de produzir em detrimento de comprar ondee. O fato de uma transagao de bens
ou servicos poder produzir custos e beneficiosrease aquela transacdo, que ndo se
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refletiriam nos termos negociados pelas partesleinas, a possivel aquisicdo de economias
de escala, ou até mesmo a percepcao de riscomeetdieza poderiam sintetizar a motivacéo
de uma empresa que se decidiria pela internalizacéseja, teria como primazia a producao
para obter economias de escala e reduzir os alstisansacao, consequentes da existéncia de
externalidades e da incerteza.

Dunning (1988) deu énfase a outros aspectos estmes do processo de
internacionalizacao, tais como: o desejo de ewitausufruir as politicas governamentais de
precos, tributaria e comercial, a necessidade aoedor proteger a qualidade do produto
final, o objetivo de controlar as cadeias de disigdo no mercado de destino. O Paradigma
defendido por Dunning (1988) n&o deveria e ndo deveercebido como mais uma teoria,
dentre as diversas, mas sim como um grande baddodeara o estudo e entendimento da
internacionalizag&o, originado pela vontade deesimdr, embora ndo em sua totalidade, os
aspectos constituintes das duas teorias citadas@ntiente com algumas outras abordagens
para a producao internacional.

Mtigwe (2006) enfatizou que a principal contribwicdo Paradigma foi aumentar a
consciéncia de que uma empresa precisa constroarger vantagens competitivas para
conseguir ser bem sucedida em mercados internasioN® entanto, Mtigwe (2006)
enfatizou também um singular equivoco do Paradigniético que foi partir da premissa de
que tais negoécios seriam exclusivos das grandesnamibnais, detentoras de vantagens de
propriedades relevantes. Porém, conforme MitgweOGR00 mundo j& assiste a um
significativo crescimento no volume de negociosenmacionais dirigidos por empresas
peguenas que podem ou nao ser detentoras dasesmstigpropriedade.

2.2. Abordagens Comportamentais

A razdo de existir da abordagem comportamental rieaessidade de analisar as
atitudes, percepcdes e o comportamento dos tonsderdecisdo em detrimento de apenas
se ter uma andlise econémica (HEMAIS; HILAL 200Q)processo de internacionalizagéo
faz parte do enfoque comportamental de uma empXeste trabalho, foram explorados trés
enfoques comportamentais. 0 modelo Uppsala, dlai@ork e o Empreendedorismo. Tais
enfoques superam os limites das abordagens ecansobretudo quando se trata do
processo de internacionalizacdo de empresas de perne.

 Modelo de Uppsala

O modelo Uppsala foi elaborado e proposto por Jirane Vahlne (1977),
apresentando como preponderante referencial teariemria comportamental da firma e a
teoria do crescimento da firma de Penrose (1959¥o¢@ da literatura que tratava da
abordagem comportamental da internacionalizacéeng@esas até entdo eram os modos de
entrada ou as formas de governo em diferentes dwscastrangeiros. Mesmo sendo
reconhecido que a entrada em mercados estrangeiras expansao nesses mercados
estivessem inter-relacionadas, dificilmente a apadra feita de modo independente. Logo, o
modelo de Uppsala viria para preencher essa lg@iBa 2008).

Particularmente, o modelo Uppsala volta sua atepedia o envolvimento cada vez
maior no pais estrangeiro (JOHANSON; VAHLNE, 197X )concentracdo esta na gradativa
integracdo, aquisicdo e utilizacdo do conhecimesdbre os mercados e as operacdes
estrangeiras, como também no aumento paulatinoodprometimento com os mercados
internacionais. O modelo tem como pressuposto bdsipremissa de que a auséncia de
conhecimento € o principal e 6bvio impedimento dssethvolvimento das operacdes
internacionais e, de fato, as operagbes no extsdor a melhor forma de adquirir 0s
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conhecimentos necessarios para um pleno desenernitom no processo de
internacionalizagcéo do negocio.

O processo de internacionalizacdo € constituido tpdas as decisdes tomadas
conjuntamente, as decisdes de exportar para umdzatsiacdo de canais de exportacdo, do
inicio de uma subsidiaria de vendas, e assim sSveessnte, tém caracteristicas em comum
relevantes para a internacionalizacdo subsequEst® modelo concentra-se nesses tracos
(JOHANSON; VAHLNE, 1977).

Duas grandes proposicoes foram apresentadas nolanddeJohanson e Vahine
(1977). A primeira ponderava sob o aspecto de quedam seletiva de paises para a
internacionalizacdo seguiria uma relacéo inversa addistancia psiquica” entre o pais alvo
e 0 pais de origem. Ja a segunda proposicao com&dgue estagios sequenciais em ordem
incremental de comprometimento de recursos ocas@ona desenvolvimento em mercados
estrangeiros.

O conjunto de fatores que sao obstaculos ou immados para a compreensao das
empresas acerca de um ambiente no exterior defgee “distancia psiquica’. Ou seja, essa
distancia psiquica corresponde aos varios fatowesdificultariam o fluxo de informacgdes
entre os geradores de oferta e demanda. O idiosiatemna politico, a cultura de cada nacéo,
por exemplo, sdo fatores determinantes para emcoutalargar a distancia entre um pais
gerador da oferta e um pais gerador da demanda. &ss& conhecimento é fruto do processo
de aprendizado experiencial, entre outros. Loggursdo Johanson e Vahlne (1990), as
empresas buscariam em primeiro lugar os paisesummelgas conseguissem uma melhor
compreensao, como também as nacdes que fossenbigasceomo detentoras de maiores
oportunidades e menores incertezas.

Conclui-se que um dos relevantes resultados dergkalho foi o de fazer entender
que a cultura do pais seria uma variavel ndo m&igagicativa que a economia, a tecnologia,
o regime politico, dentre outros aspectos inereatesia nacao. O aspecto cultural seria um
constante risco na comunicacdo de ideias e nasd&mmde decisdo das empresas, sendo,
portanto, elemento moderador nas decisfes acenmadesso de internacionalizacéo.

* Network

A teoria deNetworks teve a sua origem no seio de um grupo de pesquiseadlo por
académicos europeus em Uppsala. Para eles, egiwdiandamente os relacionamentos e a
interacdo entre as diferentes partes no mercadma&safecundo, sendo assim, diminuiram a
énfase no estudo das decisdes de compra individuage, houve uma ampliagdo na unidade
de andlise por parte do grupo de pesquisadoras)qiada relagdo especifica entre um cliente
para o mercado e um fornecedor, onde uma redela@omamentos ocorria, originando,
assim, diversas linhas de pesquisa, dentre outthsrdagem de networks para o processo de
internacionalizacdo das empresas (DIB, 2008).

Weisfelder (2001apud DIB, 2008), através de um mapeamento das pesqdasas
Escola Nérdica, demonstrou que os estudos e peasge@bre networks comungavam da
mesma base tedrica e conceitual do Modelo de UppBante disso, nasce a perspectiva que
considera que os proprios mercados devem ser paosebomo redes. A premissa que se
refere ao comportamento € a mesma do modelo dealdpp8u seja, de acordo com essa
perspectiva, a internacionalizacao nao dependeagmknempresa, mas também do mercado.

Johanson e Vahlne (1990) afirmaram que os relagientbs sdo conectados por redes
desenvolvidas pela interacéo entre as firmas. Bidassa afirmacgéo, podem-se considerar as
industrias como redes de relacionamentos de negdCiontudo, nasceriam o0s “custos de
mudanca” de um fornecedor para o outro, 0 que iEwvaralgumas empresas a
internacionalizar os seus fornecedores originais.
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Johanson e Vahlne (2003) conceituaram redes deciosg@omo grupos de
relacionamentos negociais interconectados, onda calh¢do de troca é decorrente de
empresas concebidas como participantes coletivéxs.cBnsiderados de importancia critica
para as empresas 0s relacionamentos duradoureseempresas que fazem negécios entre si,
pois seria necessario tempo e recursos para sevasirkidos e mantidos. Haveria um
engajamento por parte das empresas num conjuntadionde relacionamentos comerciais
entre empresas consumidoras e fornecedoras impestatornando toda empresa parte
relevante na rede de negdcios sem fronteiras.

Portanto, a ideia fundamental da teoria de netw@idgse as empresas sao dependentes
de recursos controlados por outras empresas. la@hordagem de networks percebe os
mercados como redes de relacbes entre empresaste Odeésso, o0 catalisador para a
internacionalizagdo seria a vontade de usufruir @esirsos, de forma a se alcangar os
objetivos da empresa, tais recursos disponiveisnetworks internacionais. Importante
salientar que as empresas estariam continuamemectedas por relagbes com outras
empresas e grande parte das trocas estariam bsseadaelacionamentos constituidos
previamente.

* Empreendedorismo Internacional

Segundo McDougall (1989), a teoria tradicionaletarca dos negdcios internacionais
afirmava de modo implicito que as empresas intéwnais ja haviam sido construidas ha um
longo tempo. A Figura 1 descreve esquematicamentaayo empreendimento internacional
como um tipo especial de multinacional. O esqueema ¢uatro elementos que buscam
distinguir o subgrupo dos novos empreendiment@snationais sustentaveis do grupo amplo
de todas as articulacdes econémicas
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Figura 1- Elementos necessérios e suficientes para novosemtimentos internacionais sustentaveis
Fonte: Oviatt e McDougall (1994).

A descricdo da estrutura formada por Oviatt e Ma2dlu(1994), propde novos
empreendimentos internacionais sustentaveis comeleg| que sdo capazes de controlar
ativos, sobretudo o conhecimento singular, capazride valor em mais de um pais. E
comum nas novas organizac¢des controlar os ativosletnmento de possui-los devido a
escassez de recursos. Uma das caracteristicasfguencia os novos empreendimentos das
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empresas e organizacOes tradicionais € o uso midariaternalizacdo em contrapartida ao
grande uso de estruturas administrativas alteamatpara as articulagdes, como rede de
negocios jetworks), por exemplo.

Oviatt e McDougall (2005) chegaram a conclusdo de gra necessario dar
consisténcia a definicdo de empreendedorismo iteynal, promovendo assim uma
atualizacdo no conceito, enfatizando, sobretud@conhecimento recente de oportunidades
inseridas na disciplina mais ampla do empreendsuori Logo, de acordo com o0s autores:
“empreendedorismo internacional é a descobertapvapéo, avaliagdo e exploragdo de
oportunidades, através das fronteiras nacionaig, gg&ar bens e servicos futuros” (OVIATT;
MCDOUGALL, 2005, p.540). Vale salientar, que hoywar parte dos autores também a
énfase no papel de auxilio dagtworks na ajuda aos empreendedores na identificacdo de
oportunidades internacionais, a estabelecer cligtfibe e, por muitas vezes, na criagcao de
aliancas estratégicas.

O Quadro 1 faz um apresenta um resumo das prisdpaiias pesquisadas.

Quadro 1 — Teorias e suas principais caractersstica
Teorias Principais Caracteristicas
Otimizar recursos ou competéncias e explorar inpgEFés estruturais via
Poder de Mercado | posi¢des de conluio ou monopdlio, conforme as opatades para reforca
a posicao de monopolio em cada pais fossem exaurida
Maximizar eficiéncia pela reducdo de custos ouodsde fazer negdécia
Internalizacéo com terceiros no exterior, onde houver imperfeic@es mercado qu
permitam a maximizacao de lucros.
Paradigma Eclético | Explorar ou desenvolver vantagens de propriedadsceb de mercados,
redugdo de custos, procura de ativos e capacitegfr@ségicos.
Busca de mercado. Para paises com “distancia pafgem relacdo a0

=

n

1%

Modelo Uppsala mercado doméstico menor no primeiro momento e, idegoadualmente
crescente.
Seguir movimentos de outros participantes da rede desenvolvel
Networks relacionamentos em novas redes (internacionaispcdedo com as redes

internacionais estabelecidas ou almejadas.
Procura de novos mercados; atendimento a solietag@spontaneas;
Empreendedorismo | reestruturacdo da industria. Solicitagbes podenarlewv exportagdo o
Internacional licenciamento; consolida¢des seriam feitas viadasu aquisi¢des; busca
de mercados.

=

3. Metodologia

Tendo como base os critérios de classificacdo deuisa proposto por Vergara
(2005), quanto aos fins, trata-se de uma pesquaseritiva. Emprega-se essa abordagem,
porque serao correlacionadas informacdes sobreesagpde diversos ramos e serdo definidos
0s modelos usados para sua internacionalizacamt@Qeaas meios, trata-se de uma pesquisa
bibliografica e de campo.

O universo da pesquisa foi formado pela lista é#rado Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - IY2010) das empresas exportadoras
da Paraiba. Esses dados fornecem um total de 6#esasp Porém, em contato com as
organizacoes, identificou-se que sete empresas @m@hmgs e ndo serdo abordados na
pesquisa. Asradings sdo companhias que tem como atividade, especitmeraquisicao de
mercadorias no mercado interno para posterior éxgiw. Elas atuam como intermediarias
na representacdo e comercializacdo de produtos eaises (NATHAKKYE, 2006). As
tradings séo apenas prestadoras de servi¢os. Por fimyersnida pesquisa foi composto por
57 empresas. Assim, foram enviados questionarioa padas as empresas. Dos 57
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questionarios enviados, foram recebidos 14 quesimsrespondidos, representando 24,56%
do universo.

A primeira parte do questionario era constituida pmco perguntas acerca da
identificacdo da empresa, como setor, nimero deidoarios, ano de fundacéo, principal
produto/servico e natureza juridica. No segunded)l@onstavam quatro questbes sobre a
identificacdo do entrevistado, como experiéncia cotomeércio exterior, sexo, idade e cargo.
Por fim, o questionario abordou a experiéncia doamgio exterior vivenciada pela empresa,
composto por 22 questbes. Nessa parte, constavamara@seis importantes para que a
identificacdo e agrupamento das empresas nasdipslapropriadas fossem viaveis.

Apds o término da coleta dos dados, iniciou-sedissdos casos. No primeiro momento, foi
elaborada uma descricdo minuciosa dos processimgedieacionalizacdo das 14 empresas, a
partir das respostas obtidas. Posteriormente, tfiiuéddo o modelo de internacionalizagéo
para as empresas analisadas.

A classificagdo das empresas em grupos baseadopaoygias foi feita a partir do
namero de caracteristicas pertencentes a uma TBariacordo com as respostas dos sujeitos
da pesquisa, as empresas iam recebendo um numeaoagdéeristicas de cada teoria. Por fim,
a predominancia de cada modelo (mais de trés eaistatas) determinaria o grupo em que
ela seria inserida.

4. Resultados Obtidos
4.1. Andlise Descritiva

No que diz respeito ao setor, 71% das empresasiipadgs eram industrias. Quanto
ao porte, conforme critério estabelecido pelo Sshyhservou-se que 43% das empresas eram
de grande porte, 16% de médio porte, 36% de pequene e 7% eram microempresas. No
gue diz respeito ao sujeito da pesquisa, 36% dEEonelentes eram diretores da empresa,
14% gerentes de comércio exterior e 50% outros tamo: gerente geral, gerente
administrativo e consultor de comércio exteriorickzhalmente, observou-se que 93% dos
respondentes tinham mais de trés anos de experiénci

Quanto ao momento de internacionalizacéo, verifemwue nove das 14 empresas
estavam em busca de novos mercados, trés percalmaagessidade de criar relacionamentos
internacionais e quatro deram outras respostas:coesde sua fundacao, ja existia o intuito
de internacionalizar, a criacdo de cotas de expi@utalos Estados Unidos, procura pelos
produtos da empresa e cotacdes de venda do mezgtatao. Esses pontos de partidas das
empresas se encaixam em modelos de internaciog@izaforam de grande importancia para
0 toOpico posterior, quando as empresas foram adaspam tipologias do processo de
internacionalizacao.

O grafico levidencia os motivos que as empresas tiveram panaternacionalizar.
Percebe-se que o principal motivo, para 78,6% dgsesas pesquisadas, é a busca de novos
mercados. Em segundo lugar, foi o item “atendimansolicitacdes”, escolhido por 50% das
empresas. A principio, isso mostra a tendéncieedgsesas se enquadrarem na estratégia de
Empreendedorismo Internacional, que é caracteripah@ipalmente pela conexdo desses
dois ensejos. Das 11 empresas que responderanta deisiovos mercados como principais
motivos, oito também responderam que no momentint@anacionalizacdo estavam em
busca de novos mercados.
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Gréfico 1- Principais motivos da Internacionalizacdo

Conforme Grafico 2, percebe-se que o periodo dé& 20P010 foi o periodo em que
50% das empresas que responderam ao questionamiersecionalizaram. Esse alto indice &
fruto do processo de desenvolvimento que o paisteado nas suas Rela¢des Internacionais.

50%

%

17%

1981-1990 1991-2000 2001-2010

Gréfico 2—Periodo de Internacionalizacao das Empresas

Observou-se que das 14 empresas que contribuiram acgesquisa, trés foram
fundadas voltadas ao mercado externo, o que nostgeanum namero de empresas que
adotaram ao Empreendedorismo Internacional. Apgsapequeno numero, € um numero
significativo, tendo em vista que o Estado aindaogco desenvolvido, quando se fala de
exportagao.

4.2. Agrupamento em Tipologias de Processo de Internacgializagao

Os grupos tipolégicos foram estruturados da seguimdneira: primeiramente, foram
identificadas as caracteristicas que definem cadpog para posteriormente estabelecé-las
com um modelo predominante. Por fim, foram apresta® as empresas que fazem parte de
cada grupo.
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Networks Teoria da Internalizacdo

Grupo 2
Modelo Uppsala (2 firmas)| Grupo 1 (2 firmas)

Grupo 6 (3 firmas)

Grupo 5 (2 firmas)

Grupo 3 .
(2 firmas) Grupo 4 (1 firma)

Empreendedorismo
Internacional

Teoria do Poder de Mercado | | Paradigma Eclético
(2 firmas)

Figura 2— Tipologia dos processos de internacionalizacéo
Fonte: Adaptado de Rezende; Versiani (2010)

Conforme apresentado na revisdo da literatura, palogia do processo de
internacionalizacdo deste trabalho é composta idetesarias: Teoria do Poder de Mercado,
Paradigma Eclético, Internalizacdo, Modelo de Ulgpsiletwork e Empreendedorismo
Internacional.

Como demostrado na Figura 2, algumas das empresgsipadas se caracterizaram
plenamente em uma teoria, como foi o caso da TedeialnternalizacaoNetwork e
Empreendedorismo Internacional. Ja em outras elgress caracteristicas identificadas
pertenciam a mais de uma teoria. Nesses casosupassgiforam formados com base nessas
interseccdes. Por fim, algumas das empresas padgei®do se enquadraram em uma teoria
especifica como foi o caso da Teoria do Poder dedd® e Paradigma Eclético. Observa-se,
ainda, que duas empresas estao de fora das téfssEs empresas nao tiveram caracteristicas
predominantes de nenhum dos modelos, ndo senddvglosgrupa-las. Sua forma de
internacionalizacdo mostra propriedades de teoddsrentes, tornando-se dificil a
classificagao.

Dessa forma, seis grupos de empresas foram formadosbase nas quatro teorias
identificadas na pesquisa, conforme demostradoguad-3.

GRUPO 1 GRUPO 2 - GRUPO3
Teoria da Internalizacéo Teoria da Internalizacéo mpieendedorismo
+ +
Modelo Uppsala Modelo Uppsala
GRUPO 4 GRUPO 5 GRUPO 6
Empreendedorismo
Empreendedorismo + Networks

Teoria da Internalizacéo
Figura 3— Agrupamento das Teorias do processo de interndizagao

Grupo 01

O primeiro grupo é formado por empresas que tewhopneancia de caracteristicas da
Teoria da Internalizacdo. Caracteristicas comopuiso pelo mercado oportuno, a motivacao
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através da reducdo de custos e aumento de ludetvie a necessidade de aumentar a
eficiéncia. Dois processos de internacionalizagéan incorporados nesse grupo. O primeiro

€ de uma organizacdo de equipamentos agricolasegumdo trata de uma organizacao de

produtos que derivam da cana de agucar.

A segunda firma € de grande porte e atua no mersadmnal ha 123 anos. Seu
processo de internacionalizacdo se deu em 2000,ocormtuito de buscar novos mercados,
visando a reducdo dos custos e aumento da ludadi®i Para a empresa, é de grande
importancia a analise dos benefici®sus os custos, como forma de definir a medida
adequada de integracdo da empresa no mercadocextern

Grupo 02

O segundo grupo € similar ao primeiro, quanto ai@eta Internalizacédo, ja que os
dois apresentam caracteristicas da Teoria em @Jestino a motivacdo do mercado
oportuno, o aumento da lucratividade, a reducdcudtos e a importancia da andlise dos
beneficiosversus os custos. Porém, esse grupo € também identifipedim Modelo de
Uppsala. Através de caracteristicas como a buscewes mercados por causa da saturacao
do mercado nacional e a preocupacdo com a distanttizral entre o pais doméstico e o
mercado externo, este grupo é enquadrado no Mdddlippsala.

Duas empresas foram classificadas nesse grupo.fiidmede produtos derivados da
cana de acucar e outra que atua com maquinasidiagem. A segunda firma é de pequeno
porte, foi fundada em 1996 e conta com um distlimudo seu produto nos paises em que
atua (Estados Unidos e Angola). Por ser pionetea a patente na producdo das maquinas, a
firma obteve uma saturacdo do mercado nacionahnad o olhar para o exterior, bem como
buscando novos mercados, com o intuito de maxin@gducros. A organizagdo teve como
pontos importantes no processo a analise dos beseférsus os custos e a preocupacao com
a distancia psiquica entre os paises.

Grupo 03

As empresas incorporadas no grupo 03 destacam elMbpsala, pela sua atuagéo
de forma gradual — primeiro a exportacéo, depaigtégo de venda, até investir diretamente
com a producdo no mercado externo e o Empreendetwrinternacional, que aponta
caracteristicas como a formacédo da empresa iniergkrvoltada para o mercado externo, o
atendimento de solicitagdes internacionais, geramna® alta demanda.

Nos dois casos compreendidos no grupo — uma fiertdatos de rochas ornamentais:
granito e marmore e outra de embalagem para alomem geral - é identificada a intencéo
inicial de internacionalizacdo. A empresa de blodas rochas, fundada em 1996, se
internacionalizou no ano anterior, inicialmenter peeio da exportagcdo dos seus produtos e
com a intencdo de atender as solicitagcbes do neaaituno, através de redes de contatos
estabelecidas. Atualmente, a empresa atua com umitéde de vendas nos paises
importadores (China, india, Espanha e ltalia). Apesa foi inicialmente fundada para a
internacionalizacdo, caracteristica fundamentardpreendedorismo.

Grupo 04

O quarto grupo conta com apenas uma empresa eu@sncaracteristicas principais
vindas do Empreendedorismo Internacional. A empmsa atua com minérios como
lImenita, Zirconita, Rutilo e Cianita, € de médimrie e foi fundada em 1981; 22 anos depois,
a empresa se internacionaliza, com o desejo daradtwos mercados, atuando na Europa e
Asia, continentes com alta demanda. Através dagitagbes dos clientes, iniciam as
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exportacdes e posteriormente uma fusdo da empdesmpreendedorismo € principalmente
caracterizado neste grupo pelo atendimento dagtagbes e pela posterior fusdo da empresa.

Grupo 05

Continuando com empresas que possuem caractegistica Empreendedorismo
Internacional, o quinto grupo apresenta tambéniqodatidades da Teoria da Internalizacao —
comentada nos dois primeiros grupos — e € formadalpas empresas, uma que atua com
sucos concentrados e integrais e outra com poatelgolido e esmaltado e revestimentos
ceramicos.

A primeira empresa foi fundada em 1976, é de m@dite e conta com agentes
comerciais da propria empresa nos paises onde.opkr@vada pela maximizacdo da
eficiéncia, pela busca de capacitacdo profissionm|a reducdo de custos, pelo
acompanhamento de outros participantes da redeegiécios e pelas solicitacbes da alta
demanda, a empresa foi criada inicialmente pararcado exterior.

Grupo 06

Finalmente, as trés empresas reunidas no grupor@&spondem a firmas que atuam
com confeccdo de roupas para adultos e criancaalgodao colorido, producdo gréfica de
revistas, livros, catalogos, encartes, tabloid&s)ags e cartazes e com a producédo de calcados
e vestuarios. Essa empresas foram marcadas comeplames dobletworks.

Tal modelo de internacionalizacdo tem uma abordagmmportamental. As decisdes
de internacionalizagdo desse modelo vao de acoras redes de negdcios que € a principal
influenciadora. Sua opcdo vem motivada pela neat&dsi de criar ou desenvolver
relacionamentos e/ou a partir do movimento de syparticipantes da rede de negocios ou
concorrentes.

A empresa de calcados e vestuarios conta com a aadum representante no
exterior. Sua internacionalizagdo aconteceu no muamgue se percebeu a necessidade de
criar redes de negocios no exterior, por causeedaadda em potencial, dos relacionamentos
almejados, da maximizacdo dos lucros e para spgticipantes da rede de negocios.

5. Conclusdo

Este artigo teve por objetivo identificar e agrugan tipologias de processos de
internacionalizacdo as empresas exportadoras daldsta Paraiba, a partir de seis teorias
sobre internacionalizagéo. Analisando os principgados descritivos, observa-se que 78,6%
das empresas pesquisas usam o0 porto de Suape cmTipgb via para as exportacdes. A
maior parte dessas respostas colocou como prirfeifealde escolha do porto a acessibilidade
e 0 servico prestado. O porto de Cabedelo teveasdeh6% de escolha. Observou, ainda, um
alto indice de internacionalizagdo na década d&-20Q0.

Quanto aos motivos da internacionalizacdo, obseseogue a busca de novos
mercados e o atendimento as solicitagdes tiveraraiar porcentagem das respostas. Pode-se
concluir, a partir dessa analise, que as empresasternacionalizam pela oportunidade —
atender solicitacdes - ou pela necessidade - lWescavos mercados — néo percebendo o uso
inicial de uma estratégia.

A partir do agrupamento das empresas em tipologlasacordo com as teorias,
conclui-se que das 14 empresas pesquisadas, 1léh folassificadas e agrupadas em
tipologias, sendo seis em apenas uma teoria. Esalisea mostra que a Teoria da
Internalizacdo, o Network e o Empreendedorismo riatgional tiveram empresas com
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caracteristicas predominantes de suas teoriasofRnedntes, porque mesmo com a percepcao
de um grande numero de propriedades que faziane gk modelos, também foram
encontradas caracteristicas de outros modelosufkasoseis empresas classificadas tiveram
influéncia principalmente de dois modelos. Teoraldternalizagédo e Modelo de Uppsala,
Empreendedorismo Internacional e Modelo de Uppsaldeoria da Internalizacdo e
Empreendedorismo Internacional.

Pelo fato dos trés modelos com abordagem “comperttati terem sido identificados
nas empresas pesquisadas e apenas um da abordzy@miea - a Teoria da Internalizacéo
— pode-se concluir que as empresas do Estado dé®agresquisadas tiveram uma maior
predominancia de influéncias vindas da abordagemrmpodamental, percebendo a
necessidade de analisar as atitudes, percep¢cdesrapmrtamento dos tomadores de decisao
em detrimento de apenas se ter uma analise ecamdémic

Atualmente, o comércio exterior no Brasil vem gamta mais forca, trazendo
beneficios e dificuldades a economia e as empesgastadoras do pais. Com a credibilidade
do mercado Brasileiro no mundo, os investidoresrivacionais investem no pais e o Real se
valoriza, fazendo com que os produtos exportadegudm ao pais comprador mais caro.
Com isso, sado necessarios estudos e planejameatbsra de internacionalizar, para que
ocorréncias indesejaveis sejam previstas e movigkgmera-se que este estudo contribua com
0s avancos dos estudos neste campo e na divulgacé@omeércio exterior da Paraiba entre
outras empresas e 0 governo, possibilitando, assimymento do numero de empresas
exportadoras no Estado e a contribuicdo do govamto ao comércio exterior.
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